Patienten som partner

Etisk Kodeks for inddragelse af patienter og pargrende pa Aalborg Universitetshospital

Hvorfor et etisk kodeks?

Ambitionen pa Aalborg Universitetshospital er, i endnu hgjere grad,
at etablere partnerskab mellem de professionelle, patienterne og
deres pargrende. Partnerskabet bygger pa en grundleggende respekt
for patienternes behov og valg - og pa en vilje til at sikre patienterne
den viden og stotte, der skal til for at traeffe det rette valg for den
enkelte. Partnerskabet handler om mere end blot bestemte varktgjer
og metoder. Det er et nyt perspektiv pa forholdet mellem kliniker og
patient. Partnerskabets overordnede mal er at give patienten et bedre
behandlingsresultat.

Derfor er det vigtigt, at hospitalets tilgang til patienten og de pargrende
bryder med nogle af de tidligere traditioner. Vi skal blive endnu bedre

Hvad kan vi opna?
Behandlingsresultaterne bliver bedre, og vi opnar en hgjere patient-
sikkerhed ved at sikre et mere ligeveerdigt forhold mellem os og den
informerede, kompetente patient. Forholdet handler om mere end blot
at give patienten valg og mulighed for at bestemme. Det handler ogsa
om, at patienten og den professionelle far et felles udgangspunkt ved,
at patienten stiller sporgsmal, forstdr sin sygdom, bidrager med viden
om egen situation og aktivt tager del i behandlingen. Derved &bner vi
muligheden for, at patienten i langt hojere grad kan tage beslutninger
om egen behandling pd et kvalificeret grundlag. Behandlingen
planlegges, sd den giver mest muligt veerdi og mening for patienten selv
- ikke for at den professionelle kan overdrage sit ansvar til patienten.

til atunderstotte patientens evne til selv at handle og tage beslutninger.
For patienten kan alene kontakten med sundhedsvasenet vere
graenseoverskridende. Kontakten opstdr som regel ufrivilligt og pa
baggrund af nodvendighed. Derfor er patienter og pargrende ofte
bekymrede og utrygge ved en maske allerede konstateret sygdom og
den behandling, der folger. Folelsen af at miste kontrollen og overlade
sit liv og helbred til klinikere kan presse patientens evne til at taenke
og handle rationelt. Patienten foler maske ligefrem, at graenserne for
deres intimsfare bliver overtrddt og deres frie valg bliver tilsidesat.
Derfor skal patienter opleve signaler som: Din tid er vigtig, vi forstér
din bekymring og vi meder dig, hvor du er lige nu.

At opfatte patienten som partner betyder, at der opstér et nyt og
anderledes forhold mellem patient og professionel, hvor patienterne
gerne skulle opleve at veere i kontrol og indgd i et trygt samarbejde
med de professionelle. Derfor udarbejder Aalborg Universitetshospital
netop et etisk kodeks - og ikke f.eks. en retningslinje - for at understrege,
at vi satter fokus pd veardier og holdninger snarere end metoder.
Kodekset sztter rammen for den made, vi mgder patienten pd, samt
de veerdier og den kultur, der skal understotte modet. Formalet er at
skabe et feelles udgangspunkt for os - de professionelle - hvor vi inddrager
patienter og pargrende optimalt.

Enkelte patienter kan vi af forskellige arsager ikke inddrage
aktivt i den grad, som dette kodeks legger op til. Det bor dog
ikke forhindre inddragelse af dem, som kan og vil. De patienter,
som ikke selv kan indga i en aktiv relation til de professionelle,
spgervi atinddrage gennem deres pargrende og gvrige netvaerk
i det omfang, det overhovedet er muligt.



Etisk Kodeks

Patienten er eksperti eget liv

Det enkelte individ er unikt, og hver enkelt person oplever sygdom og
symptomer forskelligt og tilleegger det forskellig veerdi og betydning.
Derfor lytter vi altid til, hvordan patienten opfatter egen sygdom og
livssituation. Vi saetter os i patientens sted og soger at forsta de tanker
og overvejelser, som patienten gor sig. Selve udgangspunktet er, at

hver enkelt patient har forskellig baggrund, normer, religion, gnsker
og behov. Vi afdazkker, hvad patienten gnsker at opna, og hvad der
har stgrst betydning for patienten. Patientens udsagn opfatter vi som
en ressource til bedre behandling og helbredelse.

Patienten bliver aktivt involveret i egen behandling og pleje

Patientens individuelle mulighed for og enske om at blive inddraget
i egen behandling ber vi afdakke systematisk. Vi kan aftale et falles
mal for grad af inddragelse. Det er vigtigt at gore klart for patienten,
at gget medbestemmelse ogsa medferer ogede krav til den rolle, som
patienten skal spille i sit eget forleb. Patienten informerer vi altid
om bade muligheder og risici ved en behandling, s& patienten kan
treffe sit valg pa et solidt grundlag. Dette valg respekteres af den
professionelle. Uanset hvilke valg patienten treffer, stotter vi op om

Pargrende er en vaerdifuld ressource

Det er altid patientens valg, hvor meget vi skal inddrage de pargrende.
Vi anerkender og imgdekommer altid de pérgrendes tilstedevaerelse.
Vi drager omsorg for deres individuelle bekymringer og situation. At
inddrage pargrende kan give en unik viden om patientens livssituation,
sygdomsforlgb, vaner og reaktionsmonstre, og det er en vardifuld

ressource.

beslutningerne og gor det samtidigt klart for patienten,
hvilke videre konsekvenser det pdgeldende valg har. Vi
skal gore det klart for patienten, at denne altid kan vaelge
at leene sig op ad den professionelles rad, hvis patienten
er usikker eller ikke gnsker selv at treffe valg omkring
behandlingen. Vi opfordrer patienter og parerende til at
sporge los, hvis der er noget i forlobet, de eri tvivl om, og
vi tager foresporgslerne alvorligt.

Vi taler og lytter med respekt og narvaer

| dialogen er det veasentligt, at vi bade ser og horer patienter og
pérerende. Visikrer os, at patienten har forstdet den givne information
og giver tid til spergsmal. Vi taler og lytter med respekt og naerveer til
patienten og de pargrende - det er en forudsatning for at etablere en
ligevaerdig dialog. Respekten skal ligge solidt i hospitalskulturen, hvilket
betyder, at vi ogsd taler respektfuldt om patienten, nar vedkommende
ikke er til stede. Vi tilstraber altid, at dialog og kommunikation med
patienter og pargrende er narvaerende, enkel, malrettet og troveerdig.
Opstér der fejl i patientforlgbet, er vi altid parat til at give en forklaring
og en undskyldning.

Forholdet til den professionelle har terapeutisk vaerdi i sig selv

Som det fremgar af ovenstdende, er kvaliteten af forholdet mellem
den enkelte patient og den professionelle af stor betydning, da
forholdet i sig selv har en terapeutisk vardi. Det er vasentligt, at vi
i modet med patienten udviser dbenhed, imgdekommenhed, tillid,
engagement samt forstaelse for og vilje til at hjzlpe patienten. Vi
seetter os ind i patientjournalen og andet relevant materiale for modet
med patienten, sd patienten fgler sig godt modtaget. Den enkelte

professionelle er i sig selv vigtig for behandlingen og
kan ikke blot udskiftes, uden at det far betydning for
patienten. | alle sammenhange bestraeber vi os derfor
pd, at det er de samme personer, som patienten moder
igennem sit forlgb.



