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LEDER

Af Bente Brink Nielsen,
Sektorchef

Med den politiske aftale om Budget 2008 er visionen om »De bed-
ste arbejdspladser« sat pd dagsordenen i hele Regionen. Vi skal
gore en stor og ithaerdig indsats inden for omriderne rekruttering,
fastholdelse og uddannelse. Vi vil have, at personalet trives og er
stolte af at vaere ansat netop i Region Nordjyllands Specialsektor.

Visionen om »De bedste arbejdspladser« skal medvirke til at hojne
kvaliteten i arbejdet med vores brugere. Vi har en reekke overordne-
de parametre, i gennem hvilke de bedste arbejdspladser skal kom-
me til uderyk. Specialsektoren vil isaer sigte efter fire pejlemaerker.

Vores plejemarker

Viskal have og vivil kunne tiltreekke kvalificeret personale. Vi skal
tilbyde de ypperste specialiserede ydelser og satse pa topprofessio-
nelle og veluddannede medarbejdere. Vi skal have adgang til den
nyeste viden pa de konkrete omréider. Vi satser pd livslang opkvali-
ficering og uddannelse.

Vi vil arbejde for hejt selvvard og godt omdemme. Vores arbejde
giver mening og er vasentligt for den konkrete bruger af vores til-
bud. Vivil have et godt image som en organisation, der leverer kva-
litet. Vi skal alle veere ambassaderer for Specialsektoren.

Det er ogsa vaesentligt for »De bedste arbejdspladser« at der er god
og professionel ledelse. Et vaesentligt element i god ledelse er, at der
er den nedvendige trivsel pi arbejdspladsen samt klarhed om mal
og opfyldelse af dem. Vivil have fokus pd dialog om kerneydelserne
og samtidig vare lydhere overfor udefrakommende pavirkninger.

VI VIL HAVE DE
BEDSTE ARBEJDSPLADSER!

Endelig skal vi have et staerkt fokus pd arbejdsmiljo og medindfly-
delse. Vivil have et godt psykisk og fysisk arbejdsmilje med trivsel
og tilfredshed. Vi vil vaere inddragende og opsogende. Personalet
skal opleve en god balance mellem arbejdsliv og fritid.

Et afgerende skridt pa vejen

Som et afggrende forste skridt i arbejdet med »De bedste Arbejds-
pladser« vil vi samle institutionernes lokale initiativer og udarbe;j-
de et inspirationskatalog og ud fra det overveje, hvilke initiativer
der centralt skal sattes i verk. P4 den vis kan vi gennem vidensde-
ling skabe grundlaget for sammen at finde nye veje til »De bedste
arbejdspladser.«

Som et afggrende forste skridt i arbejdet med
»De bedste Arbejdspladser« vil vi samle institutionernes lokale
initiativer og udarbejde et inspirationskatalog.

I dette nummer af Indsigt og Udsyn kan du blandt andet lese nog-
le bud p4, hvad der skaber den gode arbejdsplads, og lese mere om
sektorens nye voldspolitik. Desuden er der en artikel om et nyt ini-
tiativ i forhold til at skabe synlighed og mange andre speendende
artikler.

Vi er en aktiv og fremadrettet sektor, og vi er ikke bare godt p4 vej
til at blive »De bedste arbejdspladser«- vi er en attraktiv arbejds-

plads med trivsel.

God laselyst!
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4 Serie: Rundtur til Specialsektorens institutioner

KOMMUNALE SAGSBEHANDLERE
INDTAGER SPECIALBORNEHJEMMET

Der blev lyttet intenst, og koncentrationen var hoj, da processen med indskrivning af born pa Specialbornebjemmene blev gennemgdet.

Synlighed er en afggrende faktor, nar man
skal saelge sine ydelser til kommunerne.
Den udfordring tackler Specialbgrnehjem-
mene blandt andet ved at invitere de kom-
munale sagsbehandlere pa besgg. Et ar-
rangement, der endte som mere end blot
et ensidigt reklamefremstgd.

AfInge Kjer Andersen,
planlegger i Specialsektoren

En regnfuld morgen tropper jeg op pi Spe-
cialbgrnehjemmet pd Nordens Alle i Bron-
derslev, og jeg var langt fra alene. 11 sags-
behandlere fra de nordjyske kommuner
har takket ja til at komme til bent hus pa
Specialbgrnehjemmet. Pi Specialborne-
hjemmet var forstander Borge Poulsen, af-
delingsledere og Regionens fagkonsulent
klar til at tage imod.

Hvad var det, vi havde indledt os pa?
Forst blev der serveret kaffe, rundstykker
og givet generelle informationer om tilbud-

det, mélgruppen og ikke mindst en gen-
nemgang af, hvordan processen om ind-
skrivning af bern foregar. Efterfolgende var
ordet frit, og det gav anledning til en razkke
debatter. Det hele blev til slut krydret med
en rundvisning. P4 den made blev der skabt
kontakt, dialog ikke mindst kendskab til
tilbuddet. Der var bred enighed om blandt
deltagerne,at mgdetvarenide, der fremover
skulle gores til en 4rlig tradition med besog
pé de 7 specialbgrnehjem i Regionen.

Magadet gav anledning til eftertanke

Faglig konsulent Birgit Langager Svendsen
fra Region Nordjylland deltog i medet for
at fortaelle om netop, hvordan kommuner-
ne kan benytte tilbuddet. Birgit siger efter-
folgende: - Det var et rigtigt godt made,
rart at f4 sat ansigt pid mange af dem, jeg
normalt kun taler i telefon med. Men der
venter ogsd et stykke arbejde derhjemme.
For som Birgit formulerer det: - Den nye
mdde at visitere pd og anvende match-
ningsskema pi er jo ny for os alle, og en af
de ting, der blev efterspurgt pd medet, var

KORT OM SPECIALB@ORNEHJEMMENE

Specialbgrnehjemmene er et dogn- og aflastningstilbud til bern og unge i alderen 0-18

ar med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Specialbgrnehjem-

menes malgruppe spander fra udadreagerende bern til sveaert plejekrevende bern. Bor-

nene har brug for en malrettet paeedagogisk indsats samt hjalp til nasten alt. Special-

bornehjemmene er fysisk fordelt pa en raekke afdelinger i henholdsvis Aars, Stevring,

Bronderslev og Saeby. Den falles administration ligger i Stovring.

hjelpesporgsmal i forbindelse med udfyl-
delsen af matchningsskema.

Bade forstander, afdelingsledere, fagkonsu-
lent og de kommunale sagsbehandler gavud-
tryk for, at mgdet var en god méde at vende
samarbejdsrelationen p4. Der blev pi modet
skabt fokus pa en rekke omrader, der efter-
folgende skal arbejdes videre med. Ligeledes
fik iser sagsbehandlerne en forstielse for,
hvordan Specialbgrnehjemmene - og ikke
mindst den administrative del - fungerer.

- Nu bliver det meget nemmere naste
gang, et barn skal visiteres til tilbuddet. Vi
er nu mere opmarksomme p4, at indhold
og ressourcer skal beskrives klart ved ind-
skrivning, ja faktisk allerede ved de forste
samtaler med foraldrene, sagde en af sags-
behandlerne pa vej ud af deren.

Denne artikel indgar i serien
”Rundtur til Specialsektorens
institutioner” .

1 2007 besggte vi Taleinstituttet,
Sedisbakke, Aalborgskolen og Fold-

bjergcentret (nu Misbrugscentret).
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SEKTORNYT

PSYKIATRIPLAN - SPECIALSEKTOREN AFGIVER HORINGSSVAR

Region Nordjylland har haft udkast til ny psykiatriplan i hering. Specialsektoren er leve-
rander af en raekke ydelser indenfor socialpsykiatri, hjerneskade- og misbrugsomridet og
har dermed en rakke bergringsflader i forhold til psykiatrien. Sektoren har derfor afgivet
et horingssvar. I hgringssvaret efterlyser Specialsektoren en strategi for tvargiende sam-
arbejde internt i Regionen og melder sig pd banen i forhold til at afhjelpe de nye opgaver,
der forventes at opstd, hvis psykiatrien i storre omfang overgir til ambulant behandling.
Desuden efterlyser Specialsektoren en konkretisering i forhold til malgruppebeskriver af
dobbeltdiagnosepatienter, samt beskrivelse af sammenhangende forlgb i forhold til afrus-
ning og den efterfolgende behandling.

AfInge Kjer Andersen, planlegger i Specialsektoren

UDVIKLINGSPLAN - S@ODISBAKKE

Alle tilbud med mere end 100 pladser skal udarbejde en udviklingsplan. Formélet er at
udarbejde et udviklings- og styringsredskab, der sikrer udvikling og fornyelse. Sedisbakke
er det eneste af Specialsektorens tilbud, som har mere end 100 pladser.

Udviklingsplanen udarbejdes i samarbejde mellem Specialsektoren og Sedisbakke. Der er
lagt vaegt pa, at der undervejs inddrages blandt andet relevante brugerrepraesentanter og
brugerorganisationer.

Det er besluttet, at der i 2008 er fokus pa indsatsomraderne
Malgruppe & kapacitet
Fysiske rammer
Indhold, kvalitetsbegreb og kvalitetsmal

Sektorledelsen og direkter Lars Mathiesen er styregruppe for udviklingsplanen. Der er
nedsat en projektgruppe og delprojektgrupper med reprasentanter fra Specialsektoren og

Sgdisbakke.

Arbejdet gir for alvor i gang i april 2008 og planen er, at delprojektgrupperne skal afrap-
portere til projektgruppen en gang i efteraret 2008.

Af Lene B. Hooge, planlegger i Specialsektoren

TO INSTITUTIONER - EN NY FALLES ORGANISERING.

Med virkning fra 1. januar 2008 er der sket en omorganisering af Dgvblindecenteret og
Aalborgskolen. De to institutioner har begge faet Lars Sgbye som forstander. Desuden er
feellesfunktionerne blevet sldet sammen til én organisatorisk enhed. De to lokale MED-
udvalg opretholdes frem til udgangen af 2008. En sidan organisatorisk ssmmenlaegning er
naturligvis forbundet med mange omvaltninger. Derfor foregar der i gjeblikket tre proces-
forlgb for henholdsvis lederne, fellesfunktionerne og de gvrige afdelinger. Hele processen
vil blive evalueret sidst p4 aret.

AfInge Kjer Andersen, planlegger i Specialsektoren
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UDVIKLINGSSTRATEGI FOR SPECIALBORNEHJEMMENE

De fremtidige pladsbehov pa Specialbgrnehjemmene og den hensigtsmassig afdelings-
storrelse er blevet belyst i samarbejde med de nordjyske kommuner. Der er desuden
foretaget en vurdering af de nuvarende rammers egnethed i forhold til médlgruppen og
personales arbejdsmilje. P4 den baggrund er der udarbejdet en udviklingsstrategi, der
lober fra 2008 til 2012. Strategien er nu vedtaget i Regionsrddet og bestdr af folgende
overordnede punkter:

Sammenlagning af Aars-afdelingerne
De to nuvarende afdelinger i Aars nedlagges og der bygges en ny samlet enhed.

Oprettelse af ny enhed i Aalborg Kommune

Der oprettes en ny enhed et sted nord for fjorden, fysisk beliggende i Aalborg Kom-
mune. Nir den nye enhed er indflytningsklar, bliver det midlertidige tilbud pa Nor-
dens Alle i Bronderslev nedlagt.

Sammenlagning af afdelinger i Nord-omradet
De nuvaerende afdelinger i Nord-omridet skal sammenlagges. Den nye enhed opfo-
res i enten Hjorring, Brenderslev eller Frederikshavn Kommune.

Udvidelse til administrationen
Hojbjerghus i Stovring udbygges med flere kontorlokaler, sd Specialbgrnehjemme-

nes fellesadministration kan forblive samlet i Rebild Kommune.

Af Inge Kjeer Andersen, planlegger i Specialsektoren

NY FINANSIERINGSMODEL PA KOMMUNIKATIONSOMRADET

Horeinstituttet, Institut for Syn og Teknologi og Taleinstituttet har faet ny finansie-
ringsmodel for deres ydelser fra 1. januar 2008.

Til og med 2007 har institutterne haft trekningsret p4 alle ydelser. Fremover er der
trekningsret pi generel ridgivning og information og takst pa ydelser, der kan regi-
streres pr. CPR-nummer. En raekke sarligt sirbare ydelser har imidlertid fiet en seer-
ordningiform af en kombinationsmodel med takst og abonnement. Desuden er der fri
henvendelsesret for borgere pa radgivning, udredning og aktivitet pd op til 6 timer.

Den nye model har indtil videre ikke medfert @endringer i fht., hvilke ydelser kommu-
nerne gnsker at eftersporge hos kommunikationsinstitutterne.

Som konsekvens af den nye model er der blevet aftalt nye sagsgange i samspillet mel-
lem borger, kommune og kommunikationsinstitut, bl.a. i form af visitations- og bevil-
lingsprocedurer.

Modellen skal evalueres i lgbet af 2009 mhp. rammeaftalen for 2010

Af Trine Tranholm-Bjerg, planlegger i Specialsektoren

Afasiafdeling

Stemmeafdeling

Laeseafdeling

Berneafdeling

Hjerneskadecenter
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PROJEKT ETIK, DIALOG OG ABNE MILJOER [ ey e e ey

L e — &
. . . X Qo - .l']l/"'l."""""@ ==2- . H3
Projektmedarbejder Dorthe Kildedal Nielsen har ]| e U —— P e o e

igangsat et forprojekt til "Projekt etik, dialog og dbne

miljeer”. Forprojektet skal afklare, hvilke initiativer, mre———
der er hensigtsmassige for det enkelte tilbud i forhold
til projektets overordnede problemstilling, og samtidig

Benien Kariizbaiel + Sosiabe (Hird w0 sl shrenfersispim | [ ficems st | g

er realistiske at nd inden for projektrammen pa 2 ir. Denlfeny ny maed bl Skl D o0 B M v
- Projekt "Etik, Dialog og Abne Miljoer o gy E
. . .« . . ——— | b b e 8 ol
Tanken bag forprojektet er, at de konkrete initiativer - L Rk
skal defineres ud fra tilbuddenes egne perspektiver og mImTIEE
den praksis, som kendetegner det enkelte tilbud. Der =

er lagt op til et meget praksisnart forleb, og et projeke,
som pd indholdssiden bliver formet i takt med, at de
enkelte tilbud igangsatter lokale initiativer.

Projeiteis mdl og viskner

Pt o rnd gt Tk, o g b i e ot vt o g
;.-.. dere ude cd 10gerain peunstiag Frasrital
B e 1,...,..“.-.-.. S——
sﬂ:- o e aria et v hrerdm i e
[ e i g

Fragrbbets burmilor

44 bt Lo i 1 el e e e b

Forprojektet er forst og fremmest ivarksat ud fra en

il bat wirtes | 2 vebeematedta arbude e o v sk v
. .o . . 'rll""rlni:-l s e 40 Bty el o et Siglice
anerkendelse af, at regionens specialinstitutioner alle- ey
. Bas visen, dus bpper g Merraderegin of prupiiut, o, 5 repaisn Bopl o
rede gor en stor indsats. =)
L P TR e I L e e | LT 2 O%. TREaAn rn

Hvad sker der lige nu?

Dorthe Kildedal Nielsen besgger for tiden Specialsektorens tilbud for at afklare det
enkelte tilbuds deltagelse i projektet. Undervejs pabegynder hun formuleringen af
nogle lokale projektinitiativer sammen med tilbuddene. Nogle af de projektidéer og
sporgsmal, der indtil videre har vist sig i lobet af disse besgg, handler f.eks. om, hvad et
verdigrundlag skal besta af, hvordan man ger vardier “levende”, og hvordan et vaerdi-
grundlag gores til et aktivt fagligt redskab i hverdagen.

Du kan leese mere om projektet pd specialsektorens hjemmeside www.rn.dk/Special-
sektoren under menuen ”Kvalitets- og metodeudvikling”.

Af Trine Tranbolm-Bjerg, planlegger i Specialsektoren

VISIONER FOR PROJEKT ETIK, DIALOG OG ABNE MILJ@ER

At seette fokus pa, hvordan der arbejdes med etik og veerdigrundlag pa regionens specialtilbud og
videreudvikle dette arbejde.

At bidrage til, at dialog og refleksion over vaerdiers sammenhzng til dagligdagens handlinger integreres som en iboende
og naturgiven del af det daglige omsorgsarbejde.

At understgtte udviklingen af dbne miljger, hvor denne dialog er synlig og aben bade indadtil (for personale og brugere)

og udadtil (for parerende, medarbejdere, politikere, kommuner og andre samarbejdspartnere)
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8 Serie: Arbejdsmiljo og uddannelse

VOLD | SPECIALSEKTOREN

En voldspolitik, der setter fokus pa forebyggelse og aktiv handling, er et skridt pa vejen

mod at skabe dbne, attraktive, trygge og tillidsfulde arbejdspladser i Specialsektoren

- arbejdspladser, hvor bade medarbejdere, ledere og tilbuddenes brugere trives. Men er det

ogsa en lgsning pa de udfordringer, den enkelte medarbejder moder i dagligdagen?

Af Inge Kjeer Andersen,
planleegger i Specialsektoren.

Der er meget stor forskel pa arbejdsplad-
serne i Specialsektoren. Arbejdet spender
fra kontorarbejde, arbejde med handicap-
pede, psykiske syge, traumatiserede flygt-
ninge, udviklingshemmede og hjerneska-
dede, til arbejde med personer som har
tale-, hore- eller leesevanskeligheder. S4 det
er naturligt at sporge: Er der virkelig brug
for en voldspolitik i forhold til alle disse
forskellige arbejdspladser?

"Det faktum at der kan forekomme
vold, er noget du som medarbejder ma
forholde dig konstruktivt til. Her kan
voldspolitikken og udarbejdelsen af lokale
retningslinier vaere en hjelp”.

ANNE CATHRINE THORSEN

Jeg har talt med forstander Jytte Veggerby
Sunesen, Taleinstituttet og sygeplejerske
Anne Cathrine Thorsen, Visborggard om
netop dette spergsmal. Jytte og Anne Cathri-
ne har varet med i arbejdsgruppen, nedsat
af Sektor-MED-Udvalget, for at udforme en
voldspolitik. De er begge enige om, at svaret
pd om alle arbejdspladser i Specialsektoren
har brug for en voldspolitik, er et klart JA.

DEFINITION PA VOLD

+ Fysisk overlasti form af overgreb,
slag, spark og bid m.v.

- Psykiske reaktioner pd konstant
risiko for fysisk vold og trusler
om vold

+ Nar en medarbejder foler sig truet
- fysisk eller psykisk

Vold pd arbejdspladsen kan give psykiske reaktioner hos den enkelte medarbejder.

Jytte begrunder sin deltagelse i arbejdet med
udformning af en voldspolitik sidan: - Jeg
gik ind i arbejdet, fordi der tales mest om
vold i forhold til socialomradet, men min
erfaring har lert mig, at selvom det méske
er sjzldent, at der forekommer vold indenfor
specialundervisningsomréidet, sd er det sta-
dig vigtigt at veere forberedt og kunne tackle
situationerne, de gange de forekommer. Det
er vigtigt, at ledelsen og arbejdsmiljogrup-
pen er pd banen i forhold til forebyggelse og
aktiv handling, nar situationen er sket.

Anne Cathrine peger pa, at der mange
gode grunde til at have en voldspolitik: -
I det daglige mearker vi som personale, at
kompleksiteten i beboergrupperne oges,
og indirekte kan det oge risikoen for vold.
Det faktum at der kan forekomme vold,
er noget du som medarbejder mé forholde
dig konstruktive til. Her kan voldspolitik-
ken og udarbejdelsen af lokale retnings-
linier vaere en hjelp, da det kan medvirke
til at vi far styr pd begreberne, altsd at vi
forstir det samme ved, hvad vold er.

I modsatning til de socialpsykiatriske
boformer er der yderst sjeldent vold el-
ler trusler om vold p4 en institution som
Taleinstituttet, men malgruppen rummer
personer, der kan optrade aggressivt med
pludseligt stemningsskift. Méilgruppen
kan udvise bade indirekte og direkte tru-
ende adferd. Denne adfard har ofte rela-
tion til den enkeltes funktionsnedszattelse
og/eller livssituation.

Jytte begrunder derfor vigtigheden af en
voldspolitik pa felgende mdde: - Det er
vigtigt, at personalet er vidende om bag-
grunden, og at de kender til metoder, der
reducerer aggression, si de kan agere hen-
sigtsmassigt i situationen.

P4 Taleinstituttet vil metoden ofte vare at
kunne glide af og fa eleven i tale p4 en etisk
ordentlig made. Hvis ikke det er muligt, er
opgaven at bringe sig selv uden for umid-
delbar fare og derefter at fa vendt episoden
med ledelsen. - Det er meget vigtigt, at en-
hver episode skal indberettes mundtligt
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personalet pa goform Aars har forngjelsen af at afprove Det skal do siges, at det selvfolgelig- |t andet- kree
kursusfor\wbet. Herefter udbydes kurset til allei efteraret ver Ved\‘\geho\de\se og gvelse. erfor var det rigtig godt,

2008. atvivar flere af sted fra samme poform, savihar mulighe 3

for at ove videre pa inanden, fter Vi er kommet hjem g

Hvis du vil vide mere sa kontakt leder af fagligt kontor ;h

\ Tove Zetterberg Gjerlevsen tzg@m.dk eller S'\kkerheds\e- jeg Vil gerne slutte af med at anbefale dette kursus til an-

\ der Rikke Kvist rkn@rn.dk catte, som! ke har deltaget i et. Det er efter min mening
utrolig vigtigh, atman i det daglige fpler sig rustet ti! de
opgaver, M star overfor, og hvis man dhjelp af nogle
enkelte teknikker kan nedtrappP nogle konflikter: frem

er man naet et stort stykke
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10 | Tveerfagligt samarbejde om gravide misbrugere

Lisbeth Bak og Lene Krogh Poulsen tror pd ressourcerne i den gravide misbruger frem for begraensningerne.

MIRAKLERNES TID ER IKKE

En indadt tro pa at den enkelte gravide misbruger kan og

vil forandre sig samt et unikt tveerfagligt samarbejde er

opskriften pa Misbrugscentrets succes med at hjelpe gravide

misbrugere.

af Lene B. Hooge,
planlegger i Specialsektoren

En ny start

Man skal ikke have tilbragt lang tid sam-
men med Misbrugscentrets to familie-
terapeuter Lisbeth Bak og Lene Krogh
Poulsen, fgr man finder ud af, at man er
sammen med to ildsjale, som braender for
deres arbejde med gruppen af gravide mis-
brugere.

Alle erfaringer viser, at troen pd, at en
graviditet og ansvaret for et barn kan
medvirke til at lgse et misbrugsproblem,
ofte har trange kir blandt professionelle i
sundheds- og behandlingssystemet. Men i
Baggrundsteamet er det netop troen p4, at
kvinden kan ogvil forandre sig, der praeger
arbejdet:

- Vi tror pd, at vi sammen med kvinden
kan skrive en ny historie. Vi tror pa, at hun
er i stand til at keempe sig ud af sit liv som

FORBI!

misbruger. Vi tror pd ressourcerne i den
gravide frem for begraensningerne, under-
streger Lisbeth Bak.

- Krop og psyke er indstillet pa, at der skal
ske forandringer, si betingelserne for livs-
@ndringer har aldrig vaeret bedre. Gravi-
diteten udger en positiv motivationsfak-
tor for livsendringer af forskellige art og
medvirker til, at kvinderne pa eget initia-
tiv sgger hjelp og tager imod den rddgiv-
ning, stotte og behandling, som de bliver
tilbudt, fortzeller Lisbeth Bak.

Lene Krogh Poulsen fortsatter: - Vi har et
helt unikt samarbejde i Baggrundsteam.
Vi er et helt hold af leger, sygeplejersker,
jordemedre, sundhedsplejersker og mis-
brugsbehandlere, der arbejder i samme



retning og kan planlaegge og tilretteleegge
indsatsen ud fra de helt sarlige unikke be-
hov, den enkelte gravide kvinde har. Vi er
et hold, der traekker i samme retning - vi
har et felles mal med forlgbet, nemlig at
mor og barn skal have de bedste mulighe-
der for at blive sammen.

Tillid er afgarende

Baggrundsteamet fir heldigvis ofte fatide
gravide misbrugere meget tidligt i forlgbet
- ikke sjeldent kort tid efter de har fundet
ud af, at de er gravide - sa tidligt som mel-
lem 6. og 8. uge i graviditeten.

LISBETH BAK

- Vi har et godt ry og rygte, som geor, at de
gravide har tillid til os og tror p4, at vi vil
dem det bedste. Kvinderne oplever, maske
for forste gang, at der er nogen, der ser pa
dem som andet end bare en kvinde med et
kaotisk misbrug, men som en kvinde med
dremme og en vilje til at keempe for et an-
det liv. Og vi stotter hende i den kamp, si-
ger Lisbeth Bak.

Lene Krogh Poulsen fortsatter: - Der er
mange af kvinderne, som faerdes i det sam-
me miljg, og far kendskab til os gennem
andre, der har veret gravide og haft kon-
takt med os. Samtidig oplever kvinderne,
at de let kan komme i kontakt med os. De
oplever det som en stor stotte, at de kan fa
fat i os, ndr de har brug for en snak, eller
hvis de har lyst til at begynde deres mis-
brug igen. De har tillid til os og ter kon-
takte os. Mange af kvinderne har det ikke
nemt, og er ofte ensomme. Vi er tilgaenge-
lige, og det er alfa omega for dem.

Stor succes med eftervarnstilbud
- Vi sender en SMS til kvinderne og rin-
ger efterfolgende til dem for at here, om

Tvaerfagligt samarbejde om gravide misbrugere 1

de kommer i Café Tumlingen. De bliver
mindet om, at der er café samtidig med,
at vi fir en fornemmelse af om det gir OK
derhjemme, fortaller Lene Poulsen Krogh.
Lisbeth Bak fortsatter: - Kvinderne hygger
sig og far vendt og drejet tingene. Det han-
der, at den nye kareste bliver hevet med for
atblive ’godkendt” af de andre i cafeen. De
passer pd hinanden og har et fallesskab og
en falles forstdelse, som betyder meget for
dem alle sammen.

CAFE TUMLING

Afslutningsvis fortaller Lisbeth Bak om
en episode, som meget godt illustrerer an-
den i Baggrundsteamet: - Jeg stod en gang
med en sagsbehandler, som opgivende sag-
de, at der da vist skulle et mirakel til for,
at denne kvinde kunne komme ud af sit
misbrug. Jeg svarede, at det kunne vi godt
enes om, hvis vi samtidig var af den opfat-
telse, at miraklernes tid ikke nedvendigvis
var forbi!

Baggrundsteam har kontakt med cirka 25 gravide kvinder om é&ret. En stor del

af de kvinder der har fodt, gor brug af Baggrundsteamets eftervernstilbud -

Café Tumling - der henvender sig til gravide/mgdre, der er ude af misbrug.

Café Tumlingen er et tilbud til kvinder, der har vearet registret i Baggrundsteamet.

Caféen giver kvinderne mulighed for at etablere sociale relationer, sa de fasthol-

des i et liv uden misbrug. Kvinderne far blandt andet mulighed for at drofte deres

livssituation og deres bgrns udvikling. Kvinderne tilbydes individuel radgivning

og vejledning, hvis der er behov for det. Café Tumlingen har &bent en gang om

maneden og har karakter af et uformelt spis-sammen arrangement.

FAKTA OM BAGGRUNDSTEAMET

Baggrundsteamet er et sarligt tilbud til gravide nuvaerende eller tidligere mis-

brugere af stoffer eller alkohol. Baggrundsteamet dekker hele Region Nordjyl-

land med undtagelse af Thisted og Morse Kommuner.

Baggrundsteam er tvaerfagligt. Teamet bestér af en reekke neglepersoner, her-

under lzeger, sygeplejersker og jordemeodre fra relevante afdelinger pa sygehu-

sene i regionen. De forskellige ngglepersoner inddrages efter behov - antallet

af personer og sammenszatningen kan variere fra sag til sag. Det overordnede

kriterium for hvem der inddrages er, hvordan den enkelte gravide kvindes behov

bedst muligt tilgodeses.
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Pia Holm, sekretzer pa Specialbgrnehjemmene

Et stykke frugt om dagen oger ikke min
trivsel pd arbejdspladsen, frugt kan jeg
jo nemt tage med hjemmefra. Jeg synes,
det der eksempelvis gor en arbejdsplads
attraktiv, er adgang til massage og/ eller
motionsrum. Desuden synes jeg, det gger
trivslen her pi min arbejdsplads, at vi en
gang imellem laver en social aktivitet. Se-
nest var vi til bowling med efterfolgende
spisning. Det er dejligt at vare sammen
med kollegaer, hvor det ikke kun handler

om arbejdet.

Susanne Sggaard, psykolog pa Taleinstituttet

Der er mange ting, der medvirker til en
god arbejdsplads, men ledelsen har stor
betydning. Det pavirker arbejdspladsen i
positiv retning, hvis ledelsen der er god til
at samarbejde, kan takle stressede situa-
tioner, respekterer medarbejdernes faglig-
hed samt formar at give metodefrihed og
anerkendelse. Et hgjt informationsniveau
i forhold til, hvad der sker pa alle niveau-
er, og at medarbejderne inddrages og har
medindflydelse, synes jeg personligt frem-
mer trivslen og det gode arbejdsmilje. Det
er fint med frugt og frokostordninger,
men det er bestemt ikke det vigtigste.

Asta Josefsen, padagog pa Kervang

Adgang til motionsrum og den slags bety-
derikke s meget. Det, der betyder noget, er
de blgde vardier. I forhold til mit arbejde,
betyder det meget, at det er trygt at gd pa
arbejde. Det vil sige, at jeg ved, at kollegaer
bakker op, at der er internt hjelp at hente
fra ledelsen og ekstern hjzlp fra eksempel-
vis en psykolog, sdfremt der har varet vold-
somme situationer. Samarbejde med kolle-
gaer pa tveers af afdelinger betyder meget
- det at vi kan hjelpe og bruge hinanden.
Folelsen, af at jeg gor en forskel i forhold til
beboeren, giver trivsel pd arbejdspladsen.
Jeg synes ogsa, det er vigtigt, at der er tid og
mulighed for intern oplaring af nye kol-
legaer, samt at der er mulighed for faglig
udvikling i form af efteruddannelse.

ATTRAKTIVE
ARBEJDS-

PLADSER
- NU MED TRIVSEL!

af Inge Kjer Andersen,
planlegger i Specialsektoren

De fleste har nok efterhanden hort det: Vi skal i Regio-
nen have ”De bedste Arbejdspladser”. Det er et stort og
flot mal, men hvordan mon sidan en arbejdsplads ser
ud? Ligner det den arbejdsplads, som vi hver dag ankom-
mer til, og hvor vi tilbringer mange timer? De bedste Ar-
bejdspladser handler forhabentlig om andet og mere end
frugt- og motionsordninger! - to emner der ellers er blevet
debatteret meget. Personalegoder sasom frugt og adgang
til motion kan naturligvis godt vaere med at til at ggre en
arbejdsplads attraktiv, men hvad sa med trivslen? Hvad
er det, vi som medarbejdere mener, er med til at skabe en
god arbejdsplads? For at fa svar pa dette spgrgsmal har
jeg spurgt en reekke medarbejdere om, hvad der for dem er
en god og attraktiv arbejdsplads med trivsel.

Henrik Skovhus, |zrer pa Taleinstituttet

Kommunalreformen medferte mange
omveltninger, derfor tror jeg tryghed er
vigtigt. Tryghed i forhold til hvad vores
mal er. Falelsen af sikkerhed i forhold til,
hvad maélet er med ens arbejde. Udvik-
ling sker ofte tat knyttet til skonomiske
betragtninger. Det kunne gore arbejds-

pladsen mere attraktiv, hvis udviklingen i
hojre grad skete med udgangspunke i spe-
cialpaeedagogikken. Det er absolut ikke et
a@ble om dagen eller adgang til motion der
skaber trivsel, men jeg tror, at mere tid til
faglig og personlig udvikling gor arbejds-
pladsen attraktiv.

| hvert nummer af Indsigt og Udsyn sendes Inge ud blandt de ansatte i Specialsektoren beveebnet med et spergsmal, der skal

belyse vaesentlige emner inden for Specialsektorens omrade fra en lidt anderledes vinkel.




NYT FRA SEKTOR
MED-UDVALGET

Af Peter Selch Bak, nestformand i
Sektor MED-udvalget, og Inge Kjeer
Andersen, arbejdsmiljorepresentant i
Regionshuset

Sektor MED-udvalget har afholdt mede i
februar i forbindelse med et internat. In-
ternatet blev bl.a. brugt til at diskutere ud-
valgets arbejde og rammerne herfor. Et af
fokuspunkterne var, hvordan vi, der sidder
i udvalget, kan blive bedre til at inddrage
vores respektive bagland og de lokale
MED-udvalg.

Nogle af de storre emner pd Sektor MED-
udvalgsmedet var:

Natarbejde
Alle medarbejdere, der har natarbejde, har
ret til en helbredssamtale. I lgbet af marts/
april mined vil medarbejdere i Specialsek-
toren med natarbejde blive tilbudt en sam-
tale. Der kan laeses mere om samtalerne og
findes gode rdd i forhold til det at arbejde
om natten pd www.natarbejde.rn.dk
Natarbejde defineres som at man:
har mindst 300 timers natarbejde in-
den for 12 maneder ELLER

arbejder mindst 3 timer af den daglige ar-
bejdstid i perioden mellem k1. 22 og 05.

Retningslinier i forhold

til Rusmiddelpolitikken

En arbejdsgruppe har set narmere pi,
hvilke retningslinier, der findes pa de en-
kelte institutioner i forvejen. Konklusio-
nen blev, at det ikke vurderes at vaere behov
for felles retningslinier i forhold til den
nye rusmiddelspolitik. Fremover er det
siledes den enkelte institutionsleder, der
i forbindelse med sarlige lejligheder kan
give dispensation til indtagelse af alkohol
pd arbejdspladser.

Arbejdspladsvurdering (APV)

Sa er det igen ved at vare tiden, hvor der
skal laves Arbejdspladsvurdering. Sektor
MED-udvalget har dreftet proceduren og
det anbefales, at der udarbejdes APV’er
og indsendes handleplaner senest den
15juni. Der var desuden enighed om vig-
tigheden af lokal metodefrihed - dog skal
“afrapporteringen” for overskuelighedens
skyld foretages pa ensartede skemaer. Ef-
ter sommerferien vil de fremsendte APV
handleplaner blive dreftet i Sektor MED-
udvalget.
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Udfordringer inden for rekruttering
Medarbejdersiden rejste spergsmailet, om
der er behov for en undersogelse af, om der
i specialsektoren er sarlige udfordringer i
forhold til rekruttering af nye medarbej-
dere. Efter en kort debat blev vi enige om
at nedsztte en arbejdsgruppe, der skal
se nermere pd, hvordan den aktuelle re-
kruttering til Specialsektoren er, og om
der fremadrettet er behov for sarlige ini-
tiativer.

Naste skridt i forhold

til personalepolitikker

Alle gamle politikker og retningslinier
skal opsiges, da det alene er Hovedudval-
get, der kan vedtage nye politikker. Sektor
MED-udvalget kan udarbejde retnings-
linier i forhold til nogle af politikkerne.
Der forestdr derfor et oprydningsarbejde
i forhold til gamle personalepolitikker.
Desuden forventes der at ske en revision af
politikkerne for livsfaser og kompetence-
udvikling efter overenskomstforhandlin-
gerne.

Hvis du vil vide mere, kan du lase refera-
terne fra Sektor MED-udvalgets moder pa
www.pinfo.rn.dk/Specialsektoren/MED

Sektor MED-udvalget arbejder ogsd i det fri, selv om der er store emner pd dagsordenen.
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>>REGION NORDJYLLAND FYLDER 1

AFUlfJoel Jensen Region Nordjylland har holdt sin forste fodselsdag. Men hvordan

Portretfoto: er barneskoene blevet tradt, og hvor er de gaet hen?
Poul Rasmussen og Spar Nord

| Baggrundsfoto:
A Klaus Anton Lundgaard, Kort sagt: Hvordan er det forste ar som region egentlig forlgbet?
SCommunikation Vi har spurgt os lidt for - hos medarbejderen, organisationsforske-
ren, erhvervs-lederen, patientforeningen og borgmesteren - og til
sidst naturligvis forelagt udsagnene for netop afgdede regionsdirek-

tor Per Okkels, der ogsa giver sit syn pa sagen.

Pa de folgende sider kan du lese lidt om status pa 2007
- og perspektiverne for 2008, ikke mindst.

BORGMESTEREN

VI SKAL KUNNE TRAKKE | SAMME RETNING

Hvordan er 2007 med sig til mgderne, mens vi har stdet alene.
forlobet i Region Nordjylland? Men nér vi kan f4 sekretariatet fra Kommu-
- Det har varet en blandet forngjelse. Fel- nernes Kontaktrdd med fremover, s bliver
lesskabet omkring praksisudvalg og den vi ogsd bedre til at tackle situationen. Og i
regionale udviklingsplan har varet et mon- andre situationer har det varet et klart lgft,
stereksempel pd samarbejdet mellem kom- at der er kommet nye med ved forhand-
muner og region — bade pd det administra- lingsbordet, der kan se pa de gamle relatio-
tive og det politiske niveau. Til gengeeld har ner med friske gjne. Det har vaeret med til at
det vaeret lide vanskeligt at finde melodien i rydde gamle problemstillinger af banen.
Vakstforum, men vi skal nok fa os talt ind
pd hinanden - det er en stor opgave, som Og fremover?
skal lgftes i faellesskab. - Vi bliver bedre og bedre til at finde hinan-
den. Kommunerne har jo overtaget en del
Har det veret et godt eller skidt dr? medarbejdere fra de gamle amter, som nu
- I Kontaktridet har vi haft lidt knas med er de med til at stille de “fraekke” sporgsmal
samarbejdsformen, men det hjzlper nu. og se pi vores opgavelgsning med friske
—e Det er et politisk udvalg, men alligevel har gjne. Det giver et loft, ogi Vesthimmerlands
{ f regionsridsformanden haft sitembedsveerk Kommune er vi i hvert fald meget tilfredse

- v — T p—
e R e =




REGION NORDJYLLAND

Peter Madsen, ergoterapeut, Hjaelpemiddelcentret:

Det er en stor opgave at lofte for de enkelte On 1 en Stor reg g
kommuner, si jeg hiber da, atde vil gore sd meget opmarksomhed, som de kunne
‘brugafos... gnske. F.eks. er deres hjemmeside forst iar="
kommet op at kere - oggsom Peter Madsen
siger, sd er det altsd op ad bakke at szlge
ydelser, ndr man ikke har noget prasenta-
tionsmateriale at henvise til.

med vores nye medarbejdere og ser lyst pa
fremtiden. Det er blevet en succeshistorie.

..I gvrigt betoner Jens Lauritzen, at bade
kommuner og region skal blive mere klar
pd hinandens roller - og si traekke i samme
retning for hele regionens bedste. Han ser
uenigheden omkring den tredje Limfjords-
forbindelse som et billede p4, at man indi-
mellem lader de lokale interesser std i vejen

for de store forbedringer for hele regionen.

Selvom der skal vare plads til lokale nuan-
cer, si skal man kunne kappe en td og gore
det, der er bedst for hele regionen...
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ERHVERVSLEDEREN

Anette Drivsholm, direktor i Spar Nord Bronderslev og medlem af regionens Vakstforum:

SVAR START, MEN DET TEGNER GODT

Hvordan er 2007

forlobet i Region Nordjylland?

Jeg synes 2007 har varet en opstartsfase,
hvor vi lige har skullet finde vores ben.
Det har varet en god lereproces, og i dag
er vi langt klarere p4, hvordan vi kan skabe
vakst i regionen. Vaeekstforum samler folk
fra mange forskellige verdener, og vi har vae-
ret gennem en proces, vi er blevet klogere pa
hinanden - og lige sd langsomt bgjer vi os
mod hinanden.

Er det gdet godt eller skidt?
- Bidde og. Der har varet et konstant pres
mod at uddele penge til smd erhvervspro-
jekter. De kan veare positive og fornuftige
i sig selv, men jeg ser det som vores opgave
at holde det strategiske fokus. Vi skal vare
med til at implementere erhvervsudvik-
lingsstrategien - og det har til tider varet
mere som at sidde i et bevillingsudvalg end
i et strategisk udvalg... Det gode er, at vi
har laert af vores arbejde, og alting tyder
pd, at det bliver meget bedre i 2008.

ORGANISATIONSFORSKEREN

Peter Kragh Jespersen, lektor, Aalborg Universitet:

SLUPPET GODT FRA
NY SYGEHUSSTRUKTUR

Hvordan er 2007

Og fremover?

- Vi skal blive bedre end de andre regio-
ner til at identificere regionens styrker og
svagheder og arbejde ud fra det grundlag.
Vi skal ogsa blive bedre til at laere af ”best
practice” og den viden, de andre regioners
projekter skaber. Kan vi fastholde det stra-
tegiske blik, tror jeg, vi er rigtig godt pa
vej. Men ogsi for det private erhvervsliv er
det afggrende, at den offentlige sektor er
effektiv og velfungerende. Derfor skal der
vare fokus pa bedre ressourceanvendelse
og ledelse i det offentlige.

..Anette Drivsholm understreger ogsi,
at videndeling mellem det offentlige og
det private er essentiel. Det offentlige kan
inspirere de private virksomheder til nye
produkter og ydelser, og omvendt kan den
offentlige sektor miske laere af den mide,
de private organiserer arbejdet pi. Ende-
lig siger hun, at Region Nordjylland er en
aben organisation med fokus pd udvikling
- og hold fast i det!

forlobet for Region Nordjylland?

- Sygehusomridet har indtil nu veeret staerkt
praeget af strukturdebatten. Region Nord-
jyllands udgangspunkt er, at produktivite-
ten ikke er pd niveau med de gvrige regioner,
og der mener man, at en strukturendring

vil vaere et middel til at gge produktiviteten.
Vi har stadigveek til gode at se, om det er
den rigtige vej, men det er i hvert fald posi-
tivt, at regionens sygehuse har varet blandt
de bedste i landet til at gge produktiviteten
fra 2005 il *06.




PATIENTFORENINGEN

Hvordan er 2007
forlobet for Region Nordjylland?

- Set med Gigtforeningens gjne, si over-
skygger sammenlagningen af Reumatolo-
gisk Afdeling med Geriatrisk Afdeling pa
Aalborg Sygehus alt andet. Det har bety-
det ca. en halvering af sengepladserne - og

Rudy Dahl, formand for Gigtforeningen i Aalborg:

SER FREM TIL MERE DIALOG

Og fremover?

- De to afdelinger skal skilles ad igen. Ind-
leeggelsesforlgbene er heller ikke optimale,
fordi man ikke far den tilstraekkelige pleje
ved siden af selve behandlingen - fieks.
samtaler. Der skal vare tid til den enkelte

patient.

at gigtpatienterne nu er indlagt sammen

med de geriatriske patienter.

Er det godt eller skidt?

Er det gdet godt eller skidt?
- Man har opniet enighed om at bevare

tre store akutsygehuse, og det vil jeg vur-
dere, at man er sluppet godt ud af - en del
bedre end flere af de andre regioner. Men
omvendt md man ogsi se i gjnene, at man
fremover vil blive vurderet pa, om borger-
ne er i stand til at komme i kontakt med
sygehusvasnet ogsi efter lukketid. Og det
stiller krav om, at den praehospitale ind-

sats fungerer rigtig godt.

- Det er ikke i orden. Der er ikke tildelt mere
personale — og der er heller ikke mere plads,
snarere tvertimod. Jeg ved, at min forgaen-
ger var i dialog med regionen omkring sam-

som pa det uheldige i den, men uden effeke.

... Rudy Dahl fortaller dog, at der er hib
om bedre kommunikation: Alle regionens
patientorganisationer har veeret til mede
i Regionshuset for at tale om dialog, og
han haber p4, at det samarbejde vil lede til
noget positivt. Men, understreger han, det
kraver at organisationerne bliver hort.
menlaegningen - og at han gjorde opmark-

Og fremover?

- Jeg tror, at regionen gor klogt i at nedto-
ne strukturovervejelserne lidt i fremtiden.
Det har varet en hovedopskrift pi pro-
blemlgsning i mange r - men sporgsmaélet
er, om det nu ogsa er det vigtigste? Jeg tror,
at der er mere at hente ved at se ngjere pa
den interne organisation og ledelsen. Og
at arbejde struktureret pa at skabe nogle
bedre patientforlgb - det bliver en keempe-
udfordring for fremtiden...
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..Peter Kragh Jespersen fremhaver des-
uden, at regionen har gjort det godt i
arbejdet med den regionale udvikling -
primert ved at bygge videre pa gode sam-
arbejder med erhvervslivet. Dog ser han
store problemer med regionens sidste ho-
vedopgave, det sociale omrade. Men pro-
blemerne hanger mest af alt sammen med
den tilgrundliggende lovgivning, som ikke
er god nok og pi sigt kan skabe problemer
med den fortsatte drift.
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Per Okkels forlader nu Region Nordjylland til fordel for Danske Regioner — men han efterlader en levedygtig region, mener han.




REGION NORDJYLLAND

REGIONSDIREKTOREN

VI ER NAET LANGT

PA KORT TID

Skal vi sige tillykke? Region Nordjylland er fyldt 1 ar, og sd er det

jo oplagt at bede regionsdirektgren gore status og reflektere over

nogle af udsagnene pa de foregdende sider - i et interview, der

samtidig blev Per Okkels’ svanesang, inden han drog mod nye

udfordringer i Danske Regioner.

AfRasmus Hougaard,
Kommunikation.
Foto: Lene Pedersen, Foto/AV.

Huvordan er det forste tid som region gdet?

- Det har varet spandende, men ogsi
hardt. Ferst og fremmest synes jeg, at vi er
ndet langt pi meget kort tid. Altiregionen
skulle nydannes - bade lovgivningen og
finanserne var @ndret, og der var mange
nye ansigter i organisationen. Indadtil
skulle vi samkere bl.a. vores IT og kompe-
tenceudvikling, og udadtil gjaldt det om
at finde en ny samarbejdsform med bade
kommuner, erhvervsliv og vores brugere.
Der var ikke meget, vi bare kunne overtage
fra amtets tid.

Hvad har veeret den storste udfordring?

- At skabe en ny organisation fra bunden.
Det har varet nedvendigt at aflaere vores
gamle vaner fra amtet - regionens snitfla-
der er nye og stiller andre krav.

Huvilken af regionens

bedrifter er du mest stolt af?

- Ah, der er mange ting. Vi har fiet en re-
gional udviklingsplan op at kere, vi har
fortsat eftersporgsel pa vores specialinsti-
tutioners ydelser og har skabt en solid og
fremtidssikret sundhedsstruktur. Faktisk
har 2007 vaeret et rigtig flot ar, hvor vi pro-
ducerede mere med en fortsat hgj kvalitet
og sikrede en velkgrende gkonomi. Vi har
taget et ordentligt hug i 2007, og det skyl-

der vi personalet i alle vores sektorer en
stor ros og tak for.

....Hvilken sag kunne sd

have veret handteret bedre?

-Nirman laver noget sd vidtrakkende som
f.eks. en ny sygehusstruktur, s kan man
aldrig gore det godt nok - nogle vil altid
fole sig som tabere i det spil. Vi kan altid
blive bedre til at kommunikere de langsig-
tede perspektiver, men det kan vere svert
at hore lokalt, hvor de méaske mister deres

sygehus.

Bdde lektor Peter Kragh Jespersen og ergote-
rapeut Peter Madsen er inde pd, at de sociale
institutioner er udfordret i den nye offentlige
struktur. Hvordan ser du mulighederne?

- Jeg synes, at vi har levet op til udfordrin-
gen. Konsekvensen af den nye konstruk-
tion er, at kommunerne kan finde alter-
native lgsninger, hvis de vil. Derfor m4 vi
lobende videreudvikle vores produkter, sa
vileverer dét, kommunerne vil have, og det

erviifuld gang med.

Peter Kragh Jespersen mener ogsd, at vi bor ned-
tone strukturovervejelserne lidt pd sygehusom-
rddet ogi stedet fokusere pd intern organisering
og ledelse. Hvad er din boldning til det?

- Det er jeg fuldstendig enig i. Selve syge-
husstrukturen er kun en mindre del af det
store billede, nir vi taler om at skabe kva-
litet for borgerne, men det er den vinkel,
der indtil videre har vaeret mest spiselig for
medierne. Indholdet er meget mere vigtigt,

og derfor satser vi ogsd pd lederudvikling
heri2008.

Bankdirektor Anette Drivsholm anforer, at
videndeling mellem det private og offentlige
er essentiel for udviklingen i regionen — ogsd
med hensyn til ledelse og ressourceanvendelse.
Hvordan ser du pd det?

- Institutionerne i regionen og Aalborg
Universitet har leenge varet forende i sam-
arbejdet med private virksomheder, men
detkan vi dyrke endnu mere. Anette Drivs-
holm har en pointe, og selvom vi stir i en
konkurrencesituation om arbejdskraft, sa
tror jeg, at vi vil se skellet mellem det of-
fentlige og private blive udvisket mere og
mere. Felles produktudvikling kan vaere
en af de ingredienser, der gor Nordjylland
til noget sarligt.

Borgmester Jens Lauritzen siger, at der har
veeret lidt knas med samarbejdsformen i regio-
nens forste levedr. Hvordan ser du samarbej-
det med kommunerne fremadrettet?

- Det er ganske enkelt ngdvendigt for fel-
les succes. Selvfolgelig er der indkerings-
vanskeligheder, nir 11 nye kommuner og
en helt ny region skal megdes - andet ville
veere unaturligt. Men vi har gode forud-
saetninger for at gore det rigtig godt sam-
men: Nordjylland har f4 kommuner og en
klarere geografi og infrastruktur end flere
af de andre regioner - feks. med kun én
stor hovedby og ét universitetssygehus.
Det gor mange ting nemmere - og der er
enighed mellem kommuner og region om
at arbejde pa fzlles losninger.

Rudy Dabl fra Gigtforeningen efterlyser mere
dialog mellem patientforeningerne og regio-
nen. Kommer der det?

- Ja, det har vi lyttet til - ved at etablere et
sundhedsbrugerrad, hvor brugerne kom-
mer taettere pa vores politikere. Vi skal vaere
abne for at lytte til kunderne i vores butik.



H]ALPEMIDDEL-
UDSTILLINGEN ER RYGRADEN!

For Hjzlpemiddelcentrets personale er hjzlpemiddeludstil-
lingen bade den faglige og sociale rygrad. Udstillingen er
omdrejningspunktet for centrets kerneopgave - specialrad-
givning om hjzlpemidler til borgere med en varig neds=t-
telse i funktionsevnen. Men udstillingen er ogsa persona-
lets sociale samlingssted.

Af Trine Tranholm-Bjerg,
planlegger i Specialsektoren

Hjzlpemiddelcentrets personale pi 5 personer har stietien
vanskelig situation siden kommunalreformen, fordi kom-

munerne i langt mindre omfang end forventet eftersporger AL s C
centrets takstfinansierede ydelser. Alligevel er der ikke giet For Hjelpemiddelcentrets personale kan hjelpemiddeludstillingen
ud over personalets positive tilgang til tingene og deres be- fungere som en social ventil for en uafklaret fremtid for centret.
gejstring for deres arbejdsplads.

og der legger personalet en del energi i at arbejde med, hvor-

- Vi har den grundholdning, at vi nok skal klare tingene, og dan Hjelpemiddelcentret kan omstille sig og imgdekomme

at vi kan gore det bedre end andre, og endda pi kortere tid, kommunernes behov pi en bedre made.

siger ergoterapeuterne Peter Madsen og Malene Pekruhn

med et smil. Humor er en vigtig del af vores hverdag, og der er mange gode
grin pd en dag. Nar det hele bliver for meget, tager vi f.eks.

- Man kan have ondt i hovedet og vare tret nir man kom-  en rask keretur i hjelpemiddeludstillingen - gerne pi en af

mer, eller man kan vare tynget af de mange svare problem-  “crosserne” (elkoretoj - red.). Vi skal alligevel have feerdigheder

stillinger, vi sidder med, men si hjelper det, nir vi stotter i at anvende hjelpemidlerne, nar vi skal instruere i dem, og

hinanden i at se lyst pd tingene og ser muligheder frem for  de skallgbende afprgves for at sikre, at de er i orden, fortaller

begrensninger, supplerer fysioterapeut Kristine Scharling. Kristine, Peter og Malene.

Alle er de optagede af at arbejde for centrets overlevelse, og - Nogle gange er det kun fi minutter, der skal til - si er gejsten

at tiden indtil en afklaring af fremtiden udfyldes menings- vendt tilbage, fortaller Hjeelpemiddelcentrets personale sam-

fuldt. Der er nedsat en arbejdsgruppe om centrets fremtid, stemmende.

JAGTEN PA SPECIALSEKTORENS SJAL

| sidste nummer af Indsigt og Udsyn indledte redaktionen jagten pa Specialsektorens sjel ud fra den vinkel, at sjeelen

ofte viser sig i det sociale liv i en organisation / institution. Redaktionen har valgt Hjelpemiddelcentret som 1. station

i jagten pa sjeelen.
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