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LEDER

Beslutningen om nybygning af et sygehus i Himmerland er en god
og langsigtet lpsning pd sygehusbetjeningen i den sydlige del af
regionen. Den kan vare med til at sikre faglig udvikling og fast-
holdelse af et godt sygehustilbud, ligesom det vil gore op med lap-
pelesninger, der er betinget af, at sygehuset er spredt pa flere ma-
trikler. Diskussionen om placeringen af Aalborg Sygehus har her i
slutningen af valgkampen taget en drejning, og overvejelserne om
at bygge pd bar mark er blevet mere og mere aktualiseret. Diskus-
sionen omkring placering af Aalborg Sygehus vil tage noget tid og
vil udskyde afklaringen af det fremtidige Sygehus Himmerland.

Alt imens ma vi i sygehuset forts@tte arbejdet med implemente-
ring af strukturplanen og her er der tre spor, der skal folges. Det
drejer sig om samlingen af rehabiliteringen i Hobro, gennemgang
af de medicinske specialer samt planleegning af den medicinske
modtagelse i Hobro. Der er nu en anlagsbevilling til rehabiliterin-
gen og vi har taget fat pi de byggearbejder, der skal gore den store
rokade mulig.

Implementeringen af sygehusplanen omfatter jo langt mere end
bygninger - det drejer sig om de medarbejdere og ledere, der bliver
pavirket af @ndringerne og nogle gange bliver presset af de foran-
dringer og rokader, der skal gennemfores. Vi er meget bevidste om
de udfordringer, ndringerne indebzarer for den enkelte, og der er
igangsat forskellige udviklingsinitiativer pa terapiomradet, reha-
biliteringsomridet samt pi det medicinske omride.

DET HANDLER LIDT
OM MURSTEN

- MEN MEST OM
MENNESKER

Af Sygebusdirektor Christen Lybne

Der er en serlig udfordring for tillids- og arbejdsmiljereprasen-
tanter i sygehuset. Derfor har sektorudvalget og tillidsreprasen-
tanter veret samlet til et seminar i slutningen af november for at
arbejde med, og forholde sig til, at vi i Sygehus Himmerland skal
fungere under vilkar, der er afgorende anderledes end tidligere for
os - og det er vigtigt, at vi bevarer og udvikler et godt konsensus-
baseret samarbejdsklima i sygehuset, uanset at vilkirene er foran-
derlige og udfordrende.

I Region Nordjyllands budget for 2008 er der afsat betydelige mid-
ler til en styrket indsats for at sikre rekruttering, fastholdelse og
uddannelse af personalet. P4 cafemgderne i oktober blev der orien-
teret om indsatsen. Der er tale om en ambitigs og bred indsats med
henblik pa at fastholde samt skabe udviklende og udfordrende ar-
bejdspladser. Det er vigtigt at veere opmarksom p4, at indsatsen
ikke blot handler om frynsegoder - som i sig selv kan vare fint og
behageligt. Det handler om at skabe meningsfulde jobs, hvor ser-
vice af hgj kvalitet og muligheder for at arbejde med nye initiativer
og effektivitet sattes hgjt. Det er positivt, at virksomheder 1 sti-
gende grad bliver optaget af den enkelte medarbejder, fordi det er
den enkelte medarbejder, der skaber vardi for virksomheden. Det
var en gang, hvor den storste vardi var maskinerne og si kostede
arbejdskraft ikke si meget - og den var til med nem at fa fat pa -
sidan er det ikke laengere!
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4 TEMA: De bedste arbejdspladser

FOKUS PA VELVARE OG TRIVSEL
FOR DE ANSATTE

”Sikke et godt initiativ”, ”Det er der helt klart ogsa brug for” var nogle af de kommentarer, som

den nye arbejdsmiljgterapeut fik med pa vejen de forste dage pa det nye job i Sygehus Him-

merland. Henriette Dalby Madsen fortzller lidt om hendes arbejde som arbejdsmiljoterapeut

pa Sygehus Himmerland.

Af arbejdsmiljoterapent
i Sygebus Himmerland,
Henriette Dalby Madsen

Det var en meget positiv og imgdekom-
mende flok ansatte jeg modte, da jeg var
pé introduktionsrunde med sikkerhedsle-
der Karen Lausted. De ansatte pa sygehu-
set var helt klart ikke vant til, at det plud-
selig var deres trivsel og helbred, og ikke
patienternes, der var i fokus. Men Region
Nordjylland har altsd valgt at opprioritere
netop velferden for de ansatte.

De bedste arbejdspladser

Helt konkret er mit arbejde som arbejds-
miljoterapeut et udspring af projekt ”Bed-
ring af arbejdsmilje og nedbringelse af
sygefraveer i Region Nordjylland 2007”.
Projektet indgar endvidere som et delele-
ment i det arbejdsmiljoarbejde, der foku-
seres pd i ”De bedste arbejdspladser”.

Med ”De bedste arbejdspladser« har Regi-
onsrddet tenkt mange gode og ambitigse
tanker, og der sazttes ind over for rigtig
mange fokusomrader. Min rolle ligger in-
den for de to fokusomrdder; "arbejdsmil-
jo” og “andre personalegoder”, hvor flere
af de punkter, som stir navnt i budgettet
for 2008, allerede pa nuvarende tidspunke
udger en vigtig del af mine arbejdsopga-
ver.

Det er f.eks. at deltage i APV-arbejdet, som
der i fremtiden vil blive satset endnu mere
p4, at have fokus p4 arbejdsrutiner og stil-
linger samt at kunne tilbyde de ansatte at
dyrke motion i tilknytning til arbejdet.
Med hensyn til motion i arbejdstiden er
det indtil videre blevet til pausegymnastik
for serviceafdelingen og de medicinske
sekretarer samt opstart af et pilates bold-

Det er lidt af en balancekunst, ndr pilates boldholdet i Hobro trener.

hold i Hobro for alle ansatte. Der er endvi-
dere planer for opstart af flere andre hold.

Sundhedsfremme og forebyggelse
Arbejdsopgaverne som arbejdsmiljotera-
peut er meget forskelligartede, men ligger
alle inden for sundhedsfremme og fore-
byggelse. Den indsats jeg yder, skal ses som
en del af det allerede eksisterende arbejds-
miljearbejde, der bliver gjort pd Sygehus
Himmerland.

Al i alt skulle dette arbejde gerne skabe
trivsel, velvere og ikke mindst gleede hos
de ansatte. Dog synes jeg ogsd, at det her
er meget vigtigt at fremhave, at de ansatte
selv er medansvarlige for, at det gode ar-
bejdsmilje dyrkes.

Den rddgivning og vejledning, jeg kan til-
byde til den enkelte medarbejder eller en
gruppe af medarbejdere, kan veare i for-
hold til sundhed/forebyggelse, motion og
trening samt arbejdsstillinger og rutiner.
Endvidere kan medarbejdere med beve-
geapparatsgener eller skader henvende
sig og fa radgivning og vejledning samt fa
afklaret, om der er behov for viderevisite-

ring til anden sundhedsfaglig person med
henblik p4 yderligere udredning og evt. be-
handling. Der er desuden ansat en masser
pd 15 timer, som jeg har mulighed for at
henvise til, i de tilfeelde hvor jeg vurderer
det relevant.

De forskellige tiltag er langt fra fuldt ud-
byggede og der ligger stadig mange timers
arbejde for mig som arbejdsmiljgterapeut
at tage fat pd.

Projekt ”Bedring af arbejdsmilje og
nedbringelse af sygefraveer i Region
Nordjylland 2007” er organisato-
risk forankret i Kontor for Arbejds-
miljo og Medindflydelse, Region
Nordjylland.

Arbejdsmiljeterapeut Henriette

Dalby Madsen kan kontaktes pa
e-mail hedm@rn.dk eller pa tlf:
2069 58 39
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Mit liv med sport 5

STYRKESPORT OG FYSIOTERAPI

Fysioterapeut Mia Orvad Jensen i fuld gang med treningen (privat foto).

Styrkesport og vagtloftning - det er da kun for mand - eller
er det? Kan de erfaringer, man har fra sit liv med sport, over-
hovedet bruges i den faglige verden pa et sygehus? Det giver
fysioterapeut i Sygehus Himmerland og dansk mester i vagt-
loftning og styrkesport, Mia @rvad Jensen et par bud pa.

Af fysioterapeut
Mia Qrvad Jensen

Jeg treder ind pd stuen, hvor patienter ligger i deres seng efter en
knaoperation. De skal i gang med deres forste trening under min
ledelse. Det gar op for mig, at jeg i heoj grad patager mig en rolle,
som tidligere var tildelt min treener inden for vagtleftning og se-
nere styrkeloft. Jeg er forholdsvis ny i terapiafdelingen pa Sygehus
Himmerland i Farsg og er ved at udbygge min spade erfaring som
praktiserende fysioterapeut. Til daglig arbejder jeg med genoptra-
ning af patienter efter operationer i bevaegeapparatet og mit syn
pd mig selv som en fysisk traener ser ud til at virke rigtig godt - en
vigtig erfaring for mig.

Lighedstegn mellem en traners og en fysioterapeuts rolle

For bide trener og fysioterapeut er det vigtigt, at de begge udviser
engagement, at de brender for deres arbejde og har lyst til at gore
en forskel. Det er vigtigt, at begge tror pa projektet og virker til-
lidsfulde og tillidsveekkende i forhold til patienterne. Det primaere
i mit arbejde som fysioterapeut er at motivere patienterne til at
tage ansvar for deres egen udvikling, pA samme mdde som min
treener skal vaere med til at sikre min tro pi mig selv, da det kun er
mig, der kan gore en forskel.

Hvad jeg som atlet vaegter hos min traner

En forudsatning for at jeg kan opna de resultater, som er malet
med min treening er, at min traeener formdr at planlagge min trae-
ning og bevare overblikket, nir jeg selv mister det. Desuden er det
personligt vigtigt for mig, at min treener vejleder mig og forklarer
mig vigtigheden af at udfere forskellige hjelpeovelser, der ikke

umiddelbart virker gavnlige, milsatningen taget i betragtning.

Da traning er en stor del af mit liv og resultaterne er et udtryk
for min fremgang, er det essentielt, at min omgangskreds og fami-
lie stgtter mig i traningen og mine prioriteringer. Det er serligt i
de perioder, hvor det er smit med forbedringer, at min traener har
tride i karakeer, da det er i disse perioder, at jeg i serlig grad har
haft brug for anerkendelse og stotte. For mig er det vigtigt, at min
trener lyder overbevisende, ndr han giver mig ros og ris, og evt. be-
grunder sine udsagn, da jeg har brug for at vide, at jeg forstir det,
der bliver sagt. Desuden ligger jeg stor vagt pd at min traner er in-
teresseret i mig som person, men samtidig bevarer en vis professio-
nel distance, si jeg til stadighed betragter ham som en autoritet. I
mit arbejde som fysioterapeut forsgger jeg at efterkomme de krav,
som jeg selv stiller til min traner. Derfor tnker jeg meget over,
hvor vigtigt det er at have fokus pd det mentale hos patienterne og
ikke blot det fysiske. Troen pa at de daglige anstrengelse vil baere
frugt er essentiel for patienternes fremgang.

”"Derfor tzenker jeg meget over, hvor vigtigt det er at have fokus pa det
mentale hos patienterne og ikke blot det fysiske.”
MIA @RVAD JENSEN

Resultatet af treningen

Jeg mener, at konkurrenceelementet fra styrkesport kan ses i forhold
til resultater efter operationer/skader. Jeg synes eks., at det er serde-
les givtigt, at de kna- og hofteopererede patienter deler stue med
patienter, der har fiet foretaget lignende operationer samme dag
som dem selv. P4 den made kan patienterne vare med til at motivere
hinanden i genoptraeningsforlgbet. Jeg plejer i min sport at sam-
menligne mig med andre udever, og trene hiardt for ikke at veere
den ringeste, hvilket jeg ogsa tror ger sig geeldende for patienterne.

Desuden foler jeg ogsa, at jeg i mine “"down”-perioder, moder den
storste forstdelsen hos ligesindede - mine traeningskammerater,
der kender til samme fornemmelse og frustration. Patienterne har
pd samme bide gavn af hinanden, da de smerter og ubehagelig-
heder de oplever i forbindelse med deres operation, kan blive delt
og snakket igennem med de gvrige pd stuen. Jeg ser det som min
fornemmeste opgave, i forhold til treeningen af de patienter jeg ar-
bejder med, at fi skabt en god hold 4nd, og samtidig vare med til
at hjalpe patienterne op pd hesten igen, nir det er nedvendigt.

Mia @rvad Jensens idretsmassige CV omfatter;

Vagtloftning med hoveddisciplinerne Trak og Sted:

- Flere gange dansk mester i 48 kg. klassen: 2002, 2003,
2004 og 2005

- Rekordindehaver i traek, sted og to-kamp

Styrkelgft med hoveddisciplinerne squat,

bankpres og dedleft
- Rekordindehaver i squat og dedlaft i 48 kg. klassen




INDSIGT & UDSYN
6 Kunstforeningen i Farso

?DET UDTRYK, DER KOMMER UD
AF DE INDTRYK, SOM LIVET GIVER”

Citatet er fra maler og sygehusprest i Silkeborg, Christian Hgjlund. Kunstforeningen

ved Sygehus Himmerland, Farsg havde i forbindelse med deres generalforsamling den

22. oktober 2007 inviteret Christian Hgjlund til at give et foredrag om bl.a. sit kunst-

neriske og prastelige univers. Sygehusprzest ved Sygehus Himmerland i Farsg, Troels

Laursen var referent.

Af Sygebuspreest ved Sygehus

Himmerland i Farso, Troels Laursen

Referat af generalforsamlingen den 22.
oktober 2007 for Kunstforeningen ved
Sygehus Himmerland, Farse

Aftenen foregik i sygehusets kantine, som
traditionen byder det. Og det blev den
leengste generalforsamling i mands minde
pd hele tre kvarter. Blandt andet fordi be-
styrelsen havde lavet en ajourfering af ved-
taegterne og en @ndring, der skabte debat
mellem de godt tres fremmedte og demo-
kratiet fungerede, si nu stir der under § 8:
"Bestyrelsen veelger mellem de tilbageveerende
veerker for de medlemmer, der ikke er til stede
ved lodtrekningen. Medlemmer, der er pd vagt
i buset pd generalforsamlingsaftenen, tilkaldes
under lodtrekningen, der sd scettes i bero, indtil
de bar valgt. Valgte verker kan ikke byttes un-
der lodtrekningen. Bytteriet skal ske indbyrdes
efter lodtraekningen.”.

Formandens beretning bed blandt andet
pa: "Det bar veret et specielt dr i dr - et spaen-

dende dr. I april havde man inviteret personalet
til at udstille. Og der vidste sig at vere mange
kreative mennesker i buset, sa en tradition var
bermed fodt. Ogsd neeste dr vil der blive mulig-
bed for at udstille pd gangen og i montrerne.
Bestyrelsen tog selv pd en udflugt i dr — til Silke-
borg omrddet, hvor der blev indkobt til aftenens
lodtrekninger. Alt i alt et dr med mange gode
oplevelser. Desverre slutter sesonen med tyveri
i montrerne. Hele fem ting var blevet fisket ud
bag glasset. Tyveriet er meldt til Politiet og for-
sikringen. Endnu ved vi ikke hvad vi far udbe-
talt og bvad selvrisikoen bliver pd.

”Aftenen var forbi, og som s@dvanlig
var der nogen, der vandt, mens andre
endnu engang gik tomhandet hjem, men
dog med smil pa lzben efter en hyggelig
aften og krydsede fingre til naste ar.”

TROELS LAURSEN

Derefter var der valg af bestyrelsesmed-
lemmer. P4 valg var Gudrun Lund, Dorthe
Sauer, Ketty Nielsen, Kirsten Conrad og
Troels Laursen. Sidste var pi genvalg og

blev valgt, ssmmen med Ellen Hougaard,

Ellen Tollestrup, Hanne Kvist og Anders
Bjerre som nye bestyrelsesmedlemmer. Og
sd blev det tid til maler og sygehusprast i
Silkeborg, Christian Hgjlund’s foredrag,
der indforte os i sit kunstneriske og pree-
stelige univers og beskrev sit forhold til
kunsten, som det udtryk, der kommer ud
af de indtryk, som livet giver.

Efter ”billedgangen” hvor alle var ude og
se Christian Hgjlunds nye ophangning af
sine vaerker, var der blevet plads og appetit
til den obligatoriske @blekage og kaffen og
sd kom vi til lodtrekningen mellem de 44
genstande, der var indkebt i drets lgb. Det
hele sluttede med en sang om, at komme
lige hjem. Aftenen var forbi, og som sad-
vanlig var der nogen, der vandt, mens an-
dre endnu engang gik tomhandet hjem,
men dog med smil pa leeben efter en hyg-
gelig aften og krydsede fingre til naste ar.

referent sygehuspreest Troels Laursen
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TEMA: De bedste arbejdspladser

FASTHOLDELSE OG REKRUTTERING

Der tales og skrives meget om det - den offentlige sektor er under et
stort pres i disse ar, hvor vi star over for at skulle fastholde og skaffe
tilstraekkeligt og kvalificeret personale - et pres der ogsa kan markes i
Sygehus Himmerland.

En medarbejder fra Hobro og to sygeplejestuderende i
praktik pa medicinsk afdeling i Farso giver et lille indblik i, hvad der gor
en arbejdsplads attraktiv.

Af leegesekreter Pernille Menne Nielsen, Hobro

Jeg har valgt Sygehus Himmerland, fordi de kunne tilbyde nogle op-
gaver indenfor laegesekreterfaget, som har min store interesse, og som
jeg ser, at vi som faggruppe kommer til at arbejde med i fremtiden.
Desuden har man ogsé en bedre kontake til de forskellige faggrupper,
ndr arbejdspladsen ikke er sa stor.

For at vi kan fastholde personalet, tror jeg nogle af nggleordene er trivsel pa arbejds-
pladsen, godt psykisk arbejdsmilje, udviklingsmuligheder (uddannelse/kurser), ind-
flydelse pa vores arbejdsopgaver, anerkendelse af den enkelte medarbejders indsats
samt en god kommunikation mellem medarbejdere og ledere, og jeg tror, vi altid kan
blive bedre til dette.

Af sygeplejestuderende Marie Lund Berntsen, Farso.

Hvad var dine forestillinger om afdelingen?
Mine forestillinger om Farsg sygehus var, at det var et lille sygehus,
der 14 langt fra Aalborg. Derudover vidste jeg, at det blev kdret som
Danmarks bedste sygehus ifolge patienterne. Jeg havde en forestilling
te, O o t=}
om, at der nok ikke var si travlt som f.eks. pd Aalborg sygehus pga.
Farsgs beliggenhed. Det gav mig en forestilling om, at der ville blive tid til at ”lzre”, og
at jeg ville fa mulighed for at f4 en del ansvar.

Levede disse forestillinger op til virkeligheden?
Bide og. Sygehuset ligger langt vak, men er ikke si lille endda - og her ER travlt!

Afdelingen levede op til, at personalet tager sig tid til at laere mig, give mig ansvar og

mulighed for at preve mange forskellige ting.

Hvad er det der gor afd. B til et godt sted at vaere?

Man bliver taget alvorlig som studerende. Jeg fir en masse ansvar og personalet be-
handler mig ligevaerdigt (lytter og fortaeller mig relevante oplysninger). Det ger, at jeg
foler mig sveer at undvaere og at jeg dermed gor en forskel. Her er et rigtig godt miljo,
personalet taler pant til hinanden og der er en rigtig god stemning her.

Af sygeplejestuderende
Mie Folkenberg, Farso

Hvad var dine
forestillinger af
afdelingen?

Min forestilling om
det at skulle pi en medicinsk afdeling
pé Farsg sygehus var, at nu skulle jeg
ud pi et lille sygehus pd vestegnen,
vaek fra Aalborg storby, hvor alt “det
sjove” skete. Det var de ord som forst
gik gennem mit hoved og jegvar i star-
ten negativ over, at jeg skulle her til.
Men jeg provede at tanke positivt pa
det til sidst.

—

Levede disse forestillinger op til
virkeligheden?

Nej det gjorde de ikke - alt andet end.
Jeger nu super glad for min prakeik pa
Farsg sygehus, da personalet tog godt
imod os og gav os lov til at springe lige
ud i det. Der er tid til os, tid til at vi
kan stille spergsmal, uden der svares
med sure miner, og vi har haft mulig-
hed for at komme med til en masse
spendende undersggelser. Og nu efter
eksamen bliver der tid til, at vi kan fgl-
ge med en dag pd en anden afdeling.
Men kan kun sige noget positivt om
min praktik pi Farse sygehus.

Hvad er det der gor afdeling B til et
godt sted at vaere?

Det er, at folk er venlige og im@de-
kommende. De tror pa os studerende
og foler sig sikre ved at sende os ud til
patienterne, vi fir lov til at komme til
det uddannede personale med vores
spergsmal og de tanker, vi nu engang
far. Vi bliver guidet godt af vores klini-
ske vejleder. Selvom jeg har stdet lidt i
en uheldig situation med at min dag-
lige vejleder har varet sygemeldt hele
min praktik periode, har jeg ikke pa
noget tidspunket felt mig svigtet, for
s har andre sygeplejersker taget hind
om mig, selvom de havde travlt.
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8 Kompetancedatabase

KOMPETENCEDATABA

KOMPETENCEDATABASEN
- MULIGHEDERNES VARKTQ]

Sa er den gdet i luften - Kompetencedatabasen for sygeplejersker. | Igbet af november -

december maned er databasen blevet udrullet til regionens ca. 4000 sygeplejersker.

Af specialkonsulent Helene Lund Ther-
kelsen, HR-Strategi

Det primare formdl med at anvende da-
tabasen som et varktgj for medarbejdere
i regionen er, at udvikle medarbejdernes
kompetencer nu og i fremtiden.

Tanken med Kompetencedatabasen er, at
f4 et bedre overblik over medarbejdernes
potentialer, end man har pid nuverende
tidspunkt. For medarbejderne kan det
bl.a. handle om at f4 et mere spandende

arbejde.

Hvorfor skal f.eks. den menige sygeplejer-
ske eller leegesekretar bruge tid pd at ud-
fylde et kompetence CV i databasen?

- Det skal hun, fordi det er en investering
i forhold til hendes arbejdssituation og
fremtid. Samtidig er det en synliggerelse
af, hvor hun er og hvad hun er god til i
arbejdsmaessig sammenhzang, svarer Pro-
jektsygeplejerske Jannie Wolfgang Eiskjeer.
Sammen med specialkonsulent Helene
Lund Therkelsen udger hun projektledel-
sen i forbindelse med udviklingen af Kom-
petencedatabasen.

- Hvorvidt medarbejdernes ansvar og
kompetencer hanger sammen, skal Data-
basen om nogen vise. I praksis skal dette
vise sig via funktionerne. Sifremt ansvar
og kompetencer ikke hanger sammen, er
der baggrund for en malrettet kompeten-
ceudvikling, understreger Jannie Wolf-
gang Eiskjer.

- Databasen giver afdelingerne, sektorerne
og syge-husene mulighed for at fa overblik
over de kompetencer, der er til stede. Dette
skal dels sikre, at de kompetencer, der er
f4 af, bliver opdyrket og at flere medar-
bejdere kompetencemassigt bliver kladt
bedre pa. Dels at den enkelte medarbe;j-
der fir relevante tilbud om at gere brug
af flest mulige af kompetencerne, udtaler
HR-direktor Lars Mathiesen.

- Ud over at vere omdrej-ningspunkt for
kompetence-udvikling, pitenkes Kompe-
tencedatabasen allerede fra 2008 anvendt
som grundlag for lenforhandling for syge-
plejerskerne. Der er indgdet en aftale med
Dansk Sygeplejerid og Regionen om at
anvende databasen til bl.a. dette formél,
siger Lars Mathiesen.

Lars Mathiesen mener yderligere, at da-
tabasen skal bidrage til at sikre, at lon-

fastsattelsen sker ud fra nogle objektive
kriterier, siledes at der sker en ensartet
londannelse pa tvars af sygehuse og sek-
torer.

Kompetence CV

Alle medarbejdere, der er oprettet i da-
tabasen, fir herved dannet et personligt
kompetence CV med bl.a. tidsforbrug, me-
strings- og anvendelsesgrad af de funktio-
ner og kompetencer den enkelte besidder.
Kompetence CV’et godkendes efter dialog
med den narmeste leder.

Databasen er allerede primo 2007 imple-
menteret for regionens lagesekreterer,
ligesom den forventes udviklet til andre

faggrupper pa sundhedsomradet.

Kompetencedatabasen er et udvik-
lingsvaerktej, der giver overblik over
de enkelte medarbejderes oplysnin-
ger om anciennitet, uddannelse,
ansvar, funktioner samt fag-lige og
personlige kompe-tencer. Desuden

er der for den enkelte mulighed for

at beskrive udviklingsgnsker.
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TRIVSELSCOACH - DET SORTE
BALTE | GODT ARBEJDSMIL)@?

Kan man traene sig op til et at fa det sorte balte i godt
arbejdsmiljo? Det forsoger en raeekke medarbejdere og ledere
i serviceafdelingen i Sygehus Himmerland at finde ud af.

De er netop startet pad uddannelsen som trivselscoach og er
spendte pd, om det maske er en af vejene frem til at sikre et

godt arbejdsmiljo.

Af portor og TR Finn Troels Kristensen,
Farso, rengoringsassistent og TR

Tina Christensen, Hobro samt service-
chef Birgitte Petersen

- Serviceafdelingen er i oktober 2007 giet
i gang med at uddanne en rakke medar-
bejdere og ledere som trivselscoach. Nar
uddannelsen afsluttes i sommeren 2008
er mdlet, at serviceafdelingen har fiet ud-
dannet en rakke ngglepersoner, som er
bevidste om egen rolle og som er i stand
til at understotte savel den enkelte medar-
bejder som den samlede arbejdsplads i for-
hold til at skabe et godt fysisk og psykisk
arbejdsmilje med fokus pa anerkendelse
og respekt, forteller servicechef Birgitte
Petersen.

”Malet med indsatsen er at skabe ar-
bejdspladser, hvor arbejdsmiljg, trivsel og
arbejdsglaede er i hojsedet.”

BIRGITTE PETERSEN

Den vardsattende tankegang

Den ride trdd i hele uddannelsen er den
vardsazttende tankegang - med fokus pi
anerkendelse og udvisning af respekt for
andres person og arbejde. Hensigten med
at uddanne de enkelte deltagere til triv-

Servicechef
Birgitte o~
Petersen

Portor
Finn Troels
Kristensen

selscoach er, at sikre de enkelte medarbe;j-
deres tryghed og trivsel samt generelt at
forbedre det psykiske arbejdsmilje.

Som trivselscoach arbejdes der for, at de
enkelte medarbejdere:

-Bliver mere beviste om egne ressourcer,

menneskelige og faglige kompetencer,

-Fir storre kendskab til og forstéelse for
andre mennesker,

- Bliver mere beviste om at kommunikere
pd en konstruktiv og veerdsattende mide
samt

-Har fokus pd lgsninger i stedet for proble-
mer.

- Kurset bestdr af 10 undervisningsdage i
den vaerdsattende tankegang og den til-
heorende “vearktojskasse” og seks indivi-
duelle coachingforleb i relation til egen
rolle. Milet med indsatsen er at skabe ar-
bejdspladser, hvor arbejdsmiljg, trivsel og
arbejdsglaede er i hojsaedet, siger Birgitte
Petersen

Serviceafdelingen i Sygehus Himmerland
deltager med seks personer fra det lokale
medudvalg og Karen Lausted, der er daglig
sikkerhedsleder i Sygehus Himmerland.
Endvidere deltager en rakke medarbejdere
fra andre nordjyske sygehuse.

Rengorings-
assistent

Tina
% Christensen

Forventningerne

- Imellem kursusdagene skal vi lave nogle
opgaver og vare med i en sparring/eve-
gruppe.

Kurset afsluttes med en “eksamen” og si
md vi kalde os “trivselscoach”.

Vi har veeret af sted i tre dage, hvor vi har

arbejdet med; fakta, meninger, tolkninger,

menneskeforstielse og den vardsattende

tenkning. Vi har allerede nogle forventnin-

ger til kurset om, at vi bliver rigtig gode til;

-Ikke at vaere forudindtaget,

-Se muligheder i stedet for begransnin-
ger,

- Vare beviste om, at vi er rollemodeller,

- Forholde os til fakta, ikke tolke,

- Arbejde med og for det vi har indflydelse
pa samt

- Vare i det veerdsattende rum.

Vived godt, at vi ikke kan udrette mirakler.
Vived ogsd, at vi ikke kan fjerne alt sygefra-
veer, men det ville vaere dejligt, hvis vi kan
vaere med til at lave en god arbejdsplads for
os alle, siger porter og TR Finn Troels Kri-
stensen fra Farsg og renggringsassistent og
TR Tina Christensen fra Hobro.

Trivselscoach uddannelsen er et
delelement af det videre forte pro-
jekt "Indsats i forhold til bedring
af arbejdsmiljg og nedbringelse af

sygefravaer i Nordjyllands Amt”,

der blev igangsat i 2006.
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KAOSTEORI OG MENNESKELIVET

- Mennesker kan meget, men det storste i tilvarelsen har vi

ikke magt over, skriver sygehusprast ved Sygehus Himmerland

i Farsg, Troels Laursen bl.a. i dette tankevaekkende indleg om

kaosteori, naturvidenskab og kristentro. Et vedkommende

indleeg midt i en tid, hvor alle ledere og medarbejdere pa

Sygehus Himmerland - pa godt og ondt - maerker

forandringerne helt taet pa.

Af sygebusprest ved
Sygebus Himmerland i Farso,
Troels Laursen

For godt en snes r siden slog den teori
igennem i den naturvidenskabelige taenk-
ning, der hedder kaosteorien. Det er ikke
en teori om, at verden er et stort uordent-

ligt kaos, selv om det jo sommetider er det,
man oplever i sin helt naere omverden. Der-
imod er det en teori om, at smi @ndringer
i begyndelsesbetingelserne kan medfore
enorme forskelle ved afslutningen.

Et klassisk eksempel pa denne teori stam-
mer fra den meteorologiske forskning,
hvor man har kunnet konstatere, at en

sommerfugl, der basker med vingerne ét
sted pa kloden, kan, om end ikke ngdven-
digvis, forarsage skybrud et andet sted.
Endvidere kan navnes, at man under kri-
sen efter den 11. september, da al flytrafik
1 USA var aflyst, kunne iagttage, at vejrsy-
stemerne @ndrede sig drastisk, fordi der
ingen fly var i luftrummet over Amerika.
Umiddelbart ville vi tzenke, at nogle fly pa
himlen fra eller til ikke skulle kunne for-
andre det store, men her viste kaosteorien
at holde stik. At smé @ndringer i begyndel-
sen, fordrsagede magtige eendringer siden
hen.

”Det betyder jo alt sammen ikke, at vi ikke
skal gore os umage og kempe og arbejde
for det gode — men det ved vi jo godt og
den side af vores liv bliver ofte nok belyst,
savel i kirken som andre steder.”
TROELS LAURSEN



Og mere indviklet er denne teori ikke, end
at enhver kan sige sig selv, at hvis man gir
10 km i en bestemt retning, kan fa centi-
meters fejlnavigation i begyndelsen med-
fore, at man havner et helt forkert sted. Ka-
osteoriens hovedtese er, at verden rummer
en enorm uforudsigelighed - en uforudsi-
gelighed der i princippet betyder, at alting
kan ske og sker, hvad man ogsi kan i iagt-
tage i naturen (f.eks. laeste jeg for nogen
tid siden, at en hammerhaj i fangenskab
havde undfanget og fadt en unge uden at
have varet i nerheden af en han).

”Og nar vi lader som om, at vi kan styre
og kontrollere alt, sa paforer det os et
ubegranset ansvar for vort liv og vor lykke,
som vi segner under.”

TROELS LAURSEN

Naturvidenskaben behandler jo ikke det
omrdade af tilveerelsen, der har med tro og
mening at gore og forholder sig slet ikke til
den. Naturvidenskaben forholder sig til alt
det, der kan males og vejes og efterproves
og kan pd den mdde aldrig komme i strid
med religionen, fordi dens metode slet
ikke passer til at beskrive alt det, der har
med tro, mening og livstydning at gore.
Og det gaelder ogsi for kaosteorien.

S4 kaosteorien er ikke hverken kristen el-
ler ukristen, den forholder sig ikke til det
religigse, for det skal naturvidenskab ikke,
liges4 lidt som tro kan forholde sig til na-
turvidenskab. Alligevel afdakker denne
naturvidenskabelige kaosteori det vilkar
ved det at leve, at der er mangt og meget,
der er ude af kontrol, og at stremlinet for-
udsigelighed er en illusion. Fordi tilveerel-
sen ikke gar op. Vi kan simpelthen ikke
styre verden; ikke engang vore egne sma
liv kan vi styre - for bitte smi @ndringer
ét sted, kan fordrsage enorme @ndringer i
den lange ende. Hvad de allerfleste af os
har erfaret. Vi har meget lidt kontrol over
vore liv, der er en magtig uforudsigelighed
ved det at leve. Vi kan godt lade som om,
vi kan kontrollere og gore ved, men det la-
der sig ikke gore, for uforudsigeligheden
og den manglende kontrol er et vilkar, og
endda et uomgangeligt ét af slagsen.

Den kristne tro siger, at det er et vilkdr af
de gode; at uforudsigeligheden og tilveerel-
sens dbenhed er noget velsignet; for taenk
om mennesker virkelig kunne bestemme

og styre alt, sd ville verden vare et reedsels-
fuldt sted at leve, ja miske endda umuligt.
Troen taenker om uforudsigeligheden og
dbenheden som et gode, som en nide, som
en del af tilvarelsens storhed og skenhed.
Nade er et magtigt ord, der jo ikke rigtig
herer til i dagligsproget - men derfor er det
godtnok endda. Nade betyder gratis, ufor-
skyldt, ndde betyder, at det gode ikke forst
og fremmest er noget, vi mennesker skaber
og udvirker og bringer til veje, men at det
gode er noget, der kommer til os, fra Gud,
uforskyldt og ufortjent, og at tilvarelsen
saledes er et abent sted. Og tillige, at vi
ikke er ene om at have ansvaret, for eksem-
pel for, at vort liv lykkes. For ansvar kan
man tale meningsfuldt om, i forhold til de
omrader, hvor man har magt. Det betyder
jo alt sammen ikke, at vi ikke skal gore os
umage og kempe og arbejde for det gode -
men det ved vi jo godt og den side af vores
liv bliver ofte nok belyst, sivel i kirken som
andre steder.

”Hvor ser du dig selv om 10 4r?” er et yndet
sporgsmdl ved job- og coachingsamtaler
lige nu. Men hvis vi bliver stillet sidant et
sporgsmdl og gar ind pi at svare pa det,
fordi vi godtager det verdenssyn af forud-
sigelighed og kontrol, som det rummer,
hvis vi svarer p4, hvor vi er om 10 4r, sd ved
vijo alligevel godtinderste inde, at der kan
ske s meget, og at vi kan planlegge og
sette os alle de mal, vi vil, men at vi ikke
er herre over de to magtigste og altafge-
rende vilkar i vore liv, som er karligheden
og deden. Vi kan planlegge og gore ved,
men vort liv er grundleggende praget af
en uforudsigelighed, som vi ikke kan sat-
te os ud over. Selv om vi kan bilde os det
ind, si har vi ikke kontrol over det stgrste
i tilvaerelsen, fremtiden er ikke vores, men
Guds. Ogalt kan ske i den og troen kalder
det nade eller velsignelse, at det er sidan.

”Den kristne tro siger, at det er et vilkar af

de gode; at uforudsigeligheden og tilvarel-

sens dbenhed er noget velsignet - for teenk

om mennesker virkelig kunne bestemme og
styre alt.”

TROELS LAURSEN

For det betyder, at tilverelsen er et dbent
sted, fordi Gud er i den, at intet er umuligt
eller 1ast. Det indebzrer, at alt kan ske og
sker. Selv det, vi aldrig troede kunne finde
sted, selv det kan ske. Verden er et dbent
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sted, fuld af Guds ndde og velsignelse. Og
det gode er ikke forst og fremmest et re-
sultat af mennesker anstrengelser, men af
Guds barmhjertighed.

”Vikan forandre, det gor vi og det skal vi,
men forvandle kan vi ikke.”
TROELS LAURSEN

Vi udsatter os selv for et magtigt pres i
de her &r, fordi vi har lavet en kultur, hvor
vi ved en stiltiende, falles beslutning la-
der som om, vi har kontrol over verden
og over vore liv. Vi afkraver hinanden og
ikke mindst os selv udvikling og idelige
forbedringer. Vi setter os mil og evaluerer
og knokler derud af. Og selvfelgelig opnir
vi noget ved det, og det at satte sig mil er
jo ikke darligt i sig selv. Men alting kan
overdrives og overgeres. Og nar vi lader
som om, at vi kan styre og kontrollere alt,
sa paferer det os et ubegranset ansvar for
vort liv og vor lykke, som vi segner under.

Og sandheden er jo, at uforudsigeligheden
er et vilkdr og at det storste i livet, ikke er
noget, vi skaber eller bringer til veje eller
knokler os til, men noget vi fir, som, vil
troen sige, Guds nade og velsignelse. Men-
nesker kan meget, men det stgrste i tilvea-
relsen har vi ikke magt over. Vi kan foran-
dre, det gor vi og det skal vi, men forvandle
kan vi ikke. For forvandling har med Gud
at gore og forvandling er noget langt maeg-
tigere end forandring. Vi kan forandre,
men forvandle kan vi ikke, for det gode
skaber vi ikke forst og fremmest selv, det
far vi, af nide ved Guds barmhjertighed.

Sygebusprest Troels Laursen
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PORTRAT AF EN MEDARBEJDER
| SYGEHUS HIMMERLAND

Hvordan ser en typisk arbejdsdag ud?
Dagen starter med at tende computeren,
hente hvad der ligger i postkassen oglegge
vore gratisaviser i stativerne (ndr jeg moder
i dagvagt). Herefter dbner jeg de program-
mer, jeg skal bruge pa computeren samt
melder i Modtagelsen og til Informatio-
nen i Aalborg, at jeg tager over.

Allerede nu begynder patienter at henven-
de sig for at sperge om vej til afdelingerne.
Sa skal der skrives en vagtplan, si vi kan
se, hvem der har vagten den dag - lager,
sygeplejersker (Modtagelsen, anastesi,
OP og rentgen) og porterer. Den afleveres
om aftenen pa Intensiv og i Modtagelsen.
Telefonen er ogsa typisk begyndt at ringe,
sd skal der méiske ringes efter aflgsere til
hjelp pa afdelingerne. En bedemand rin-
ger for at aftale tid for afhentning - det
skrives i vores Morsbog samt p4 Morssed-
del til porteren i Kapellet.

Patienter kommer »lgbende« og afleverer
befordringsgodtgerelsessedler - jeg tjekker
om afstandskriterierne er i orden, konte-
rer og stempler, sd er de klar til bogfering.
Mange dage bogforer jeg/vi selv korselsbi-
lag for Aalborg Sygehus (Kerselskontoret).
Derudover modtager og udleverer vi hjal-
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pemidler, bestiller patientkorsler, skriver
til Skifteretten, nar vi har effekter fra af-
dode patienter mv. Ikke to vagter er ens!

Nogle dage aflgses jeg af en kollega kI
14.30, andre dage moder jeg kl. 14.30 og en-
kelte dage har jeg hele vagten til k1. 19.30.

”Jeg onsker at bevare mit gode helbred
og at det vil ga mine born godt. Glade mig
over hver dag og de sma ting i nuet.”

RUTH POULSEN

Hvad optager mig i mit arbejde lige nu?
Det kan ikke undgis, at jeg er optaget af,
hvad der sker med vore Sygehuse/arbejds-
pladser, men indtil videre tager jeg det ro-
ligt. Vi har en masse patienter, som stadig
skal betjenes pa bedste vis.

Hvad saetter jeg pris pa i mit arbejde?

At hver dag er forskellig. Jeg har nogle rig-
tig dejlige kollegaer og et meget selvstan-
digt job, hvor jeg jeevnligt skal tage en hur-
tig beslutning.

Hvad kan jeg lide at lave i min fritid?
Jeg bor i en andelsbolig, hvor jeg har en
have, der helst ikke skal gro helt efter i

Ruth Poulsen - en af Sygehus Himmer-
lands medarbejdere helt i front. Ruth er
52 ar og har arbejdet pa Sygehus Him-
merland i Informationen i Hobro siden
1999 (i nogle ar pa Korselskontoret, da
vi havde det). Bor i Ngrager, har en son
pa 26 ar og to deotre pa henholdsvis 22
og 20 ar.

ukrudt. Gir lange ture, leser en del boger,
gar til Line Dance og s er jeg i gang med
noget broderi.

Hvad ger mig glad?

Et smil eller et venligt ord fra en patient,
pargrende og en kollega. En sludder med
familie og venner.

Hvad kan irritere mig?
Rod og personer som aldrig er tilfredse.

Hvilken bog ligger pa mit natbord lige nu?
Jane Aamunds »VESTEN FOR MANE«.

Hvordan forkaler jeg mig selv?
Med en god bog eller en tur ud i naturen.

Hvem beundrer jeg?

Jeg har ikke en bestemt person, som jeg
beundrer, men personer med humor og
arlighed.

Hvad er mit hgjeste onske lige nu?

Det er et stort sporgsmil - og jeg har ikke
nemt ved at svare pa det. Jeg onsker at be-
vare mit gode helbred og at det vil g mine
bern godt. Glaede mig over hver dag og de
sma ting i nuet.
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Nyansatte i perioden august — oktober 2007

August 2007

Henriette Lilla Jepsen
Rikke Frank Mathiasen
Joachim Nermark

Ea Kaae Lindbgg-Lofgreen
Tilde Kristensen

Louise Smedegaard Rosted
Peter Dahl Thomsen

Anja Viegh Jorgensen

September 2007
Charlotte Majbritt Futtrup
Maria Louise Odberg
Hanne Pedersen Brink
Susan Palmdahl

Ann-Britt Kjaer

Morten Leif Munding Stilund
Hilde Hgimer Reservelage
Kaja Beate Nyquist

Poul Erik Lassen

Charlotte Korgaard

Maria Kold

Oktober 2007

Aase Gyvelgaard Bak Jorgensen
Ole Winther Rasmussen

Niels Peter Krogh Jensen

Anni Kristine Dahl

Hanne Kirstine @rris

Susanne Janum

Soren Lildal Pedersen

Jacob Kinggaard Lilja-Fischer
Anne Margrethe Troldborg
Christina Nergaard Dued Ulrich
Tine Marie @stergaard

Tinna Damgren Konnerup
Mia @rvad Jensen

Tom Pedersen

Trine Merete @land Christensen
Inger Moller Jensen

Malene Andreasen

Kirsten Krogsgaard Nielsen
Sonja Ketty Bonde

Kirsten Hog Christensen

Renggringsassistent
Sygeplejerske
Reservelage
Reservelage
Reservelaege Turnus
Ergoterapeut
Fysioterapeut

Kvalitetskoordinator

Social og sundhedsass.

Sygeplejerske
Sygeplejerske
Sygeplejerske
Sygeplejerske
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Chauffor
Lagesekretar

Ernaringsassistent

Lagesekretar
Ledende overlzge
Sygehusporter
Sygeplejerske
Sygeplejerske
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Ergoterapeut
Fysioterapeut
Fysioterapeut
Fysioterapeut

@konom

Lagesekretar
Ernaringsassistent
Ernaringsassistent
Ernaringsassistent
Husassistent

Klinisk dizetist

Rengoringsafd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Terapiafd.
Terapiafd.
Sektor-

sekretariatet

Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd
Medicinsk afd
Medicinsk afd
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Portgrafd.en
Medicinsk afd.
Kekken

Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Portgrafd.
Rentgenafd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinske afd.
Terapiafd.
Terapiafd.
Terapiafd.
Terapiafd.
Sektor-
sekretariatet
Medicinsk afd.
Kokken
Kokken
Kokken
Kokken
Medicinsk afd.

Fratradte i perioden august - oktober 2007

August 2007

Johnny Hansen

Tine Marie Jstergaard
Eva Kirsten Sine Sgrensen
Lena Haurits Nielsen
Christian Nielsen Vghtz
Jorgen Peter Nielsen

September 2007

Martin Skott

Ranjinimalar Thavaneswaran
Mette Wulff Andersen

Eva Jeppesen

Ulrik Juul Sandberg Andersen
Helle Yde Thomsen

John Eigil Andersen

Jacob Johnsen

Jerzy Waclaw Grycel

Ingrid Marie Wittus

Majbritt Ellingsen

Anita Kristensen

Oktober 2007

Jeppe Brok-Kristensen

Lone Broendegaard Hansen
Ellen Margrethe Tofthgj Olsen
Kristine Bach Knudsen
Ulla Nielsen Jensen

Line @stergaard Sgrensen
Jonas Kristensen Kraft
Gorm Erlend Osterlie
Maria Kristina Stilling
Sanne Shiroma Knudsen
Frederikke Kasper

Marie Louise Schmitz
Torben Bakgaard

Heidi Jensen

Tanja Sjelland Andersen
Birgit Byrjalsen

Hanne Sgrensen

Jeanette Jakobsen

Malene Andreasen

Porter
Fysioterapeut
Renggringsassistent

Renggringsassistent

Vik.res.laege/Stud.med.

Chauffer

Vik.res.laege/Stud.med.

Renggringsassistent
Kgkkenassistent
Fuldmagtig

Ergoterapeut
Fysioterapeut
Specialarbejder
Reservelaege Turnus
1. reservelage
Klinisk diatist
Lagesekretaer

Sygeplejerske

Fysioterapeut
Fysioterapeut
Renggringsassistent

Stud.med/vik.res.laege

Social- og sundhedsass.

Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Reservelaege Turnus
Sygeplejerske
Sygeplejerske
Sygeplejerske
Sygeplejerske

Souschef f/afd.sygepl.

Ernaringass.elev

Porterafd.
Terapiafd.
Rengoringsafd.
Rengoringsafd.
Medicinsk afd.
Porterafd.

Medicinsk afd.
Rengoringsafd.
Kokken
Sektor-
sekretariatet
Terapiafd.en
Terapiafd.en
Teknisk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.

Terapiafd.
Terapiafd.en
Rengoringsafd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
Medicinsk afd.
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KLAR TIL RAMPELYSET

Folketingsvalget resulterede som bekendt ikke i landets forste kvindelige statsminister. Til gen-

gald fik vi landets anden kvindelige regionsradsformand, da Orla Hav sagde farvel til regions-

radet og goddag til Folketinget. Mgd Ulla Astman, Region Nordjyllands nye politiske leder...

AfUlf Joel Jensen

Foto: Poul Rasmussen

Det er en ganske sarlig dag, vi besgger Ulla
Astman Nielsen i hendes hjem. Det er nem-
lig dagen for folketingsvalget i november.
En hektisk dag for det valgapparat, som
Ulla selv sa ofte har varet en del af. Og i
sterk kontrast hertil en fuldkommen ro-
lig dag pd landet i Gistrup, hvor stilheden
kun afbrydes af naboens brglende kger.
Denne valgkamp er nemlig ikke Ullas - og
sd alligevel: For nir Orla Hav dagen efter
vaelges til Folketinget, overtager Ulla Ast-
man posten som regionsradsformand.

Det er altsi en af Ullas sidste dage som en
relativt anonym kommunalt ansat em-
bedsmand. Forude venter en ny tilvarelse
som hejt profileret toppolitiker, en af de
forholdsvis f4 kvindelige af slagsen - og en
aflandets yngste regionsradsformand.

Brandtale for bamser og barbier
- Det er lidt underligt at tage et s stort
skridtisin karriere pi den made, vedkender

BLA BOG
Ulla Astman Nielsen (f. 1970) er

uddannet cand. scient. adm. fra
Aalborg Universitet i 1996. Hun er
fuldmagtig i Aalborg Kommunes

Zldre- og Handicapforvaltning.

Mor til Mikkeline pi tre, Jona-

than pé otte og Daniel pa 11. Gift
med Ole fra Mors. Selv fodt og
opvokset i Grend. Aktiv i politik
siden 14-15-4rs alderen. Medlem af
Amtsradet siden 1. januar 1998.

Ulla Astman med henvisning til, athun ikke
overtager formandsstolen som en direkte
konsekvens af et valg, hun selv er med i.

"Det er ikke sikkert, at jeg kan
tage i Bilka og bare vaere Ulla fremover.
Nu bliver jeg nodt til at huske pa,
atjeg er mit arbejde. Det har jeg da
gjort mig mine tanker om.”

ULLA ASTMAN

Eteller andet sted har det dog tilsyneladen-
de altid ligget i kortene, at Ulla skulle ende
i politik. Hun er ikke fedt ind i det politiske
spil - Ulla Astman er 1. generationspoliti-
ker i sin familie. Men den stod ikke pa *far,
mor og bern”, da hun legede med dukker
og bamser i sit barndomshjem: Den stod
pa “statsminister og Folketing”. Og det var
lille Ulla, der var statsministeren.

Bamserne blev sat pa rakke foran en red
talerstol, og herfra tordnede den lille pige
i barndomshjemmet i Grend om stigende
smerpriser og dumme legoklodser... Ti ar
senere meldte hun sig ind i DSU, og niede
bl.a. at blive amtsformand for DSU i Nord-
jylland, inden hun som 27-4rig blev valgt
ind i amtsradet som det yngste medlem i
den socialdemokratiske gruppe.

Den nastyngste hed Orla Hav. Han be-
gyndtesin forste periode som amtsborgme-
ster ved samme valg, husker Ulla Astman.
Hun forklarer, at denne forste valgperiode
var en slags leretid. Hun blev taget lidt
under vingerne af formanden, blev udpe-
get til politisk ordferer og samlede masser
af politisk erfaring, der forte til et hurtigt
avancement internt i gruppen.

Et kraevende job
Fotografen herser med os. Det er noget
med lyset, der helst skal ramme rigtigt, og

derfor sidder vi en smule akavet over for
hinanden i hver sin ellers behagelige stol.
Hun rejser sig og hanger sin jakke over
ryggen pa stolen. Saetter sig igen.

Nar man fgrst mgder hende, kan hun virke
en smule genert eller reserveret, men som
tiden gér, bleder hele situationen lide op.
Vaggene i hjemmet er prydet af familiebil-
leder, og som mor til tre kunne man godt
forvente, at udsigten til en meget kraevende
politisk lederstilling kunne give lidt sved
pd panden. Men det er bade-og, siger Ulla:

- Jeg kan jo se pa Orlas kalender, at job-
bet som regionsridsformand bestir af en
arbejdsuge pd mindst 50 timer, hvis ikke
mere. Det er jo en del, men det er lige for,
det nye job kan blive en lettelse. I dag har
jeg jo to jobs - mit civile arbejde i Aalborg
Kommune og sd det politiske i fritiden. Nu
far jeg muligheden for at koncentrere mig
fuldt ud om det politiske. Og det gleder
jeg mig rigtig meget til.

- Men der er jo mere i det end som si. Det er
etstortansvar, og det er ogsi et meget ekspo-
neret job. Det er ikke sikkert, at jeg kan tage
i Bilka og bare vare Ulla fremover. Nu bliver
jeg ngdt til at huske p4, at jeg er mit arbejde.
Det har jeg da gjort mig mine tanker om.

Dobbeltsyn pa Nordjylland

Som tilflytter i Nordjylland kan Ulla Ast-
man se pi regionen med en form for dob-
beltsyn. Dels har hun boet her i s mange
ar, at hun efterhdnden selv er en del af det
nordjyske med mand og svigerfamilie fra
Mors. Og dels kan hun stadig se, hvad der
adskiller nordjyderne fra andre.

- Den der sindighed, man taler si meget
om, kommer vi ikke uden om. Det er me-
get nordjysk, at man insisterer pa at holde
begge ben pa jorden. Man tager tingene,
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Ulla Astman wyder stilbeden i Gistrup, hvor bun lader op til sit nye arbejde som regionsrdadsformand — og nu skal vaenne sig til at blive et kendt ansigt.

som de kommer, og tanker sig gerne om
en ekstra gang. Men omvendt: Nir vi sa
har taget en beslutning, si gir vi ogsa den
vej - pa trods af alverdens forhindringer pi
vejen. Et ord er et ord.

- Jeg synes, at vi skal se det som et positivt
karaktertrak. Men vi skal heller ikke vaere
blinde for, at det ogsi kan vare en ham-
sko. Der kan godt vare en tendens til, at
man fokuserer lidt for meget pd ulemperne
i stedet for pa fordelene, siger Ulla Astman
og peger som eksempel pa den verserende
debat om at bygge et nyt sygehus i Aalborg
kontra at udvide p4 den eksisterende ma-
trikel ved Sygehus Syd.

- Vi skal have rykket ved den der forestil-
ling om, at “vi ved, hvad vi har - ikke hvad
vi far”, hvis vi skal udvikle os. Og det skal
vi. Det bliver en af mine storste udfordrin-
ger som regionsriddsformand: Med bare
600.000 borgere er den her region fedt for
lille. Og derfor bliver vi let overset i det sto-

re spil. S4 vi skal arbejde ekstra hardt for
at sikre, at udviklingen fortsatter nordpa
forbi Arhus - og simand ogsa videre forbi
Aalborg og helt til Skagen.

”Viskal have rykket ved den der
forestilling om, at vi ved, hvad vi
har — ikke hvad vi far’, hvis vi skal

udvikle os. Og det skal vi. Det bliver
en af mine storste udfordringer
som regionsradsformand.”

ULLA ASTMAN

Stilhed for stormen

Vi har bevaget os udenfor. Den tidlige no-
vemberfrost knaser sprodt i gruset pi Se-
derupvej, hvor et par af nabopigerne til-
modigt har sat sig til at vente pa sneen pa
en bakketop ifert kalk og flyverdragter.
Stilheden hersker n@rmest uindskranket.

- Det er nok mest min mand, der er natur-
mennesket. Og derfor er det vel ogsd hans

fortjeneste, at vi er havnet herude pa lan-
det. Jeg er opvokset i Grend og har altid ve-
ret et bymenneske, si det er nok min skyld,
atvi stadig er sd taet pa byen. Men nu nyder
jeg ogsa stilheden og den fred, der er her-
ude, fortaller Ulla Astman.

Der er saidan en smule stilhed for stormen
over dagen: Magtens centrum foles meget
langt vaek, men om bare et par dage er det
rykket helt taet pa. Kan det virke skraem-
mende?

- Nej, jeg glaeder mig. Jeg ser frem til at
vaere med i forreste reekke og kunne sztte
dagsordnen og vare med til at bestemme,
hvilken vej vi skal gi. Til at skabe nye sam-
arbejder for at udvikle Nordjylland. Jeg
glaeder mig til at vaere den, der forhdbent-
ligt far lov til at samle et bredt samarbejde
i regionsradet. Det bliver utroligt span-
dende, slutter regionens kommende poli-
tiske leder med et forsigtigt smil.
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VI SKAL HAVE DE BEDSTE
ARBEJDSPLADSER!

Sundhedssektoren er under pres: Nye, flere og mere avancerede opgaver, store ldredrgange

og sma ungdoms-ditto tegner tilsammen billedet af en ujaevnt rystet cocktail med mangel
pa arbejdskraft og stor konkurrence om de ledige hander. Men med projektet De Bedste Arbejds-
pladser forsgger regionen at vaere pa forkant med udviklingen.

AfUlf Joel Jensen

Foto: Poul Rasmussen

Der skal et lille tilleb og en smule over-
talelse til, for oversygeplejerske Vibeke
Krammergaard stiller op til interview om,
hvad det er, de gor rigtigt pa Aalborg Syge-
hus’ Lungemedicinsk Afdeling:

- Det er med en vis ydmyghed, at jeg ud-
taler mig om det her. Det er jo ikke, fordi
vi gor noget helt revolutionerende hos os.
Jeg mener - vores forskellige tiltag er ikke
unikke. Det er ogsi noget, der foregar
mange andre steder, siger hun.

Den lader vi lige std et gjeblik.

En sektor under pres

Fakta er i hvert fald, at man pd Vibeke
Krammergaards afdeling ikke oplever det
samme rekrutteringsbesveer, som si man-
ge andre steder i et sundhedsvasen under
stadig storre pres. Der kommer hele tiden
flere og mere specialiserede opgaver til og
stgrre rift om de hander, der skal lafte
dem. Kontorchef Ane Andersen fra Region
Nordjyllands HR-afdeling siger:

-Sundhedssektoren er under pres. Arbejds-
markedet generelt er preget af mangel pa
arbejdskraft, sa alle steder er man nedt til

at tilbyde gode vilkdr for overhovedet at
kunne rekruttere.

Det er pi den baggrund, at regionsridet
har vedtaget et budget, der indeholder et
serskilt afsnit kaldet ”De bedste arbejds-
pladser”. Omdrejningspunktet er rekrut-
tering, fastholdelse og uddannelse. Det
handler om at sikre, at de rigtige hander
findes pa de rigtige steder - ogsd i fremti-
den, forklarer Ane Andersen:

- Men nir vi tenker i rekruttering, si ten-
ker vi ikke udelukkende pa at tiltreekke de
rigtige profiler til regionens arbejdspladser.
Vores arbejde starter i mange tilfalde et led
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leengere bagude: Med at f4 de unge ind i den
rigtige uddannelse. Derfor fokuserer “De
bedste arbejdspladser” bide pa de fastan-
satte og pd elever og studerende. For der er
nogle uddannelser, der prages af stort fra-
fald, og det tror vi, at vi kan vaere med til at
reducere ved at give dem nogle gode ople-
velser i forbindelse med uddannelsen.

Rekrutteringen starter med eleverne

Gode elevoplevelser er ogsa hejt prioriteret
idenlungemedicinske afdeling pa Aalborg
Sygehus. Vibeke Kraemmergaard fortzller:

- Nar vi meder de nye sygeplejestuderende
og SoSu-elever eller vikarer, som vi har
inde for en kortere eller leengere bemaerk-
ning, si tenker vi pd dem som nye kolle-
ger. Vi stiller forventninger og meder dem
pd den mide som ligevaerdige kolleger - og
det ved jeg, at de satter stor pris pa. Det er
med til at gore deres arbejde mere interes-
sant og udviklende.

Ane Andersen mener ikke, at man kan teg-
ne et ensartet billede af, hvordan situatio-
nen er i hele regionen. Dertil er der for store
forskelle mellem faggrupper og de forskel-
lige arbejdspladser:

- Nogle steder har man en stor gennem-
stromning af medarbejdere - folk, der
skifter til andre steder i regionen eller gli-
der overiet job uden for regionen. Men der
er ogsi mange medarbejdere, som bliver
det samme sted i flere 4r. Generelt tror jeg,
man ma4 sige, at medarbejderskaren i regi-
onen er meget trofast, siger Ane Andersen.

Arbejdsmiljo pa dagsordnen

I Vibeke Kraemmergaards afdeling er et af
nogleordene medindflydelse. P4 Lunge-
medicinsk Afdeling bliver personalet f.eks.
spurgt, hvornar de kan arbejde - i stedet
for at f4 dikteret nogle arbejdstider. P4 den
made kan de bedre fa tilpasset deres ar-
bejdstid med familie, fritid og sociale akti-
viteter. Selvfolgelig skal vagterne dakkes,
men det loser faktisk som regel sig selv:

- Ved at inddrage medarbejderne aktivt i
vagtplanlegningen, s fir de jo bade fri-
heden og et vist ansvar. Vi vil gerne benyt-
te os sd lidt som muligt af vikarer - ogsa
i ferier, sygdomsperioder osv. Derfor har

vi indgéet aftaler med det faste personale
om, at de kan afhjalpe i trengte situatio-
ner, og det gor det muligt for mig at an-
satte hgjt op i min normering, fordi jeg
pé forhind ved, at jeg kun har brug for et
meget lille vikarbudget. Det gor, at vi kan
tilbyde flere fastansettelser i stedet for vi-
karansattelser - og det er en efterspurgt
”vare” blandt sygeplejersker, forklarer Vi-
beke Kreemmergaard.

I Lungemedicinsk Afdeling forseger de
ogsd at styrke deres omdemme udadtil
via udviklingsprojekter. Det er med til at
profilere afdelingen - og dermed tiltraekke
arbejdskraft. Et andet vesentligt punkt
er folelsen af fallesskab og de sociale re-
lationer. Det er noget, der har afdelingsle-
delsens opmarksomhed, for, som Vibeke
Kremmergaard siger, si giver det noget
ekstra - et overskud og en sammenhangs-
kraft - hvis personalets faglighed er koblet

sammen med noget socialt.

- P4 vores ménedlige personalemeoder har
vi et fast punkt, som hedder arbejdsmilje.
Her er ordet frit, og hvis noget ikke funge-
rer tilstraekkeligt godt, si er det her, vi kan
tage hul pa det. Vi er meget opmarksom-
me p4, at det ikke md blive for personligt,
og at det heller ikke skal blive en ren brok-
kasse, men mere en konstruktiv evaluering
af, hvor vi kan gore det bedre, forklarer Vi-
beke Kraemmergaard.

Sammensat konkurrence om handerne
Ane Andersen understreger, at kampen
om arbejdskraften er landsdakkende. Der

Vibeke Kremmergaard bar gode erfaringer med

at rekruttere og fastholde personale i Lungeme-
dicinsk Afdeling pa Aalborg Sygehus.

mangler hender bide i Kgbenhavn, Kol-
ding og Kerteminde. Men den nordjyske
udfordring nok er en smule anderledes
end feks. i hovedstadsomridet - og det
hanger primart sammen med geografien:

- Nordjylland er et sikaldt yderomrade. Det
giver os nogle szrlige udfordringer i rekrut-
teringsgjemed - men ogsd nogle fordele.
Hvis vi tager legerne, s gir de pa univer-
sitetet i andre landsdele, mens dele af deres
kliniske uddannelse ligger hos os. Derfor er
udfordringen for os at skabe si gode ram-
mer, at de er villige til at flytte bopeal efter
endt uddannelse.

- Men omvendt: Hvis man fgrst bor her, s
er der ikke s mange jobs uden for regio-
nen at sgge. Si nok skifter mange arbejde,
men de gor det ofte internt i regionen, og
pd den mdde er vores sygehuse og institu-
tioner bide i konkurrence med den private
sektor og med offentlige arbejdspladser
uden for regionen, f.eks. kommunerne.
Men den storste konkurrent er ofte andre
arbejdspladser internt i regionen.

DE BEDSTE
ARBEJDSPLADSER

Der er afsatialt 100 millioner
udviklingskroner over to ir til De
Bedste Arbejdspladser, som dels er
regionale penge og dels kommer
fra midler i den kommende kvali-
tetsreform samt fra trepartsaftalen
mellem de faglige organisationer,
Kommunernes Landsforening,

Danske Regioner og regeringen.

Projektet er en del af budgetforliget
og skal overordnet sikre, at regio-

nens ca.13.000 medarbejdere fir et

kompetenceloft, bedre arbejdsvil-

kar og forskellige personalegoder
- sdsom betalt frugt, tilskud til
massage, motion mv. - las mere pa

naste side.
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SYV TILTAG |
STJERNEKIKKERTEN

Det vigtigste rastof pa planeten Region Nordjylland er medarbejderne. Det er dem, der i sidste

ende gavner borgerne, giver dem den gode service og den bedst tankelige behandling. Derfor

satses der ogsa i de naeste ar pa regionens 13.000 ansatte.

Endnu er mange af temaerne mere tanke end egentlig handlingsanvisning, men her satter vi

fokus pa syv konkrete initiativer, der hver iszr skal vaere med til at forbedre din arbejdsplads.

AfUlf Joel Jensen

Foto: Poul Rasmussen

Kompetenceudvikling - til hvem?

Et af de store indsatsomrdder bliver kom-
petenceudvikling. Alle faggrupper bliver
f.eks. hvertir tilbudt tre dages efteruddan-
nelse. Derudover er der afsat syv mio. kr.
om aret i bide 2008 og 09 til udvikling af
de medarbejdere, der som en direkte kon-
sekvens af sygehusplanerne méa pitage sig
nye arbejdsopgaver. Der skal tages endnu
bedre hand om fremtidens elever i Region
Nordjylland. De far en fast kontaktperson
og en introduktion til det at vare ansat i
regionen. Og endelig skal regionens ledere
ogsa udvikles - det sker bl.a. via varktgjs-
kurser og leadershipforlgb for bade mel-
lemledere og ledere.

i\ 3
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Mere i lonningsposen..?

Lonkroner er ikke en del af projektet, men
der eralligevel nogle tiltag i De Bedste Arbejds-
pladser, som har at gore med lonnen. Detkan
vare gennem seniorordninger, resultatlon
pd udvalgte omrader - eller en storre bid af
den lokale lensum til de medarbejdere, som
gennem flere ar har trukket det daglige laes
med aften- og weekendvagter.

Desuden skal flere faggrupper ind i den si-
kaldte Kompetencedatabase, hvor mélet er
en afdekning af medarbejdernes funktio-
ner og faglige og personlige kompetencer.
Det skal sikre gennemsigtighed i lendan-
nelsen - uanset om man arbejder i Thisted,
Frederikshavn eller Hobro. Legesekretaerer-
ne er allerede i databasen, sygeplejerskerne
godt pi vej - og der kommer flere til.

Frisk frugt?

Ja-da! Noget af det, der har givet genlyd i or-
ganisationen, er den vedtagne frugtordning.
Hvordan skal frugten transporteres, forde-
les og placeres? Hvem md spise af hvilken
kurv? Og s4 videre... Det korte af det lange
er, at der er afsat to mio. kr. arligt til fruge-
ordningen, og at det er lagt ud til de enkelte
sektorer i regionen, hvordan disse penge i
praksis skal omsattes i tilgeengelig frugt for
medarbejderne. Men alle regionens 13.000
ansatte er omfattet af ordningen - og der
kommer séledes gratis frugt til alle.




Gratis kort til bussen?

Fremover bliver det muligt at betale for
mdneds- eller arskort til Nordjyllands Tra-
fikselskab gennem bruttolennen - altsd be-
tale for sin offentlige transport, for skatten
treekkes. Denne ordning er allerede ved at
blive implementeret.

Nordjysk mangfoldighed?

Ja tak. Et vigtigt punkt i De Bedste Arbejds-
pladser er mangfoldigheden. Bade forstiet
som etnisk mangfoldighed og som lige-
stilling mellem konnene. De fleste med-
arbejdere er pa sygehusene, der har de helt
store traditionelle kvindefag (social- og
sundhedsassistenter og sygeplejersker), og
derfor er der ogsa flest kvinder i lederjobs.
Men i de administrative lederstillinger
halter kvinderne bagefter - og det skal der
gerne rettes op pa.

REGION NORDJYLLAND

Far vi nok motion?
Maiske ikke alle sammen... Derfor er der
ogsd afsat midler til at stotte op om med-

arbejdernes muligheder for at rere sig. I
2007 stillede Region Nordjylland med Lim-
fjordslgbets storste hold - den succes skal
gerne gentages. Desuden bliver der etableret
motionscentre pd de storre arbejdspladser,
hvor medarbejderne kan kebe meget billige
medlemskaber - der er lige 4bnet et pi Aal-
borg Sygehus. Endelig etableres flere steder
massageordninger, hvor region og medar-
bejder deler udgiften til masserens lon.
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Men giver det trivsel?

Frisk frugt, gode ledere, motion og billig
transport gor det ikke alene.. Det er i
hverdagen, at den store prove skal bestds:
Arbejdsmiljget er altafgorende for med-
arbejdernes trivsel og tilfredshed. Derfor
rummer De Bedste Arbejdspladser flere initia-
tiver til at forbedre og fastholde et godt psy-
kisk arbejdsklima. Der er f.eks. afsat 3 mio.
kr. 12008 til forskellige initiativer, der skal
nedbringe sygefraver og i evrigt fremme
arbejdsmiljeindsatsen. Desuden er puljen
til systematiske ArbejdsPladsVurderinger
(APV) bliver tredoblet til 15 mio. kr., sd bide
de fysiske rammer og den psykiske trivsel
overviges tet. Og endelig skal der arbejdes
intensivt med god information, dialog og
inddragelse af medarbejderne.
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De lokale sider skal;

- indeholde nyttige informationer og interessante oplysninger,

- sikre et hgjt informationsniveau for alle medarbejdere pa matriklerne,

- stotte processen med at skabe en falles organisationskultur i Sygehus Himmerland og

- profilere sygehuset overfor gvrige sygehuse, sektorer samt eksterne samarbejdspartnere via

beskrivelse af speendende udviklingsaktiviteter.

Hvert nummer skal have en leder, hvor sygehusledelsen kom-
menterer aktuelle temaer.

Personalebladet skal beskrive aktuelle aktiviteter og udvik-
lingstraek i sygehuset via artikler og portratter af afdelinger
og personer samt give et billede af, hvorledes det gir med drif-
ten af sygehuset.

®
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Hvis du har en god historie, et spendende og aktuelt indleg,
nyt fra din afdeling eller andet til bladet, vil vi meget gerne
here fra dig. Kontakt én af os i redaktionen for en narmere
aftale om, hvordan du kommer videre med din idé.

Las mere om Sygehus Himmerland pa www.sygehushim-
merland.rn.dk. Her kan du ogsa finde INDSIGT & UDSYN
- magasin for Sygehus Himmerland under ”Opslagstavlen”.

SYGEHUS HIMMERLAND



