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LEDER

Ingeborg Thusgaard,

sygebusdirektor

Flere artikler i denne udgave af Indsigt & Udsyn handler pi for-
skellig made om rekruttering og fastholdelse af personale. Emnet
er et tema bade pa vores egne Sygehus Vendsyssel-sider og pa de
rode, regionale fzllessider bagerst i bladet.

Rekruttering og fastholdelse af vores ansatte er noget af det al-
lervigtigste, hvis vi vil have det hele til at ga op i en hgjere enhed:
En behandling af patienterne, som er helt i top, hvad angir med-
menneskelighed, faglighed og kvalitet, si korte ventetider som
muligt og alt det andet. I denne forbindelse star ikke mindst et
godt arbejdsmilje hejt pi listen. Det er ingen hemmelighed, at et
sted, hvor der er rart at vaere, bedre kan tiltreekke og fastholde folk
end et sted, hvor personalet ikke foler sig tilpas.

Region Nordjylland satser derfor i 2008 og 2009 blandt andet pi
”De Bedste Arbejdspladser”, som bestir af en lang raekke initiati-
ver i forhold til at rekruttere, fastholde og uddanne de ansatte i
regionen. Det kan du lase mere om pa fzllessiderne.

Vivil i Sygehus Vendsyssel lzegge os i selen for pa bedste vis at kunne
udmente "De Bedste Arbejdspladser” her i vores huse. Til at hjalpe os
med det arbejde har vi som tidligere skrevet i Tidende fiet tilknyttet
en HR-partner, Pia Ulrich Bisgaard. En af hendes hovedopgaver er at
hjalpe med at konkretisere ”De Bedste Arbejdspladser” hos os.

DE BEDSTE
ARBEJDSPLADSER
- OGSA 12008

Selv om regionen sgsatter en raekke initiativer for at forbedre vil-
kirene for sine ansatte, betyder det ikke, at du ikke selv skal tage
noget initiativ. Der findes allerede en rakke udviklingsmulighe-
der for sygehusets ansatte - sperg bare din narmeste leder! Der
kommer endnu flere uddannelsesmuligheder i det nye ar - vaer op-
mearksom og opsggende over for dem! Ver i det hele taget p4 stik-
kerne for at fa det bedste ud af dit arbejde. Alt andet ville da vare
lide tovligt. Du investerer jo mange timer og energi i dit arbejde.

Her til allersidst i 2007 er det naturligt at se tilbage pa 4ret, som
nu snart er godt brugt: Vi har fiet en ny, pd mange omrader kalfat-
rende, sygehusplan, som forventes faerdigetableret i begyndelsen af
2008. Mange har arbejdet hardt med at f4 Medicinerhuset feerdigt,
og nu varer det ikke laenge, for vi kan flytte ind i det. Vi har ogsa
haft mere end 100 ars jubilzum for rentgen her pa stedet.

Desuden har vi fiet mange nye ansatte i 2007, hvilket vi er rigtigt
glade for i sygehusledelsen. Og det ser ud til, at vores medarbejdere
bliver hos os i mange ar. Det ser jeg som et tegn pd, at de mener, at
deres arbejde har et indhold, som svarer til deres forventninger. Og
deter rart at vide.

Til sidst vil jeg onske jer alle en rigtig gleedelig jul og et godt nytar.
Jeg gleeder mig til at tage hul p4 2008 sammen med jer.
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Flere legehender i huset stdr hojt pd sygebusledelsens onskeliste

»KAN DU IKKE LIDE LUGTEN
| BAGERIET, KAN DU GA!”

Det var beskeden, dengang cheflege Michael Andreassen

blev feerdiguddannet som laege i starten af 1980’erne. Men

datidens arbejdslgshed er nu erstattet af en historisk mangel

pa leger, og rekruttering og fastholdelse af personale star i

dag hejt pa dagsordenen hos sygehusledelsen.

Af Birthe Jorgensen,
redaktionen

”Ser man pi det store flertal af personale
pd Sygehus Vendsyssel, er der ikke proble-
mer med at fa haender,” siger cheflaege Mi-
chael Andreassen: ”Det gaelder ogsd for sy-
geplejersker og bioanalytikere, selvom der
pilandsplan er en mangelsituation. Deter
blandt specialleeger, men periodevist ogsa
blandt yngre lager, vi ser en mangel her pa
sygehuset,” fortsatter han. Mens proble-
met er serlig udtalt pA Gynakologisk-Ob-

stetrisk Afdeling, mangler der pa de fleste
andre afdelinger 2-3 laeger. En undtagelse
er Borneafdelingen og Patologisk Institut,
hvor alle legestillinger er besat.

Fokus er, hvor manglen er

Hvad gor sygebusledelsen for at sikre den fortsatte
rekruttering af medarbejdere? ”Det er klart, at
hvis vi har for mange folk inden for et om-
rdde, gor vi ikke si meget, som hvis der er
mangel. Derfor er vores indsats for tiden
primeert rettet mod laeger. Vi har initiativer
bide pd internationalt og nationalt plan.
Internationalt har vi kontaket til det, der

hedder Paragona-projektet, der giver os
mulighed for at rekruttere polske laeger.
Derudover har vi - med begranset held - re-
krutteret, hvad der oprindeligt si ud til at
vaere tre dygtige tyske leger, men nu har re-
duceret sig til at vaere en. Men jeg tror allige-
vel pd, at vi kan skaffe en 5-6 stykker ved at
fortsaette ad den vej,” forklarer cheflagen.

”DE BEDSTE
ARBEJDSPLADSER”

Under denne overskrift setter
Region Nordjylland i 2008 og 2009

fokus p4 at forbedre forholdene

for dig og dine kolleger. Det kan
du lese mere om pa rgde regionale

feellessider bagerst i bladet.




Michael Andreassen fortaller endvidere, at
man pa nationalt plan headhunter laeger
og ”laner” fra omkringliggende sygehuse,
hvis ansatte her giver udtryk for, at de ger-
ne vil op til os: ”’Eksempelvis har vi fiet en
polsk speciallage i kirurgi fra Hobro samt
fire sygehuslager fra Brovst, mens der er
andre pa vej ind, som jeg af gode grunde
ikke kan navne. Netto er der en jeevn strom
af lager til Sygehus Vendsyssel.”

Formaliteter skal vare i orden

Ifolge Michael Andreassen er vi ikke altid
lige gode til at sorge for, at de formelle ting
omkring en ansattelse er i orden: "Hvis
man med stort besver fir ansat en medar-
bejder, og der efter ansattelsen ikke bliver
fulgt ordentligt op, si er anstrengelserne
ikke meget veerd. Eksempelvis er folk me-
get leenge om at f4 deres ansattelsespapi-
rer, og det er de med rette sure over. Ligele-
des er det problematisk, hvis samtaler, der
skal holdes med folk under uddannelse,
ikke bliver afholdt. Det arbejder vi med at
forbedre, bide her og p4 regionsplan.”

“Det er klart, at hvis vi
har for mange folk inden for et
omrade, gor vi ikke sa meget,
som hvis der er mangel”

MICHAEL ANDREASSEN

Hvordan fastholder man medarbejdere?
”Hgj faglighed og muligheder i forhold til
forskning er noget af det, der har betyd-
ning for lager. Arbejdsmilje og det gkono-
miske skal vaere i orden, men penge er ikke
det afgorende. Jeg tror ikke pa, at du kan
kobe dig til et godt arbejdsmiljo alene ved
at betale en masse penge. Der sker ogsd en
kulturendring, som andrer pa, hvad per-
sonalet eftersporger. Familien er kommet
meget mere i hgjsedet. Det traditionelle
monster med, at laeger gladeligt arbejder
80 timer om ugen pd bekostning af famili-
en - dét er ikke normen i dag. Derfor er det
andre ting, man skal tilbyde, som for ek-
sempel deltid. Det virker pa alle faggrup-
per,” pipeger Michael Andreassen.

Gode arbejdspladser skabes i nzrmiljget
Ansvaret for, at du har en dejlig arbejds-
plads ligger primert hos afdelingsledelsen,
mener chefleegen: ”En afdeling er selvke-
rende, og for det meste personale er Sygehus
Vendsyssel lig med deres afdeling. Derfor
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er det i nermiljeet, indsatsen skal laves.”
Dermed mener han ikke, at centrale tiltag
er uvigtige, men de har kun en effeke, hvis
arbejdsmiljoet pd den enkelte afdeling er i
orden: "Huvis ikke det er i orden, sd kan sy-
gehusledelsen std og faegte med arme og ben
uden effekt.”

”Hvis man med stort besver fir ansat
en medarbejder, og der efter ansattelsen
ikke bliver fulgt ordentligt op, sd er
anstrengelserne ikke meget vaerd”

MICHAEL ANDREASSEN

Hvad gor 1 sd for at give afdelingsledelserne den
professionalisme, der skal til for at skabe et godt
arbejdsmiljo? ”Vi gor nok primert det, at vi
prover at finde de rigtige personer til le-
derstillingerne - givet dem, vi har at valge
imellem. Afdelingslederjobbet er ikke ver-
dens mest populare job, i hvert fald ikke
pd leegesiden. Det er lidt mere populeart at
vaere afdelingssygeplejerske. Heldigvis er vi
alligevel lykkedes overordentligt godt med
at finde dem, for jeg synes, at vi har nogle
knalddygtige afdelingsledelser lige nu,” un-
derstreger han.

Det er ifolge Michael Andreassen stort set
de samme tiltag, der kan medvirke til at
fastholde medarbejdere inden for alle per-
sonalegrupper: “Der er nogle, der vil have
noget andet og noget mere, men basalt
set er det altafgorende, at man behandler
folk ordentligt og giver dem et godt ar-
bejdsmilje, hvor der er en god stemning,.
Dermed ikke sagt, at der ikke er travlt. Det
er ikke det, der odelagger arbejdsmiljoet.
Med mindre presset er uoverkommeligt”.

”For det meste personale er
Sygehus Vendsyssel lig med deres
afdeling. Derfor er det i nermiljoet
indsatsen skal laves”

MICHAEL ANDREASSEN

Manglen pa speciallaeger

har ikke toppet endnu

Er det realistisk, at vi inden for den nermeste
fremtid far besat alle stillinger pa Sygebus Vend-
syssel? ”Ikke i min levetid!” er det prompte
svar fra cheflagen. ”Prognoserne siger, at
der vil komme vanskeligheder pa sygeple-
jesiden, fordi der er si meget frafald p4 ud-
dannelsen, og vi skal 10 ar frem, for mang-

len pd speciallaeger topper. Vi har ikke set
det vaerste endnu. Men jeg vil vove den pa-
stand, at viinden for de naste 5-10 r kom-
mer til at std i en paradoks situation, hvor
vi har mangel pd specialleeger, men sam-
tidig arbejdsleshed for yngre laeger. For
de sidste S &r har man pi universiteterne
uddannet yngre leger i massevis, men det
videre kliniske uddannelsessystem er kun
gearet til at tage fra i en vis mangde. Der-
for fir vi sandsynligvis en pukkel af yngre
leeger, som vi kan bruge pa forskellig vis,
men som vi ikke kan sztte til alt, hvad vi
ellers bruger speciallaeger til. Den situa-
tion vil give nogle interessante konstruk-
tioner i en sygehussammenhang,” runder
Michael Andreassen af.

VAKANCESITUATIONEN
PA SYGEHUS VENDSYSSEL

”Selvom der pd landsplan er va-
kancer inden for flere faggrupper,
er det pd Sygehus Vendsyssel kun
laegestillinger, der stir ubesatte i
leengere tid ad gangen. Inden for
de andre faggrupper far vi stadig
stillingerne besat, selvom bunken
med ansggninger er blevet mindre
inden for mange grupper.” Det
fortaeller specialkonsulent Mari-
anne Sgnderkar fra @konomi og
Planlagning.

Sygehusledelsen ser gerne flere forskere i Sygebus
Vendsyssel
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”Jeg er kommet hertil for at kunne se mere til mine born,” siger specialkirurgen Nils Brandenburger, som er rekrutteret til Sygebus Vendsyssel fra Tyskland

DET ER
IKKE FOR
PENGENES
SKYLD

Du har sikkert mgdt nogle af dem - de leger,
som har rykket sig selv op med rod et sted
uden for Danmarks granser, og som nu
arbejder pa vores sygehus. Hvorfor har de
ladet sig rekruttere hertil? Tyske Nils Bran-
denburger giver sit personlige svar her.

Af Maria Beerentsen,
redaktor

”Jeg er kommet hertil for at kunne se mere
til mine bern,” siger specialkirurgen Nils
Brandenburger. Svaret falder prompte.
Men det er ikke desto mindre meget vel-
overvejet. "Min kone og jeg har gennem
1%z - 2 ar overvejet, hvad vi skulle gore for
at @ndre vores situation. Og vi kom frem
til, at hvis vi skulle fungere som familie,
sadan som vi gerne vil, kunne vi ikke blive
i Tyskland. Ikke med mit arbejde.”

Darlige tyske arbejdsforhold
Arbejdsforholdene for sundhedspersonale
- iser specialisterne - er mildt sagt mid-

delmadige i Tyskland, forklarer Branden-
burger. En arbejdsuge p4 72 timer er meget
almindelig - dog uden at der kommer he-
jere tal pa lgnsedlen for overarbejde af den
grund. Og af de mange arbejdstimer gir
en betragtelig del til administration. Man
skal nemlig se langt efter leegesekretarer i
det tyske sygehusvaesen. Leegerne ma selv
ordne papirarbejdet.

"Det er klart, at nar jeg igen og igen modte
pd job kl. halv syv om morgenen og var
hjemme igen halv otte om aftenen, sa var
det ret begranset, hvor meget familie-
menneske, jeg kunne vare,” forteller Nils
Brandenburger, og udtrykket i de brune
ojne understreger tydeligt, hvad han me-
ner. Arbejdsvilkirene sendte ham pi jagt
efter bedre livskvalitet.

Ikke Hjorring for pengenes skyld

Den tyske kirurg mener pi Sygehus Vend-
syssel at veere kommet til en arbejdsplads,
som tillader ham at have en familie pi den
- 1 hans forstdelse - rigtige mide. Han har



lige sa lidt tid til sine born som si mange
andre, der arbejder med det, han arbejder
med. Men meget mere tid, end han havde
i Tyskland.

”"Der er en helt anden stemning her.
Organiseringen er meget mere afslappet
- og det giver en helt anden dynamik og
smidighed, end der er i det stive, meget

hierarkiske tyske system”
NILS BRANDENBURGER

”Der er ogsd andre fordele ved at vere her,”
siger han afgjort. ”For det forste har syge-
huset et godt spektrum pa det kirurgiske
omrdde. Den side af sagen vejede naturlig-
vis ogsd tungt, da jeg skulle vaelge, hvor jeg
skulle hen. De faglige udfordringer skal
vaere pd plads,” slar Brandenburger fast.
”Men der er ogsd en helt anden stemning
her. Organiseringen er meget mere afslap-
pet - og det giver en helt anden dynamik
og smidighed, end der er i det stive, meget
hierarkiske tyske system. Der er et meget
bedre og givende kollegialt samarbejde her.
Og der er teamwork mellem lzeger og syge-
plejersker! I Tyskland er der ofte konfron-
tation mellem de to faggrupper,” fortaller
han med et smil. Specialkirurgen mener
ogsd, at man har bedre tid til patienterne
her sammenlignet med i Tyskland.

"Det er pd grund af alle disse ting, at jeg
har valgt at komme til Sygehus Vendsys-
sel,” konkluderer Brandenburger. "Det er
ikke for pengenes skyld. Slet ikke. Hvis det
var masser af penge, jeg gik efter, ville jeg
tage til England eller USA. Eller Dubai.
Men si kunne jeg lige sa godt skare fami-
lien helt fra, for sd ville jeg bestemt komme
til at arbejde mindst lige sd meget, som jeg

gjorde i Tyskland.”

Udfordringer og nogler i det danske

Det er altid en udfordring at skifte arbejde
og skulle lzre reglerne - bide de skrevne
og de uskrevne - et nyt sted. Udfordrin-
gen bliver sandsynligvis storre af, at man
samtidigt skal lere et nyt sprog. ”"Dansk
er svaert at lere. Iser udtalen,” siger Nils
Brandenburger. Pietmeget godtdansk. Og
han har kun varetilandet siden starten af
august. ’Men sproget er noglen til det hele:
Til arbejdet, til kollegerne, til patienterne,
til padagogerne i bornenes institutioner,
til fremtidige danske venner og bekendte -
jamen til hele samfundet!” Brandenburger
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er helt afgjort i sin sag. Bdde han og hans
kone er derfor yderst motiverede elever pa
et meget intensivt sprogkursus, som han
synes er rigtigt givende. Det er sygehuset,
der har arrangeret kurset til parret.

At kunne dansk er afgerende. Men kirur-
gen mener si absolut, at konens og berne-
nes trivsel er mindst lige sa stor en negle
til et vellykket livi udlandet. Hvis familien
ikke trives, kan man lige si godt pakke
sammen igen.

”Man har i Sygehus Vendsyssel virkelig
tenkt pa, hvad der skal til for at fa det hele
til at gi op i en hgjere enhed for udenland-
ske laeger som mig,” mener han. Gennem
hele “indslusningsforlgbet” har man taget
hand om hele familien. Bide konen og le-
gen er f.eks. kommet pa sprogkursus, de er
blevetindlogeretien af sygehusets l&gebo-
liger, og bornene er kommet i dagpleje og
bernehave. Og vi har fiet kontaktperso-
ner pi sygehuset, som altid star klar til at
hjelpe med alle mulige og mindre mulige
ting, som naturligt nok dukker op, nar
man flyteer til et nyt land for at arbejde.
Det er service.”

God, lille by med

stranden uden for vinduet

Hvad siger resten af familien sd il at vaere
flyteet til Hjorring? Brandenburger fortael-
ler, at beslutningen om at flytte jo er blevet
truffet af ham og konen sammen og over
lang tid. Derfor er begge velforberedte og
topmotiverede for at fi det allerbedste ud
af situationen. Og parret er glade for at bo
i Hjorring. ”Det er en lille by, men her er alt
lige 1 neerheden,” siger han. ”Alle de men-
nesker, vi har modti Hjorring, har vaeret sa
venlige og hjelpsomme. De har fiet os til
at fole os rigtigt velkomne.”

"Sproget er noglen til det hele:
Til arbejdet, til kollegerne, til
patienterne, til pedagogerne i
bernenes institutioner, til fremtidige
danske venner og bekendte — jamen
til hele samfundet”
NILS BRANDENBURGER

Familien Brandenburger har ogsa fiet nok
af ”big city life” i Koln og Disseldorf. ”Det
er godt for vores bern at bo i en mindre by.
Og s4 er stranden groft sagt lige uden for
vinduet! Dét er en kempe fordel.”

Bornene er ved at laere dansk - i hej grad
med ”learning by doing”-metoden - i hen-
holdsvis dagplejen og bernehaven. ”Som-
me tider siger den lille p4 to 4r noget, som
min kone og jeg ikke helt forstar. Ikke kun
pd grund af, at det er bernesprog. Men
fordi det er pd dansk, han pludrer,” siger
Brandenburger med et stolt smil.

”Hvis familien ikke trives, kan man
lige sa godt pakke sammen igen”
NILS BRANDENBURGER

”Hvis I fortsatter med at have de gode ar-
bejds- og ”indslusningsforhold” for folk
som mig og deres familier, som I har nu, s&
tror jeg, at [ kan fa mange flere tyske laeger
herop,” runder Nils Brandenburger af.

KORT OG GODT OM
NILS BRANDENBURGER

- Han er specialkirurg inden for
abdominalkirurgi

- Han er kommet til Kirurgisk
Afdeling i Hjorring via den rekrut-
teringsoffensiv, som sygehuset har
vaeret pd via et tysk laegeblad sidste
ar. (Vi skrev om tiltaget i Indsigt &
Udsyn nr. 2., red.)

- Efter det indledende, korte
sightseeing-besgg i marts i dr, kom
han pi eget initiativ tilbage i en
to ugers tid i maj for at se nar-
mere pi sygehuset. Det er nemt
at fremstille et sygehus positivt
i forbindelse med et kortvarigt
sightseeing-besgg. Det korte besog
var ikke nok grundlag til at traeffe
en beslutning om at flytte pa.

- Han og konen, som er jurist, kom
til byen og be

gyndte pa det inten-

sive sprogkursus i august

- Han startede pa sit nye arbejde i

september

- Han har lert rigtigt meget dansk
fra august til begyndelsen af no-
vember, hvor han blev interviewet

til denne artikel, red.
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FRIDAG TIL HYGGE OG NYTTE

Seniorordninger kan vaere med til at give ansatte lyst til at blive lzengere pa sygehuset, end de
“behaver”. Vi har spurgt sygeplejerske Vibeke Magnusson, hvad hendes seniorordning betyder.

Af Maria Beaerentsen,
redaktor

Hun tager imod i bldt operationstgj, hvid
operationshue og med smil i gjnene. Vibe-
ke Magnusson er operationssygeplejerske
pa OP i Frederikshavn. Hun er snart 65 ar,
og sd har hun en seniorordning, som hun
har hafti omkring halvtandet ar.

Fridagen er motivationen

”Min seniorordning er skruet sidan sam-
men, at jeg er gdet fra fuld tid til 30 timer
om ugen,” fortaeller Vibeke Magnusson.
”Jeg far tilsvarende mindre ind p4 kontoen
hver maned, men min arbejdsgiver indbe-
taler stadig fuld pension.”

Vibeke Magnusson har arbejdet pi Syge-
hus Vendsyssel siden 1966. Indtil hun fik
sin seniorordning, har hun altid veeret pa
fuld tid - i rigtig mange ir med tilkalde-
vagter og ophold i vagtvaerelser, som via ef-
terfolgende afspadsering jo gav mulighed
for at holde fri pd hverdage. Efterhinden
som tilkaldevagterne og vagtvarelserne
fyldte mindre og mindre pi grund af, at
der blev gradvist faerre akutte operationer
(nu er der slet ingen), svandt muligheden
for at afspadsere naturligvis tilsvarende.

Operationssygeplejerske Vibeke Magnussons

seniorordning giver hende en keerkommen fridag
om ugen

“Det er godt at kunne holde fri pa en al-
mindelig hverdag. Og jeg har jo vannet
mig til det og nydt godt af det gennem
hele mit arbejdsliv,” siger Vibeke Magnus-
son. Derfor en hun glad for at have faet sin
seniorordning. Den giver hende mulighed
for at holde fast i en ugentlig fridag lige-
som for - uden af fa skaret af sin pension.

Til hygge og nytte
Operationssygeplejersken bruger sin fridag
pé at ordne ting, der skal ordnes pa hverda-
ge - for eksempel fordi kontorer og butikker
har dbent der. Eller hun kan bruge fridagen
pd sin og mandens sejlbad. Og ikke mindst
til sine bornebgrn. ”"Min datter kender min
arbejdsplan, s vi kan planlagge hyggen -
og nytten,” siger Vibeke Magnusson med
et bredt smil. Hendes fridag er helt klart en
motivationsfaktor i forhold til at blive pa
sygehuset i stedet for at g4 af.

Seniorgnsker

Vibeke Magnussons fornemmer pa de re-
aktioner, hun har fiet pi sin seniorord-
ning, at der bestemt er interesse for mu-
ligheden. Hun kunne dog onske sig, at
seniorordningerne kunne blive lidt mere
attraktive - eksempelvis med fuld len for
nedsat tid.

"Det ville nok fa flere af os i ”Grd guld
gruppen” til at blive leengere pa arbejds-
pladsen. Og det ma da veere en fordel. Ikke
mindstien tid, hvor der er mangel pa syge-
plejersker,” runder Vibeke Magnusson af.

Direktgren om seniorordningerne
Sygehusdirektor Ingeborg Thusgaard un-
derstreger, at sygehuset under alle om-
stendigheder meget gerne vil holde p4 de
ansatte og skabe gode vilkir, der giver lyst
til at blive.

”Vi kan bestemt vaere med til at drgfte for-
skellige ordninger. Det er naesten kun fanta-
sien, der satter greenserne,” siger hun. "Men
det skal vaere klart, at fuld lon for et mindre
antal arbejdstimer ikke er en mulighed.”

SENIORPOLITIK

Seniorpolitik er et af de personale-

politiske instrumenter, som ledelsen

har til ridighed for at tiltreekke,
fastholde, udvikle og afvikle med-
arbejdere. Det lovmassige grundlag
for seniorpolitikken findes i "Ram-
meaftale om seniorpolitik”, som
Amtsriddsforeningen og KTO har
indgdet. Rammeaftalen omfatter

folgende muligheder:

- Seniorordninger
- Generationsskifteordninger

- Fratradelsesordninger

Seniorordninger kan oprettes til
ansatte, som er fylde 52 ir og har
haft amts-/regionalkommunal
ansattelse i mindst 15 ar, heraf
mindst S 4r ved sygehuset. I Syge-
hus Vendsyssel opretter vi for ek-

sempel seniorordninger siledes at:

- Medarbejderen betaler selv lon-
nedgang svarende til den tid, som
han eller hun gr ned i tid

- Sygehuset sikrer, at pensionsind-
betalinger sker som i den hidti-

dige stilling

Der er ogsi mulighed for andre
ordninger, men aldrig med fuld len

for nedsat arbejdstid.

I dag har Sygehus Vendsyssel ca.
10 personer i plejegruppen og S
personer i lagegruppen pa senior-

ordninger.




SAGDE DE
VIRKELIG DET?

Folgende citater skulle stamme fra virke-
lige patientjournaler. Man kan undre sig
over, hvordan patienterne har overlevet
kontakten med sundhedsvasenet...

- Kan ikke f4 hagen ned mod bordet

- Anbefales at komme igen, hvis sympto-
merne kommer igen og ringer da en mé-
ned i forvejen

- Far og mor dede, da hun var 12 ar gam-
mel. De har ingen kontakt med hende

- Der bgr bemarkes, at der ikke markes
nogen vasentlig temperaturforskel mel-
lem benene

- Patienten fir naldefeber af kontrast-
middel, jordber og rejer ligesom flere af

bernene

- Mad fir han af sennen, som er dybfrossen

- Orerne kan svagt skimtes bag voks

- Ansamlingen af udslet kredser omkring
patienten

- Synes, at han tisser godt. Som en hest,

ifolge eget udsagn

- Patient med ansigtseksem. Hudbesver i
forbindelse med, at han anvender under-

bukser

- Hvad hans impotens angdr, fortsatter
vi medicineringen og lader hans hustru

behandle ham

- Hun har ingen kuldegysninger, men
hendes mand oplyser, at hun var meget
hed i sengen i nat

- Patienten skal afholde sig fra enhver sek-
suel omgang, indtil jeg kan tage imod

hende
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PSST
Den korteste afstand mellem men-

nesker (ogsd kolleger, patienter og

juleramte medshoppere!) er som
bekendt smilet

EN FARENDE SVENDS ULYKKE

Redaktionen har fiet denne hilsen fra de
gode(?), gamle dage fra forhenvarende
administrerende overlege Hans J. Moller.

11833 indlagdes en 46-arig mand, som var
indlagt frad. 12/6 til d. 18/11. Journalen er
uhyggelig leesning:

Koldbrand (necrosis) i begge Fodderne op-
kommen efter en typhes Feber. De aldeles
fordervede Fodder var losnede fra de sun-
de Dele i Fodleddet og haenger kun fast til
Benene med enkelte Sener. Den Syge er af-
kraeftet og afmagret i hoj Grad, foler heftige
Smerter i Benene og de friske Sar afgiver en

tynd og ildestinkende Materie — han har for
ovrigt god Appetit, rolig Vasen, naar Smer-
terne tillader det, Pulsen er hurtig og debil.
Torst. Han har tilforn fert et drikfzeldigt
Levned, sggt sin Underholdning alene ved
at vandre og dermed idelig vaeret vaad om
Fodderne og af og til lidt af en Svulsti sam-
me. Fodderne bleve med Lethed lgsnede og
borttagne fra de sunde Benender, blot ved
at overskeare et par sener.

2/6 etlille Glas Braendevin hver Formiddag.

20/6 af og til diarrhoe

9/8 Pat. Krafter syner nu at vare bedre, Ap-
petitten og Stolegangen naturlig, Pulsen

meget hurtig. Efter hans udtrykkelige For-
langende blev Hgjre Ben amputeret nogle
Tommer over Fodleddet.

9/8 Aften. Pat. Havde varet meget urolig
og Bandagen lgsnet, Bandagen omlagt.
12/8 Saaret ser blegt uud og afgiver en mi-
delig Materie. Kuldegysninger og urolig
Sevn, Pulsen debil.

24/8 Saaret aldeles legt

5/9 venstre Ben amputeret paa samme ma-
ade som hgjre

17/9 scabies

18/11 udgaaet som helbredt
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Er patienterne lette ofre for de langfingrede? (Modelfoto)

HVOR NEMT ER DET
AT VARE TYV PA SYGEHUSET?

Dyrebare malerier pa veeggene, byggemateriel for flere hundrede tusinde i garden og lette ofre i

sygesengene. Mulighederne er mange, hvis man har flair for den kriminelle Isbebane. Men hvor

meget bliver der rent faktisk stjalet, hvem er tyvene, og hvad gor man fra sygehusets side for at

daemme op for tyverierne?

Af Pia Normolle,
stud.scient.soc., praktikant i
Kuvalitet, forskning og uddannelse

Du har sandsynligvis hert om maleriet i
Skade/Modtagelsen, der pludseligikke hang
pé sin vanlige plads. Muligvis har man ogsa
hert om de dyre kobberplader, som pludse-
lig var forsvundet fra byggepladsen for et rs
tid siden, uden at nogen hverken havde hort
eller set noget. Men ellers ma tyveri pd syge-
huset som helhed betegnes som begranset,
ogsd nar det handler om tyveri fra patien-
terne. I fremtiden vil sygehuset ikke desto
mindre vare pi forkant med tyvene, nir
skalsikringen gennemfores.

Hvad blev der af kobberpladerne?

Ind imellem stjales der fra sygehusets ejen-
dom. For eksempel byggepladsen ved Me-
dicinerhuset. Det er noget, administreren-
de teknisk chef Kaj Jensen ved noget om.
Iser ndr det drejer sig om de forsvundne
kobberplader. Man kan stille sig selv det
sporgsmdl, hvordan i alverden tonstunge
kobberplader til over 600.000 kr. kan for-
svinde ubemerket.

Ikke desto mindre er det tilsyneladende det,
der er sket. Det er ellers generelt ikke slemt
med tyveri fra byggepladsen, da man pre-
ver at afldse si vidt muligt. Hvad angir de
famese kobberplader, forteller Kaj Jensen:
”Vi ved ikke det ngjagtige tidspunkt, men
tyvene md jo vare kommet med en lastbil

med lassekran. Ingen pa byggepladsen har
hverken set eller hert noget mistankeligt.”
Hvordan tyvene kunne vide noget om de
veerdifulde kobberplader, har Kaj Jensen
ikke noget bud pa. ”Og det har politiet hel-
ler ikke,” tilfajer han. Men en mulighed er, at
tyvene har kert rundt i omradet og selv har
opsnuset, at kobberpladerne var der. Selvom
det nu er omkring et ar siden, tyveriet fandt
sted, er politiet endnu ikke ferdige med ef-
terforskningen. Sidste nytisagen er, at nogle
af pladerne er blevet fundet pd en ejendom
i Pandrup. I mellemtiden er der blevet sat
nogle andre kobberplader op pa forbindel-
sesbygningen. Men her kan man heller ikke
vide sig for sikker. Kaj Jensen har hert om
tilfzelde pa andre byggepladser, hvor tingene
er blevet pillet ned og stjilet efter montering.



Han héaber dog ikke, at det kan forekomme
pé sygehuset, da man efter indflytningen i
Medicinerhuset har personale i bygningerne
pé alle tidspunkter af dognet.

”"Det er en kedelig sag, nar tyveri af penge
sker fra medicinskabet pa en afdeling, for
sd er alle jo under mistanke.”

TEAMKOORDINATOR JYTTE EBDRUP

Hvordan stjeler man et maleri?

Tyveri frasygehusets ejendom involverer dog
mere end byggemateriel. Inventaret stir af
og til ogsi for skud. I fordret blev der stjdlet
etafbillederne ud af en serie pé tre, ’Dagens
gang i Vendsyssel” af Poul Anker Bech.

”Billedet hang i Skade/Modtagelsen,” for-
teeller overassistent Eddy Schwaner, som er
medlem af kunstudvalget. Det var rengo-
ringspersonalet, der en morgen opdagede
det manglende billede, som var blevet stjilet
i lobet af natten. P4 trods af at det sad fast
i vaeggen ved hjelp af en stilwire. Selv om
man efterlyste oplysninger hos alt personale,
forte dette ikke til nogen spor i sagen. Heller
ikke, da et vidne meldte sig, som efter sigen-
de havde hert et ungt par tale om billedet og
vare meget interesseret i det, kom der skub i
sagen. Status et halvt ars tid efter tyveriet er,
at man ikke har hort mere fra politiet. ’Men
vi hiber da stadig p4, at vi fir maleriet cil-
bage,” afslutter Eddy Schwaner.

SKALSIKRING

I sygehuset arbejder man i gjeblik-
ket pa en plan vedrerende “skal-
sikring” af sygehusets indgange.

Sikringen involverer blandt andet:

- Billedidentifikation med ad-

gangskort til personalet

- Videoovervigning med bindede

optagelser af udvalgte indgange

Ifplge planerne hiber man at kunne
pibegynde implementering pa
sygehuset i Hjorring i 2008 og pa de

ovrige matrikler de efterfolgende ar.

» - 2 4 2
Der er ca. 73 indgange p4 sygehuset

1 Hjorring.

Hvor meget stjeles der fra patienterne?
Ud over, at sygehuset er et hus med materi-
elle vaerdier, er det fyldt med patienter, som
man kunne forestille sig er lette ofre for ty-
verier. Ikke mindst, nir man tager i betragt-
ning, at sygehuset er et offentligt sted, hvor
alle har adgang. Alligevel oplyser team-
koordinator i regnskabsafdelingen, Jytte
Ebdrup, at tyverier, begdet mod patienter,
ikke er noget, der forekommer sarlig tit og
slet ikke fra personalets side. Hun forteller,
at ndr der er tale om patienter, som indlag-
ges med kontanter pd sig, er proceduren
pd sygehuset sidan, at vedkommende har
mulighed for at fi pengene opbevaret i
pengeskabet hos kassefunktionen. Hvis pa-
tienten indlaegges akut uden for kassefunk-
tionens dbningstid, opbevares pengene i en
konvolut i det aflaste medicinskab, og her
kan kun personalet stjele fra, hvis ondt
skal veere. Men hvor tit finder det reelt sted?
Jytte Ebdrup beretter, at i lobet af de sidste
ti &r har hun kun veeret udsat for dette sce-
narium f4 gange. Forste gang, hun husker,
var for ca. ti ir siden, hvor indholdet af en
konvolut, ca. 3900,- kr., forsvandt, og an-
den gang var for nyligt, hvor der forsvandt
1000,- kr. fra en lignende konvolut. ”Det er
en kedelig sag, nar sidan noget sker pa en
afdeling, for si er alle jo under mistanke,”
siger hun. Hun opfordrer derfor personalet
til at vaere omhyggelige med at fa afleveret
pengene til kassefunktionen den folgende
dag, nir de modtager penge fra patienter
om natten. Ikke mindst for at undga at fri-
ste svage sjle.

”Vived ikke det ngjagtige tidspunkt,
hvor kobberpladerne forsvandt,
men tyvene ma jo vare kommet med
en lastbil med lassekran. Ingen pa
byggepladsen har hverken set eller
hort noget mistaenkeligt”

ADMINISTRERENDE TEKNISK CHEF KAJ JENSEN

Men hvad med tyveri begiet af andre pa-
tienter eller bespgende? Heller ikke denne
form for tyveri lader til at vaere videre ud-
bredt. Jytte Ebdrup fortaller, at disse tyve-
rier ikke er sygehusets, men patientens eget
ansvar, og derfor ikke er noget, hun kender
meget til. Hun husker alligevel én gang,
hvor en patient havde fiet stjilet en pung
fra sit sengebord. Tyven viste sig at vare en
narkoman, der havde erfaret, at visse pa-
tienter er lette ofre. Desuden kender hun til
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enkelte sager, hvor der er blevet stjalet smyk-
ker, men dette er sager, patienterne ma gore
op med deres eget forsikringsselskab.

Hvordan sikrer sygehuset sig mod tyveri?
Selv om der miske ikke sjeles si meget pa
sygehuset, som man kunne frygte, er en ar-
bejdsgruppe i fuld gang med at udarbejde
en plan for, hvordan man sikrer sygehuset
i fremtiden. Blandt andet med henblik pa
tyveri. Sikkerhedsleder Sonja Dall, som er
et af medlemmerne i arbejdsgruppen, for-
taller, at forhdbninger med de fremtidige
tiltag er, at man vil kunne identificere tyve,
som for eksempel dem, der stjal maleriet,
ved hjelp af videoovervigning. Besogende
vil nemlig vaere ngdsaget til at bruge vide-
oovervigede indgange ved nattetid. Tyverier
begaet af udefrakommende mod patienter-
ne vil man maske ogsi kunne identificere
via videoovervigning. De gvrige indgange
- hvor der ikke er videoovervigning - vil pa
sigt kun veare tilgengelige for sygehusets
personale, som vil kunne lase sig ind, sand-
synligvis ved hjeelp af et adgangskort med
billedidentifikation. P& den made héiber
man desuden at kunne modvirke persona-
lets eventuelle utryghed om natten.

”Det var rengoringspersonalet,
der en morgen opdagede det manglende
billede, som var blevet stjdlet i lobet af
natten. Pa trods af at det sad fast i
vaeggen ved hjalp af en stilwire”

Alt andet lige skulle det altsi i fremtiden
blive en hel del vanskeligere at veere tyv pa
sygehuset!

De forste kobberplader blev stjalet. De neste sid-
der pd forbindelsesbygningen mellem Mediciner-
huset og hojhuset.
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Jonna Andersen,
Sygehjelper, Afsnit M4a, Frederikshavn

Jeg mener, en god jul for patienterne er,
nar de kan have deres pargrende omkring
sig, hvilket vi pd afsnittet gor meget for
at imgdekomme. En lille julegave, som
er kobt helt personligt til patienten, har
vi tidligere haft mulighed for via ”de sma
gleders legat”. Vores patienter er jo ofte
indlagt 2-3 méaneder.

Et flot pyntet juletra pa afdelingen og felles spisning til frokost
og aften fremmer ogsa julestemningen, og der ma gerne vare bern
med. Det kan vare patientens bern/berneborn eller personalets.
Julegudstjenesten, der afholdes pa vores afsnit om eftermiddagen,
giver ogsd en god stemning. Og selvfolgelig skal der vare nok per-
sonale pa vagt, sd der er tid til hygge.

Ida Larsen,
Sygehjalper, Afsnit M5, Frederikshavn

Det er svart at arrangere falles julehygge
pd afsnittet, da mange af de patienter, som
vi har om julen, er s ddrlige, at de ikke kan
deltage i hyggen. Vi forsgger at skabe sd god
en jul for den enkelte, bl.a. ved at tilbyde de
pérgrende at holde juleaften p4 afsnittet.

Det er ogsa vigtigt, at afdelingen er pyntet
flot op til jul, og dette galder ogsa pa pa-
tientstuerne. Gudstjeneste pa afsnittet ville ogsd give en god for-
nemmelse af jul, og si skal der selvfolgelig vare si meget personale
pd vagt, at der ogsa er tid til hygge og omsorg, og ikke kun tid til
fysisk pleje.

Pia Eva Christensen,
Social- og sundhedsassistent, Bgrneafdelingen, Hjorring

For at det kan blive en god jul for bern og
foreeldre, er det vigtigt, at julen er organi-
seret siledes, at personalet udviser ro, over-
skud, narhed og kreativitet.

Julen er ogsd, at afdelingen er pyntet med
nisser og hjerter. Der skal vare et flot pyn-
tet juletra, og der skal danses omkring ju-
letraeet samt synges julesange og vaere gaver
til de indlagte bern. Til julen herer ogsi god traditionel julemad.
Selvfolgelig skal der ogsa vare besgg af julemanden, som kommer
hvert 4r med godteposer til bernene.

Personalet bor ogsa have for gje, at der kan vaere indlagte born, som
kommer med en anden etnisk baggrund. De fejrer miske slet ikke
julen eller har andre traditioner.

PULSEN

Julen narmer sig hastigt. Derfor har vi

denne gang spurgt en rekke medarbej-
dere om, hvad de mener, er en god jul
for patienterne.

Louise Bendixen,
Sygehjeelper, Afsnit M4a, Frederikshavn

En god jul er, nir der er tid til hyggeligt
samver, at patienten har pirerende om-
kring sig og ikke foler sig ladt alene. Et flot
pyntet juletra pd afdelingen og juleguds-
tjeneste giver ogsd en god stemning. S skal
man selvfolgelig arrangere fallesspisning
for de patienter, der har lyst til at deltage

deri, og om aftenen skal der serveres rigtig
julemad, and, flaskesteg rodkil m.m.

Noget, som ogsi er meget vigtigt, for at det kan blive en god jul for de
patienter, som mdtte tilbringe julen pa sygehuset, er, at der er si man-
ge personaler pd arbejde, at der er tid til at hygge om patienterne.

Hanne Pedersen,
Rengoringsassistent, M5, Frederikshavn

Nir afdelingen og patientstuerne er flot pyntet op, tror jeg det er
med til, at patienterne foler, at vi prover at skabe en god julestem-
ning. Feellesspisning med god julemad for de patienter, der kan og
onsker at deltage, tror jeg ogsd, at patienterne godt kan lide, samt
at de har mulighed for at invitere de pirorende til at spise med og
hygge om aftenen. At der er en lille gave til de indlagte patienter
herer ogsd med.
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KOMPETENCEDATABASEN FOR SYGEPLEJERSKER

- ET VAERKTQ)] MED MULIGHEDER

Af Helene Lund Therkelsen,
specialkonsulent, HR-Strategi

S4 er den giet i luften - Kompetencedata-
basen for sygeplejersker. Ilobet af november
og december maned er databasen blevet ud-
rullec til regionens ca. 4000 sygeplejersker.

Formalet er at fa udviklet kompetencer
Det primeare formdl med at bruge databa-
sen som et vaerktoj for sygeplejerskerne i
regionen, er at udvikle deres kompetencer
nu og i fremtiden.

Tanken med Kompetencedatabasen er at f4
et bedre overblik over medarbejdernes po-
tentialer, end man har pa nuvarende tids-
punkt. For sygeplejerskerne kan det blandt
andet handle om at fi et mere speendende
arbejde.

Investering i fremtiden

Hvorfor skal eksempelvis den menige syge-
plejerske eller legesekretar bruge tid pd at
udfylde et kompetence-CV i databasen?

”Det skal hun, fordi det er en investering i
forhold til hendes arbejdssituation og frem-
tid. Samtidig er det en synliggorelse af, hvor
hun er, og hvad hun er god til i arbejdsmzes-
sig sammenhzng,” svarer projektsygeplejer-
ske Jannie Wolfgang Eiskjer, som er ansat i
HR Strategi i Regionshuset. Sammen med
specialkonsulent Helene Lund Therkelsen
udger hun projektledelsen i forbindelse med
udviklingen af Kompetencedatabasen.

”Hvorvidt medarbejdernes ansvar og kom-
petencer haenger sammen, skal databasen
om noget vise. I praksis skal dette vise sig
via funktionerne. Hvis ansvar og kompe-
tencer ikke hanger sammen, er der bag-
grund for en malrettet kompetenceud-
vikling,” understreger Jannie Wolfgang
Eiskjeer.

”Databasen giver afdelingerne, sektorerne
og sygehusene mulighed for at fi overblik
over de kompetencer, der er til stede. Dette
skal dels sikre, at de kompetencer, der er
fa af, bliver opdyrket, dels at flere medar-
bejdere kompetencemassigt bliver kladt
bedre pa. Desuden sikrer man, at den en-
kelte medarbejder far relevante tilbud om
at gore brug af flest mulige af sine kom-
petencerne,” udtaler HR-direktor Lars Ma-
thiesen.

Kompetencedatabasen

og lgnforhandlingerne

”Ud over at vare omdrejningspunkt for
kompetenceudvikling, tenker man alle-
rede fra 2008 at anvende Kompetenceda-
tabasen som grundlag for lenforhandling
for sygeplejerskerne. Der er indgdet en af-
tale med Dansk Sygeplejerdd og regionen
om at bruge databasen til blandt andet
dette formdl,” siger Lars Mathiesen.

Lars Mathiesen mener ydermere,atdataba-
sen skal bidrage til at sikre, at lenfastsat-
telsen sker ud fra nogle objektive kriterier,
saledes at der sker en ensartet londannelse
pé tveers af sygehuse og sektorer.

HVAD ER
KOMPETENCE-
DATABASEN?

Kompetencedatabasen er et udvik-
lingsveerktgj, der giver overblik over
de enkelte medarbejderes ancienni-
tet, uddannelse, ansvar, funktioner
samt faglige og personlige kom-
petencer. Desuden er der for den
enkelte mulighed for at beskrive
udviklingsensker.

Alle medarbejdere, der er opret-

tet i databasen, fir dannet et
personligt kompetence-CV med
bl.a. tidsforbrug, mestrings- og
anvendelsesgrad af de funktioner
og kompetencer, som de besidder.
Kompetence-CV’et godkendes efter
dialog af den narmeste leder.

Databasen er allerede primo 2007
implementeret for regionens lage-
sekreterer, ligesom den forventes
udviklet til andre faggrupper pa
sundhedsomradet.

Sygeplejerskerne skal til at investere i deres arbejdsmaessige fremtid via kompetencedatabasen (Modelfoto)



INDSIGT & UDSYN

14 Kompetencecenteret for Vandladningsforstyrrelser

£ Y .
Overlaege Ole K. Sorensen tror faktisk, det gar godt i Kompetencecenteret. Han bar belt ret.

FULD SKRUE PA KOMPETENCECENTERET

Har du ogsa hert, at Kompetencecenteret
for Vandladningsforstyrrelser er en succes?
Hvorfor mon? Las et bud pa svar her.

Af Maria Berentsen,
redaktor

Man ser det med samme. Urologisk spe-
ciallaege, overlege Ole K. Sgrensen, Kom-
petencecenteret for Vandladningsforstyr-
relser, er en stille, velovervejet og serigs
mand. Der gir da ogsd nogle sekunder,
garneret med et undrende blik, inden han
svarer, nir han konfronteres med pastan-
den om, at ”hans” center er en succes. ”Si-
ger man det rundt omkring?”

Det gor man. Succesen ses i gode, hurtigt
glidende patientforlgb og i det forholdsvis
hgje antal patienter, som centeret “klarer”
- og derved holder hjemme i regionen. Og
ikke mindst kan succesen males i tilfredse
ansatte.

Entusiastisk kortlagning af opgaver

Det er ikke svaert at fa gje pa noget af det,
der har givet Kompetencecenteret medvind.
I forbindelse med, at de urologiske funktio-

ner skulle samles i et center i Frederikshavn
i foraret, har personalet blandt andet lagt
sig efter at stromline patientflowet.

”Der kom idéer til forbedringer fra
alle sider, og alle kan fole ejerskab i
den made, vi arbejder pa nu”

OLE K. SORENSEN

”Vi kortlagde alle arbejdsopgaverne med
det samme,” forteller Ole K. Sgrensen.
“Alle personalegrupper gik meget entu-
siastisk ind i det arbejde. Der kom idéer til
forbedringer fra alle sider, og alle kan fole
ejerskab i den mide, vi arbejder pa nu.”

Alle sygeplejersker skal

kunne klare alle funktioner

En del af stromliningen har bestdetiat gore
alle sygeplejerskerne 1 stand til at arbejde
bide i ambulatoriet og i sengeafdelingen.
Deter blandt andet sket via opgaverotation.
Alle skal med andre ord kunne varetage alle
sygeplejerfunktioner i centeret. S4 kan man
sztte ind med det samme, der hvor der er
behov for det, i stedet for at skabe unedig
vente- og spildtid, fordi de rigtige, “isolere-
de” kompetencer er optaget et andet sted.

”Det har sygeplejerskerne fiet styr pa hur-
tigere end forventet,” siger overlaegen. Han
mener, at noget af grunden til, at det er giet
behageligt hurtigt, er, at det er ansatte, som
er personligt interesseret i arbejdsomradet,
der har sggt stillingerne, der blev sldet op
i forbindelse med, at Kompetencecenteret
skulle oprettes. Interesse driver som be-
kendt vaerket bedre end alt muligt andet.

"Viernodt til at oplare
sygeplejerskerne, sd de kan overtage
nogle af legernes opgaver. Det er
simpel ressourcefordeling.”

OLE K. SORENSEN

Negdvendig opgaveglidning gar godt

En anden - meget betydelig - del af stromli-
ningen i centeret ligger i opgaveglidning.
”Det har simpelthen veret ngdvendigt at
lave opgaveglidning. Vi er to leger plus en
vikar det meste af tiden, og det er ikke nok
i forhold til at imedegi alle de patienter,
som vi har, hvis vi skal lave alt det, vi ple-
jer,” understreger Ole K. Sgrensen. Vi er
nedt til at oplare sygeplejerskerne, si de
kan overtage nogle opgaver, som tidligere
har ligget hos lagerne. Det er simpel res-



sourcefordeling. Og det er vi faktisk ikke
kede af - det gar meget godt.”

Ud over at tage sig af prostatacancerkon-
troller, er centerets sygeplejersker i gjeblik-
ket ved at overtage pravisitation og kontrol
i forbindelse med flow-undersggelser (un-
dersogelser, der ved hjalp af avanceret tek-
nologi kortlegger, hvor godt eller darligt
man lader vandet, red.). Sygeplejerskerne
skal hovedsageligt vaere alene om disse op-
gaver, men har dog laegelig backup til radig-
hed, hvis der dukker tvivlsspergsmal op.

”Patienterne nyder ogsa godt af det.
Alene det, at ventetiden er sl3et ned til
fire uger i stedet for fem maneder”

OLE K. SORENSEN

Pisigter det meningen, at sygeplejerskerne
ogsd skal overtage kikkertundersogelser af
blaeren fra laegerne. De er i gvrigt allerede i
gang med kateterbehandling.

Knock-outet ventetid

"Det er ikke kun for vores egen skyld, at
vi stromliner,” pointerer Ole K. Sgrensen.
”Patienterne nyder ogsi godt af det. Alene
det, at ventetiden er sldet ned til fire uger
i stedet for fem mdaneder,” fortsatter han
med et meget sigende blik. Og s bliver pa-
tienterne ogsa ferdigudredt én og samme
dag. De kommer populert sagt ind med et
vandladningsproblem, bliver undersogt
pa kryds og tveers og tager hjem igen nogle
timer senere med operationstidspunktet i
lommen, hvis det er det, der skal til. Den
effektivitet fir centeret mange positive til-

bagemeldinger pi, fortaller overlegen.
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Hardt og godt for sygeplejerskerne

Ole K. Serensen mener nok, at sygeple-
jerskerne er meget tilfredse med at vaere i
Kompetencecenteret. Hvilket sygeplejerske
Lone Sloth Pihl giver ham ret i. Hun siger,
at sygeplejerskerne ganske rigtigt har valgt
omradet af interesse, og at det derfor per
automatik er et speendende sted for dem at
arbejde. Og det gor det bare endnu bedre,
at opgaveglidningerne og det, at alle skal
kunne varetage samtlige funktioner, ud-
fordrer sygeplejerskerne og giver dem de
specialkompetencer, der gor dem mere
selvstendige i arbejdet, end sygeplejersker
sd mange andre steder far lov til at veere.

”Det gir godt. Og det kan vare lidt hardt,”
mener Lone Sloth Pihl. Der er mange nye
ting at satte sig ind i, og det kraver for
eksempel en del ressourcer at satte nye
leegevikarer ind i tingene, nir de kommer.
”Men den made, vi arbejder p4, gor, at pa-
tienterne fir et meget mere effektivt og
sammenhangende forlgb. Og vi sygeple-
jersker er groft sagt med fra start til slut.
Dét er noget af det bedste ved at arbejde
her,” slutter Lone Sloth Pihl, inden hun
gir tilbage til resten af sin frokostpause.

”Visygeplejersker er groft sagt
med fra start til slut. Dét er noget af
det bedste ved at arbejde her”

LONE SLOTH PIHL
”Jeg tror faktisk, vi er gode til det,” konsta-

terer overlaegen eftertenksomt til sidst med
varme i blikket og et lille smil pa laben.

] — L
Sygeplejerske Lone Sloth Pibl er glad for at veere med fra start til slut i patientforlobene

- Idaglig

KOMPETENCECENTRET
PA KORTFORMEL

- Kompetencecenteret for Vandlad-

ningsforstyrrelser blev etableret
1. majiar, er en del af Kirurgisk
Afdeling og ligger pa sygehuset i

Frederikshavn

- Centeret varetager LUTS = Lower

Urinary Tract Symptoms. Pa
almindeligt dansk betyder dét for-
styrrelser, som ligger i omradet fra
blarens top til penishovedets top
(det er nemlig langt overvejende

mand, som er centerets patienter)

- Vandladningsforstyrrelserne,

som centeret tager sig af, tager
udgangspunket i for eksempel
forstgrret prostata, prostatacan-
cer, overaktiv blere og kronisk

blerebetandelse

- Centeret har regionsfunktion i

forhold til vandladningsforstyr-

relser

- Centeret har en urologisk special-

leege samt en kirurg med speciel
interesse for urologi, syv sygeple-
jersker og en social- og sundheds-
assistent ansat. Derudover er der
urologisk speciallaegevikardak-
ning det meste af tiden. Der er tale

om skiftende vikarer

g ligger centeret “geografisk”
spredt pa to forskellige omrader
pé sygehuset. Efter nytar bliver
centret samlet i G2 for at kunne fa
endnu bedre synergi og sammen-
hangende patientforlgb. Gynako-
logisk-Obstetrisk Afdeling flytter
fra G2 til lyse og venlige lokaler i

AK3 ved samme lejlighed.
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Sygebuset i Frederikshavn blev sat under lup af “udstationerede” journalister

SYGEHUSET | FREDERIKSHAVN SET UDEFRA.....INDEFRA

| sommer "boede” et par journalister fra NORDJYSKE i arbejdets medfer en uge pa sygehuset i

Frederikshavn. Her fortzller de om, hvordan de oplevede at vere pa besog hos os.

Af Pia Haugaard og Lars Hofmeister,
NORDJYSKE Medier

Vi havde p4 forhdnd ikke besluttet, hvad vi
preecis ville skrive om, men vidste godt, at der
var utrolig mange forskellige ting at tage fat
pa. Det viste sig sd, at der var endnu flere.

S4da NORDJYSKE Medier flyttede redak-
tionen op pa Sygehus Vendsyssel i en uge,
betod det benhird udvalgelse af de ting, vi

ville skrive om.

Udflytningen var en del af vores projekt
om at lave en anderledes form for journa-
listik. At blive synlig for laeserne og mede
mennesker dér, hvor de er. Denne form er
en enestiende mulighed for at fa fat pa hi-
storier, som journalisten aldrig kommer i
narheden af ved at sidde p4 en redaktion
og glo i en dagsorden fra teknisk udvalg.

Vi havde pa forhand holdt et mgde med In-
geborg Thusgaard og Michael Andreassen,
men blev alligevel noget overraskede, da vi
mandag morgen troppede op og tradte ind
i et modelokale. Her var nemlig fyldt med
afdelingssygeplejersker, som kort fortalte
om deres afdelinger. Og sa blev vi mgdt af
en meget positiv indstilling. Stort set alt
kunne lade sig gore, og idéerne stod i ke.

Dét overraskede os altsd. Sidan en img-
dekommenhed har vi ikke oplevet mange
gange. Vi forsggte sd at nd sd mange ting,
som vi kunne, og skrive om sa mange for-
skellige omrider, som muligt. Blandt an-
detbesggte vi dagkirurgien, afdeling M4A,
og dagmedicinsk, ligesom vi ogsa var en
tur i kapellet, sterilcentralen og kiosken.

Vi kunne nogle steder godt fornemme, at
hverdagen til tider kunne vare stressende,
men generelt blev vi overrasket over den

stemning, der er pd sygehuset. Vi oplevede
en positiv dnd og en begejstring for arbej-
det og for stedet.

Vi ved selvfolgelig godt, at der ogsd kan
skrives kritiske artikler om sygehuset,
men det var ikke vores @rinde denne gang,.
Meningen var at skrive om medarbejdere
og patienter og pd den mdde give et por-
treet af et sted, som alle har et forhold til.
Samtidig var det hensigten at skrive om
nogle funktioner, som er ukendt land for

de fleste.

Derfor var det faktisk med lidt vemod, da
vi fredag slukkede de barbare computere
for sidste gang.

Vi hiber dog, at vi pi et tidspunkt ma have
lov at vende tilbage, for der er masser af hi-
storier at skrive.



BILLEDDIAGNOSTISK AFDELING SPILLER
NU | SUPERLIGAEN FOR MR SCANNING

Som til en fodboldkamp var der ogsa madt
mange tilskuere op, da Billeddiagnostisk
Afdeling holdt abent hus. Anledningen var
indvielsen af den nye, dbne MR scanner og
fejring af 101 ars rontgen pa sygehuset i
Hjorring.

Af Birthe Jorgensen,
Redaktionen

Blandt de mange fremmeodte var der fint
besog, da Orla Hav, den afgdende Regions-
radsformand og nyligt valgte folketings-
politiker, indviede den nye MR-scanner.

Nyanskaffelsen er en dben scanner, hvor

der er plads omkring patienten. Det dbner
op for nye muligheder som for eksempel
scanning af patienter med klaustrofobi og
scanning af meget store patienter. Endnu
en fordel er, at born kan fa en ledsager med
ind i scanneren. Rygtet om den tredje MR
scanner af sin art i landet er niet senden-
fjords og tilcraekker allerede patienter fra
hele Jylland. Det fortalte en stolt Carsten
Conrad, ledende overlage pa afdelingen.

Det forste rontgenapparat i

Hjorring fik strem fra slagteriet

Da Hjorring Sygehus i 1906 bad om at f3 et
rentgenapparat, var den sterste hindring,

Der kom mange til indvielsen af den nye MR-scanner og dbent bus arrangementet i den jubilerende

Billeddiagnostisk Afdeling
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at der ikke var lagt strom ind pa sygehuset!
Anskaffelsen var derfor skyld i, at sygehuset
fik lagt strom ind, og stremmen - den blev
trukket ovre fra slagteriet. Det skildrede
cheflage Michael Andreassen i et historisk
tilbageblik p4 afdelingens udvikling.

Udover anekdoter fra fortiden havde afde-
lingen lavet en utrolig flot indsats for at give
de fremmedte et indblik i nutidens Billed-
diagnostiske Afdeling. Ved lgbende rund-
visninger blev der fortalt om alle de forskel-
lige undersogelser, der gor, at afdelingen
ikke lengere hedder rentgenafdelingen.
Radiograf Ole Lundroft fortalte siledes, at
MR-scanning ikke har noget med rentgen-
straler at gore. Billeder skabes i stedet ved
hjelp af meget kraftige magnetfelter. MR-
scanning kommer dog aldrig til at erstatte
rentgenvidenskaben. Det blev besggende
overbevist om, da overleege Ole Ingvardsen
viste regntgenbilleder, si man ved selvsyn
kunne se de fantastiske muligheder, som
rentgenvidenskaben giver i dag.

DER KOM EN KUNSTPAKKE

Sygehuset har fiet en kunstpakke fra Nykre-
dit. I pakken var der litografier og kunstbg-
ger, som sygehusledelsen i samrid med syge-
husets kunstudvalg har besluttet skal ”bo”
pa sygehuset i Frederikshavn. Bogerne vil ef-
terhdnden dukke op i patienternes opholds-
tuer pi sengeafsnittene. Kunstudvalget har
endnu ikke taget stilling til, hvor litografi-
erne skal haeenge, men de vil blive placeretiet
af sygehusets publikumsnzre omrader.

Nykredit har sammensat kunstpakker til
alle interesserede sygehuse i landet. I de
fleste kunstpakker er der litografier af Per
Kirkeby og Lars Nergird, samt boger om
Carl Henning Pedersen, Maja Lisa Engel-
hardt, Kurt Trampedach, Hans Voigt Stef-
fensen, Merete Parker, Per Kirkeby, Anita
Jorgensen og Per Bak Jensen. Og som om
det ikke er nok, sa felger bogen Indblik fra
2006 om kunsten 1 Nykredit ogsd med.
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VI VIL SKARE TIMER AF VENTETIDEN

drets Kvalitetspris

De fleste patienter, der kommer til obser-
vation for DVT (dyb vene trombose, blod-
prop i benet), er bange. Det kan vaere svaert
at vente pa svar pa pregver, nar det handler
om at fa af- eller bekraftet en blodprop.
Vi, der star bag det projekt, som har faet
Kvalitetsprisen 2007, vil gerne gore denne
ventetid sa kort som muligt.

Af Bente Jensen, udviklingssygeplejerske,
Medicinsk Center

Bade patienter og personale oplever, at
der gir lang tid, for der kommer svar pa
de prover, der kan sige, om der er tale om
blodprop eller ej. Vores Kvalitetspris-pro-
jekt gir ud pa at dokumentere nuvarende
patientforleb med henblik pa at gore det
kortere og mere effektivt. I vores retnings-
linier star, at der kan ga op til fire timer,
inden der er svar pd blodprever, og behand-
ling kan ivarksattes. Resultatet af vores
undersogelse viser, at 55 % af patienterne
ligger inden for disse fire timer. De reste-
rende 45 % venter imidlertid mellem fire
og otte timer, inden de fir svar og eventu-

elt kommer i behandling. Denne ventetid
vil vi gerne mindske si meget som muligt.
Gerne ned til mindre end fire timer.

Fremtidsvisionerne

Der findes flere steder - bl.a. i England -
akutte afsnit, hvor sygeplejersker har kom-
petence til at stille diagnosen og starte
blodfortyndende behandling ud fra fast-
satte kriterier (et scoringssystem). Et af
disse steder far patienterne stillet diagno-
sen og starter behandling pa en gennem-
snitstid p4 to timer.

Vores kvalitetsprojekt skal gerne munde
ud 1, at sygeplejerskerne fir udvidet kom-
petence til at starte behandling - inden for
faste beskrevne kriterier - lige si snart der
foreligger svar pa D-dimer (blodpreve, der
fortaller, om der er en blodprop eller ej,
red.). Yderligere vil vi undersgge mulighe-
derne for at opkvalificere sygeplejerskerne
i det fremtidige akutte afsnit i Medicinsk
Center, sa de har kompetence til at tage D-
dimer og skanne for DVT. Dette kan for-
mentlig nedsatte det akutte tidsforleb til
omkring 1-2 timer.

- arets Kvalitetspris
fra Hans Ulrik og Lis
Harriet Hansens fond

Masser af fordele ved kortere forlgb
Patienterne vil fa et hurtigere og mere effek-
tivt forleb uden unedvendig ventetid. De
undgirungdvendige spekulationer - uanset
om de far af- eller bekraftet diagnosen. Har
de en DVT, starter man behandling hurti-
gere. Det mindsker risikoen for komplika-
tioner, giver gget kvalitet i patientforlgbene
og oget patienttilfredshed. For personalet
vil det betyde mere tid og flere ressourcer
til de ovrige patienter. Specielt legerne kan
bruge tiden pd andre akutte patienter. Yder-
ligere vil det medfere personaleudvikling,
udvidede kompetencer og opgaveglidning,.
Samfundsgkonomisk betyder det faerre res-
sourcer pi disse patientforleb, og den hur-
tigere behandlingsstart forebygger kompli-
kationer, tilbagefald og genindlaeggelser.

Projektet er gennemfort pd afsnit B2.

Kuvalitetsprisen blev overrakt ved en reception
den 11. december.

Lees mere om Kvalitetsprisen pd hjemmesiden
under For personale — Kvalitet — Kvalitetspris



Gleedelig jul og et speendende 2008 til alle!
Venlig hilsen redakitione
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OSTRIGSKE QJNE | ET DIGITALT VENDSYSSEL

Den gstrigske sygeplejerske Franz Kastner
mener, at Sygehus Vendsyssel scorer meget
hgjt inden for Det Digitale Sygehus. Han
vil gerne laere af vores digitale erfaringer,
sa han har veret pa uddannelsesbesog.

Af Marion Christiansen,
stud.scient.soc., praktikant i Kvalitet,
forskning og uddannelse

Som et led i sin uddannelse skal Franz
Kastner pi et tre ugers ophold i et andet
lands social- eller sundhedsorganisation.
Eftersom Sygehus Vendsyssel er best practi-
ce inden for det Digitale Sygehus i Europa,
valgte han netop Nordjylland.

Fra sygeplejerske til skonomistuderende

Franz Kastner blev uddannet som sygeple-
jerske i Bstrig for 20 ar siden og har arbej-
detifagetlige siden - bdde som almindelig
sygeplejerske og som ledende. For fire r si-
den skiftede han over til at arbejde med IT
pé sygehuset, og for to r siden begyndte
han at studere ”Social Management”. Det
er et gkonomistudie med fokus pa Public
Organisations. Uddannelsen tager fire ar,
og Franz Kastner er nu halvvejs i forlgbet.

”Jeg tror, | teenker meget pa fremtiden,
det er en god ting. | @strig taler vi om det,
vi skal gore, men vi gor det ikke nu og
her, ligesom | gor. Det er et meget
staerkt traek hos jer.”

FRANZ KASTNER

Ostrigeren fortaeller, at deti gvrigt er hirde
at studere, nar han samrtidig arbejder 35
timer om ugen pd hospitalet, har kone, to
bern og et hus. ’Men min kone laver det
meste husarbejde for tiden,” siger han og
griner. "Og sd er uddannelsen det hele
veerd, fordi jeg leerer si meget, og det er s
spendende.”

Leererigt helt forlob

Franz Kastner mener, at han har lert en
hel del af at vaere i Danmark. Han er glad
for, at han har valgt et ophold, hvor han
har kunnet folge en hel proces. Han var

forst hos IBM, der producerer systemer,
som bruges inden for sundhedssektoren.
Derefter talte han med laeger i den anden
ende af landet, hvor IT-systemerne bruges
i praksis. Man far selv mulighed for at tale
med de personer, der bruger systemerne,
som f.eks. laegerne i Skagen, hvor Franz
har veret. P4 den made behgver man ikke
nedvendigvis tage IBM’s ord for gode va-
rer, ndr de siger, at det er gode systemer, de
producerer, som han udtrykker det.

Franz fortaller, at man i @strig skal til at pa-
begynde projektet “Elgar”, som minder om
den elektroniske patientjournal i Danmark.
Da projektet ikke er startet endnu, mener
han, at de informationer, han har fiet her
i Sygehus Vendsyssel, er nyttige. Bade for
O@strig som helhed og for den organisation,
han arbejder for. Franz Kastner forventer
nemlig en del @ndringer i sundhedsvasenet
i Ostrig de kommende r. Hans viden fra Sy-
gehus Vendsyssel kan hgjst sandsynligt bru-
ges i forbindelse med disse @ndringer.

Danskerne tager hul

pa fremtiden pa forhand

En af de storste forskelle pd @strig og Dan-
mark pdsundhedsomridet,vurderer Franz
Kastner, er, at vi i Danmark begynder pa
fremtiden, for den er her. Han mener nem-
lig, at vi nggternt set ikke er tvungne til at
foretage omorganiseringerne inden for sy-
gehusvasenet endnu - at vi kunne udskyde
det hele nogle ar, hvis vi ville. Men vi gor
alligevel tingene ”pa forhdnd”.

”Jeg tror, I tenker meget pa fremtiden, deter
en god ting. I Ostrig taler vi om det, vi skal
gore, men vi gor det ikke nu og her, ligesom I
gor. Det er et meget staerket trek hos jer.”

Det, at vi ses som foregangsland i forbin-
delse med Det Digitale Sygehus, vurderer
Franz Kastner haenger sammen med vores
mdde at hindtere fremtiden pa.

Kastner tilfojer dog, at vores "varen pi for-
kant” sandsynligvis ogsd har noget med
nedvendighed at gore, da vi i Danmark
har mangel pa leger, og at vi blandt andet

derfor er tvungne til at effektivisere. De
har ikke samme pres i @strig, da de ikke
dojer med leegemangel der.

"I burde rekruttere fra @strig,
for I har et meget dejligt land, selv om
Iikke har bjerge. Men det er ok!”
FRANZ KASTNER

”Sa I burde rekructere fra @strig, for I har

et meget dejligt land, selv om I ikke har
bjerge. Men det er ok!” siger han med et
smil i gjet.

Tilbage til Danmark?

Selv om formalet med turen til Danmark
var uddannelse, har Franz Kastner ikke
kun arbejdetide tre uger, han har veret her.
Han har ogsd har haft tid til sightseeing i
Nordjylland. Han har for eksempel set den
tilsandede kirke, Rubjerg Knude og Vandre-
klitten. Han har ogsi giet ture ved stran-
den, og ifolge ham selv taget alt for mange
billeder af solnedgangen ved Vesterhavet og
ved Skagen, hvor de to have modes.

”Jeg har virkelig haft en god tur heroppe,
og alle folk har veret si flinke. Kan du
ikke hore, om der er nogen, der ved, om der
eretbilligt sted, jeg kan holde sommerferie
naste dr med familien - vi er fire personer,”
sporger han afrundende og griner hojt.

SADAN FANDT
FRANZ KASTNER
SYGEHUS VENDSYSSEL

- Segte pd internettet og fandt arti-

kel om Sygehus Vendsyssel og Det

Digitale Sygehus

- Tog kontakt til IBM @strig, som
tog kontakt til IBM Kgbenhavn

- IBM Kgbenhavn tog kontakt til
Sygehus Vendsyssel, Frederikshavn

- Forbindelsen mellem Franz
Kastner og Sygehus Vendsyssel var
etableret
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Ulrik Baandrup forsker i givaffers blodtryk

BAANDRUP ER FORSKER

Ulrik Baandrup kom til PAI fra en
stilling som overlage pa Patologisk
Institut, Aarhus Kommunehospital,

hvor han havde varet ansat i mange

ar. Karrieren indbefatter blandt
andet en meget stor forskningsak-
tivitet, med langt over 100 publika-
tioner. Et af ekspertomriderne er
hjertepatologi. Patologisk Institut
modtager i dag hjertebiopsier fra
bade Tyskland og Sverige til diag-

nostik.

HAN HAR SET GIRAFFEN

Overlage Ulrik Baandrup, PAI, forsker i giraffers blodtryk. Og det skulle gerne kunne komme os

mere korthalsede til gavn.

Af Morten Johansen, redaktionen,
ledende overlege, PAI

P4 Patologisk Institut startede i juni en ny
overlege ved navn Ulrik Baandrup. Han
har en del forskning i bagagen. Det seneste
projekt, Ulrik har kastet sig over, er noget
specielt for en patolog. Han deltager nem-
lig i et forskningsprojekt, der skal kaste lys
over giraffers blodtryk. Dette projekt, der
lyder noget usadvanligt, kan dog pi len-
gere sigt afslore nogle af de mekanismer,
der spiller ind, nir den menneskelige orga-
nisme tilpasser sig et forhgjet blodtryk.

Hgijt blodtryk intet problem for giraffer
Giraffens naturlige blodtryk er over dob-
belt s& hgjt som menneskets, og nir dyret
drikker, stiger trykket til nasten det fire-
dobbelte. Hos giraffen ses dog ikke de fol-
gevirkninger af hgjt blodtryk, som ses hos
mennesket - eksempelvis dreforkalkning
og hjernebledning. Derfor er det interes-
sant at undersoge, hvordan giraffen regu-
lerer sit kredsleb.

Det er en almindelig opfattelse, at giraffens
arterier har klapper, som vi kender det fra

vore egne vener. Men dette er ikke tilfzl-
det. Giraffens arterier har ikke klapper, og
trykregulationen foregdr derfor pd anden
vis. Mekanismerne bag trykregulationen
har man endnu ikke fundet en ngjagtig
forklaring pd. Men selve karstrukturen i
béde arterier og vener spiller en rolle. Det
sikaldte “vidundernet” (hvor der er intim
relation mellem vener og arterier), der ligger
pé kraniets underside inde i knoglen, spil-
ler rimeligvis ogsd en rolle. I teorien skulle
dette vidundernet regulere blodtrykket til
hjernen, og derved sikre et konstant blod-
tryk - ligegyldig hvilken stilling giraffens
hoved befinder sig i.

Der er hab om, at undersogelser af giraf-
fens kar, som er udsat for meget store
trykforskelle, vil kunne give forklaringer
pi de mekanismer, der ligger bag de fol-
gesygdomme, vi mennesker udsattes for,
ndr vi har for hgjt blodtryk. Ved at n4 til
en siddan forstdelse, vil man muligvis ogsi
finde nye behandlingsmuligheder.

PS

Kunne det ikke vare interessant, hvis man i
sygehuset arbejdede pd atindfere en gruppe
giraffer med henblik pi videre forskning -

eventueltien indhegningiforbindelse med
det nye Medicinerhus? Dette vil ogsa vere
til gleede for patienterne, da synet af giraf-
ferne jo sagtens kan nydes i stuen, samt pa
forste og anden sal. Samtidigt!

HGJHALSET, INTER-
NATIONALT PROJEKT

Girafprojektet, der startede i 2005,
blev etableret pa Aarhus Universitet
under navnet Danish Cardiovascular
Giraffe Research, og i projektet delta-
ger bade laeger, dyrlager, ingenigrer,
biologer sygeplejersker og bioanalyti-
kere, ialt ca. 30, fra bAde Danmark,
Sydafrika, Canada og USA.

FORSKNING LIVE

I september 2006 deltog Ulrik
Baandrup i et pilotprojekt i Sydafri-
ka, hvor man implanterede maleud-

styr i syv vilde giraffer fra Namibia.
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VI MANGLER - ELLER EVNER

Omkring drets sygehusrevy i Frederikshavn

En blasende mork, ja nesten sort novem-
beraften varmede det langt ind i sjalen
med revyens to akter baret frem af lyst og
evner og charme og elegance som engelsk
fajance, prasenteret med en ekvilibristisk
balance.

Af Axel Tilma, overlaege,
Kirurgisk Afdeling, Frederikshavn

Sygehusrevyen viste sig at vaere fuld af styr-
ke og livskraft som de forgangne ar. Og
ganske blgd om hjertet blev man ved at se
de elegante piger, som til daglig er arbejds-
miljefremmende element i Frederikshavn.
Der oppe pd scenen, ikladt farvestrdlende
rober med lengde og vidde og folder og
bind og prydet med bredskyggede hatte,
med blomster og bidnd, da funklede de

som ®delstene i det skarpe rampelys.

Jo, viblev ganske blode om hjerterne - og det
gjordeviogsa, nardesang,sivimatte sande,
at de manglede hverken lysten og slet ikke
evnen. Dem er vi stolte af i Frederikshavn -
dem, vi har set for og de nye, der er kommet
til, og de gamle, der er kommet tilbage.

Lokalpatrioter med hat

Man bliver lokalpatriot sidan en aften,
hvor vinden rusker og sender en og anden
hat ud 1 merket. Hatte skulle vi jo have pa
for med god samvittighed at kunne drikke
det glas hvidvin, der stod pd bordet som
erkendtlighed for at have fulgt persona-
leforeningens opfordring til at beere hat.
Ikke alle var i vane med at iklede sig ho-
vedbeklaedning. Pasformen havde mdiske
vaeret aktuel pa et tidligere tidspunkt, si

den nordjyske bleest fik let spil og godt ud-
bytte af hatte.

Vi vil have mere revy!

Det var forste gang - det med hattene!
Straks falder den tanke ind: Hvad med ne-
ste gang? Bliver der en naste gang?

Kantinen blev til den plukkede hene - den
er der ikke flere fjer pa. Forsyningsvejen er
afbrudt-udsultning - langsom ded. ”"Hvad
rager det os - vi kan hverken heore eller se!”
Ja,den holdning kan man godtantage, men
den er slet ikke den fremherskende - tvert-
om. Det er den livsbekreaftende holdning:
”Vi snyder manden med leen - og er mod-
stander af at vende bleen”.

Skal vi stiltiende se p4, at det hele svinder
ind og der ud og si finde os 1, at der ikke
er grundlag for revy om to ir? Nej! Derfor

”Stem pd liste SY” - et alternativ til tidens
uorden.

...maske med en skarpere kant?

Hvor var mon Muhammedtegningerne i
2007 revyen? Kunne man mon have slak-
ket pa selvcensuren og ladet meninger
komme frem? Synspunkter, der kunne
medfore, at en revy ikke blot er det, som or-
det siger - et tilbageblik - men ogsd et ud-
gangspunkt for diskussion om fremtiden,
for udvikling, for visioner og revision.

Nah, vi fik ingen Muhammedtegninger i
2007. Men vi fik kdret en vinder af 4rets In-
geborg - det var ingen karikatur, nah det
er den @gte vare - og sd i ramme!

Der er livskraft i sygehuset i Frederikshavn,
der er lyst, og der er evner. Og sd er de gode
til skuespil.

Der var fest, farver og knald pd drets sygebusrevy i Frederikshavn
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BIOANALYTIKERNES
FAGRE, NYE VERDEN

Vi har for nylig klippet det rede band til vores store nye automatiserings-

system. Systemet kommer fremover til at analysere og afgive resultater pa

de fleste af afdelingens rutineblodprever, og vi forventer os meget af det.

Af Heidi Ettrup Hansen,
afdelingsbioanalytiker, Klinisk
Biokemisk Afdeling, Hjorring

ADVIA Workeell, som vores nye system
hedder, kan nemlig afhjelpe, kvalitets-
sikre og fejlreducere de fleste af de ar-
bejdsopgaver, som ligger for og efter selve
analyserne. Det handler om sortering, cen-
trifugering, afpropning og afpipettering/
deling af blodprever - alt sammen noget,
som bioanalytikerne tog sig af ”i hinden”,
indtil systemet kom i huset.

Vores nye system er ogsi sdledes indrettet,
at proven altid nemt kan findes igen, hvis
der bliver behov for det. Vi har tidligere
brugt enormt meget tid pi manuelt at lede
efter prover i sdidanne situationer.

Nyt system frigiver tid

EDB styringssystemet giver, blandt meget
andet, mulighed for autovalidering af pa-
tientresultater. Det betyder, at vi fremover
kun ser - og skal tage aktion pa - de resul-
tater, som falder uden for veldefinerende
graenser og vardier. Tidligere si vi alle re-
sultater - normale som unormale - og skul-
le dernast selv videresende dem til Labka II.
Det tog naturligvis tid, som vi takket veaere
systemet nu kan bruge pd andre opgaver.

ADVIA Workecell har desuden betydet en
stor forbedring af vores kvalitetskontrol-
system, som Vi for overvigede og kumule-
rede delvist manuelt.

pY LS

I Klinisk Biokemisk Afdeling er de glade for de fordele, som deres dyr af et nyt system bringer med sig

Kom og se, hvor godt det er blevet!
Arbejds- og tankegangene er meget an-
derledes med det nye system, end det, vi
er vant til. Men vi synes, at systemet giver
os enormt mange muligheder, fordele og
forbedringer, og vi gleeder os til at komme
rigtig i gang med det.

Det har varet en lang proces at nd dertil,
hvor vi er i dag. Ferst og fremmest har vi

brugt lang tid p4 at undersgge de forskel-
lige provehindteringssystemer, der fand-
tes pd markedet. Derudover har vi fiet
ombygget en stor del af laboratoriet, s
viidag har ét stort rum kun med ADVIA
Workeell systemet. Ombygningen og ind-
retningen er forestdet af Teknisk Afdeling,
og resultatet er blevet et flot og funktionelt
laboratorium, som vi gerne viser frem til
alle, som er interesseret.



INDSIGT & UDSYN
Studietur til Sygehus Thy-Mors | 25

THISTED GAV STOF TIL EFTERTANKE

Sektor MED-udvalget i Sygehus Vendsyssel har vaeret pa studietur til Sygehus Thy-Mors i Thisted.

Man kan sperge sig selv: Hvorfor bruge tid og penge pa sddan en tur? Hvad skulle vi derovre?

Af Bente Yder, redaktionen,
medlem af sygebusets
Sektor MED-udvalg

I Sektor MED-udvalget arbejder vi med
ting, der vedrorer Sygehus Vendsyssel. Det
handler primart om ting, der har betyd-
ning for os ansatte. Men ogsd mange an-
dre emner bliver vendt for at give ledelsen
bedst muligt grundlag for at traffe beslut-
ninger. I et sidan samarbejde er det vigtig,
at vi kender hinanden godt, har det godt
sammen, respekterer og lytter til hinan-
den. Et samarbejde fremmes ofte ved ogsa
at lave ting sammen, der ikke lige relaterer
sig til det daglige arbejde.

For at fa sidan en lidt anderledes oplevelse
sammen valgte vi at tage en tur til Thisted,
da vi havde hort, de kunne si mange gode
ting der ude vestpd. De er jo ogsa siden regi-
onsdannelsen blevet en del af Region Nord-
jylland, og derved nye samarbejdspartnere
for os. Blandt andet modtager vi prover til
PAI fra Sygehus Thy-Mors.

Elektroniske patientjournaler, der rykker
Pdvores tur rundti sygehuset viste en syge-
plejerske os, hvordan elektroniske patient-
journaler kunne fungerede, nar alt det, vi
gir og dremmer om, bliver samlet pa ét
skermbillede. Deres system var bygget op,
sd man skulle logge pd én gang, “gd ind pd”
den aktuelle patient - s havde man ad-
gang til alle relevante servicefunktioner.

Nar jeg teenker p, hvordan mine kollegaer
har keempet en kamp med bare at f4 The-
riak og Labka II til at fungere nogenlunde
haderligt, er det jo fantastisk at se, at pa
et eller andet tidspunkt er det muligt at fa
det hele til at fungere hensigtsmassigt.

Vi s desuden, hvor sken en udsigt der var
fra mange af afsnittene. Udsigt kan jo for
nogle méske vare helbredende i sig selv.

Barselsstuer og patienthotel

Fremtidens barselstuer s vi ogsa et eksem-
pel pa: Store rummelige stuer, ogsi med
plads til at den nybagte far kunne overnat-
te. Patienthotel er indrettet i naerheden af
modtagelsen med mulighed for tilkaldelse
af personale. Begge dele ting, som vi pa Sy-
gehus Vendsyssel arbejder pa at fi op at sta.
Inspirerende at se, hvordan sygehuset tat
pd vestkysten har faet det op at std. Blandt
andet havde sygehusledelsen flyttet deres
kontorer ned i kalderen, for at patientho-
tellet kunne fi en central beliggenhed.

Ingen pardon for rog i arbejdstiden!
Rygepolitik var vi ogsd inde omkring. Det
er jo et aktuelt emne med den nye lov. Vi
har i Sektor MED-udvalget diskuteret
meget, om man md ryge pd matriklen. Og
hvad med dem i vagter? Og hvor skulle det
vere tilladt? Hvordan mon de havde tack-
let det i Thy-Mors? Jo, ganske enkelt: Man
m4d ikke ryge i arbejdstiden!

Det var bidde personalereprasentanter og
ledelse meget enige om, og det kunne der

Sektor MED-udvalget fik noget med sig hjem fra sygebuset med de sprossede vinduer i Thisted

ikke laves om pa. Sidan havde det varet
gennem flere ar, og de oplevede ikke pro-
blemer med det. Hvis der var en enkelt
patient, der kunne f4 lyst til en smog, var
der indrettet et ikke serligt tiltalende rum
i tilslutningen til modtagelsen. Stof til ef-
tertanke for os om, hvor konsekvent man
kunne vare.

Frisklavet mad

Inden vi drog nordest pd igen, herte vi om
patientmad. Frisklavet mad til alle miltider,
direkte fra kekkenet. Thisted havde tidlige-
re brugt det system, vi i dag kender pa Syge-
hus Vendsyssel. Ganske tankevakkende, at
Thy-Mors inden for samme budgetramme
kan lave frisklavet mad til nasten alle méal-
tider - nir vi andre steder i regionen oplever
centralisering for at udnytte ressourcerne
bedst muligt.

Turen vestpd var alt i alt en meget inspi-
rerende tur, der gav stof til eftertanke pa
flere omrader.
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JUBILAER

40 ars jubileeum

Rontgen-
sygeplejerske
Birthe Sgrensen

Billeddiagnostisk Afdeling
Hjorring

Birthe Sgrensen fejrer fredag den 11. 1. 2008 40 4rs jubileeum som rentgen-
sygeplejerske ved Billeddiagnostisk Afdeling, Sygehus Vendsyssel, Hjorring.
Birthe blev uddannet sygeplejerske i 1971 og har varet ansat i afdelingen
siden 1972.

Birthe er en fagligt dygtig og vellidt kollega i Billeddiagnostisk Afdeling.
Hun har et grundigt kendskab til alle de omrader, som radiologien omfatter
og er aben, positiv og meget nysgerrig i forhold til den nye teknologi i afde-
lingen. Birthe er en meget dygtig sygeplejerske, som aldrig glemmer patien-
tens basale behov, selv om det tekniske fylder meget. Alt dette nyder vi godt
af pd Mammaklinikken, hvor Birthe har valgt at arbejde som superbruger.
Her tager hun et stort ansvar for, at arbejdet udferes med hej kvalitet. Hun
har stor forstéelse for de kvinder, der kommer her. Birthe er meget positiv
og engageret i sit arbejde og en god samarbejdspartner. Er der noget, der er
vanskeligt, giver Birthe ikke op, for problemet er lost eller afklaret.

Etaf Birthes s@rlige kendetegn er hendes store videbegaerlighed og sporge-
lyst. Findes svaret pa et givet sporgsmdl ikke blandt kollegerne, ”si kan vi
jo lige google det!”

Meget af fritiden bruges i Kebenhavn hos de to senner, Michael og Henrik,
og svigerdgtrene. I de seneste ar har det dog varet bernebgrnene, der har
haft den helt store opmarksomhed. Forst kom Inger-Kirstine, og for nylig
er lille Olivia kommet til. Dem herer vi en del om, for de fylder meget hos
Birthe, og det er dejligt at opleve hendes glede, nar hun fortaller om de sma.
En anden del af fritiden bruges i haven sammen med Werner, som ofte bliver
sat i sving. Birthe svemmer og cykler lange ture og er en glad og positiv pige
med fuld fart pa.

Si kere Birthe, tillykke med dit 40 ars jubileum. Vi hiber, at vi pa Billed-
diagnostisk Afdeling vil f4 glaede af din energi i mange ar endnu.

Hilsen fra alle dine sode kolleger i Billeddiagnostisk afdeling

40 ars jubilzeum

Sygeplejerske
Else Holm Houbak

Billeddiagnostisk Afdeling
Hjorring

Vores dejlige kollega Else Holm Houbak fejrer d. 11. 1. 2008 40 &rs jubi-
leeum ved Sygehus Vendsyssel. Else startede som elev pa Centralsygehuset
i Hjorring. Efter endt uddannelse arbejdede Else to 4r pd Medicinsk Afde-
ling B2, hvorefter hun kom til at arbejde pa rontgenafdelingen pi Hjorring
Sygehus. I en drrakke som afdelingssygeplejerske, og siden som rentgensy-
geplejerske ”pa gulvet”.

Else, du har altid veret meget engageret i afdelingens arbejde og udvikling.
Samtidig er du fantastisk omsorgsfuld og tilgodeser altid patienternes be-
hov. Udover dette formar du ogsa at vaere en fantastisk dejlig kollega.

I de 35 ar, hvor Else har varet i afdelingen, er der sket en rivende udvikling.
Mange af de arbejdsopgaver, der dengang var i afdelingen, er blevet aflost
af moderne modaliteter si som digital radiografi, CT, UL og MR undersg-
gelser. Du har veret i afdelingen i s mange ir, at du har varet gjenvidne og
aktiv deltagende i denne forandring, som heldigvis er til glaede for patienter
og ogsi for personaletiafdelingen. Alle disse forandringer - al den udvikling
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- har du altid medt som en udfordring, du har vaeret positivt indstillet, ydet
en aktiv indsats for at s@tte dig ind i dine “nye” arbejdsopgaver, og du har
bevaret overblikket og smittet os andre med dit positive arbejdslivssyn”.

Else, du er dben, iagttagende og nysgerrig over for, hvad der foregir i verden
og rundt omkring os. Dine to piger har flere gange rejst verden rundt. Ofte
er du kommet til os og har fortalt om rejseoplevelser, om dine bekymringer
og gleder for dem. Inspirationen fra pigerne har smittet af pa Jens Ole og
dig. I har derfor ogsi opsggt mange spandende rejsemal.

Du er en livlig og glad person, og du trives allerbedst, nir ogsd dit bagland,
mand, bern, svigerbern og bernebgrn har det godt. Ofte bruger du dine
fridage pa at tage til Ksbenhavn og vaere sammen med bernebgrn.

Alle kollegaer pd Billeddiagnostisk Afdeling, Hjorring, onsker dig hjertelig tillykke med
jubileet, samtidig med at vi glaeder os til fortsat at have mange dejlige arbejdsdage sam-
men med dig fremover. Tak for din indsats i afdelingen, som vi fortsat nyder godt af!

25 ars jubilzum

Sygeplejerske
Grethe Korslund

Brasted

Dagkirurgisk Afsnit,
Frederikshavn

Den 1. oktober 2007 kunne sygeplejerske Grethe Korslund Brasted fejre
25 ars jubileum ved Sygehus Vendsyssel. Grethe blev uddannet pd Aarhus
Kommunehospital og var ansat som sygeplejerske der i fire 4r.

Den 1. oktober 1982 startede Grethe ved ortopadien pd K3, Frederikshavn
Sygehus, og var ansat deri ca. fem r. Derefter tog Grethe et drs vikariat pi af-
snit O, der dengang var et observationsafsnit, hvorefter Grethe vendte tilbage
til ortopaedien - denne gang for at blive i cirka syv ar. 1 1995 blev Grethe ansat
i Modtagelsen, og herfra giv vejen videre til dagkirurgien i januar 2003.

Grethe er sterkt engageret i Dagkirurgisk Afsnit med patientplejen og udvik-
ling af dette speciale. Hun er indbegrebet af hjalpsomhed, stor hjertelighed
og er altid klar til et ekstra “nek”. Grethe besidder ogsd den nedvendige tal-
modighed, der ma til for at fa arbejdsopgaverne til at glide mest smertefrit.

Ud over patientplejen og behandlingen er Grethe optaget af, hvordan vi vi-
densmassigt far kledt sygeplejerskestuderende pa til efter afsluttet uddan-
nelse at blive kompetente og engagerede kolleger.

Grethe er uddannet klinisk vejleder. Men ikke nok med det - hun er i fuld
gang med en diplomuddannelse i klinisk sygepleje. Til tider et hardt studie,
men Grethe klarer det flot, og prasterer fine opgaver, som andre har glade
af at laese. Grethe lgser jobbet som sygeplejerske pa en dygtig og engageret
mdade med varme og omsorgsfuldhed for patienterne, kollager og samar-
bejdspartnere.

Dit job som sygeplejerske betyder meget, Grethe, men faget kan dog ikke
konkurrere med familien. Det haender jo ogsa af og til, at Grethe ikke har tid
til at vaere her for at passe patienter, for sa trakker langfarten sammen med
manden. Der er vist ikke mange rejsemil pd jorden, som Grethe ikke har
besogt: Hawaii, Kina, Afrika, Sydamerika, og vi kunne blive ved. Alle dine
kollager nyder efterfolgende beretningen om jeres oplevelser.

Alle kollegaer onsker dig hjertelig TILLYKKE MED JUBILAEET samt al mulig lykke
fremover.
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"DER ER ALTID TID TIL NI HULLER INDEN AFTENSMAD!”

Oversygeplejerske Ellen Boelt synes, at det er nemt at vere leder i Billed-
diagnostisk Afdeling

Oversygeplejerske i Billeddiagnostisk Afdeling i Hjorring, Ellen Bo-
elt, har haft 25 ars jubila2um.

Af Maria Berentsen,
redaktor

Den 23. november havde Ellen Boelt 25 4rs jubilzzum i Nordjyllands
Amt/Region Nordjylland. Hun er i dag oversygeplejerske i Billed-
diagnostisk Afdeling i Hjorring. Og her er hun glad for at vaere.

"Det er let at vaere leder her i afdelingen,” siger Ellen Boelt. "Perso-
nalet er altid med pi noget nyt. De er meget kvalitetsbevidste og
hele tiden obs. pa, hvordan tingene kan gores bedre. Det gor, at vi
kan vare up-to-date.”

Lyst til ledelse

Oversygeplejerskens interesse for ledelse vignede, da hun arbej-
dede som anastesisygeplejerske i Dronninglund. Si da der blev en
stilling ledig som souschef i Bl i Sygehus Vendsyssel, sprang hun
til. Hun var ogsd konstitueret afdelingssygeplejerske i afdelingen.
Og sa fik hun sig ret hurtigt en diplomuddannelse i ledelse.

Men stillingen i B1 var ikke fast. Det var derimod stillingen som over-
sygeplejerske i rontgen. Den stilling indebar desuden fokus pa spe-
cialviden, som hun allerede havde kendskab til qua sit samarbejde
med rentgen, da hun var anastesisygeplejerske. Ellen Boelt var klar.

Sjovt Hjertegraes

Hvad er s det sjoveste, hun har oplevet i arbejdets medfer i de 25
ar? "Her er "Hjertegras” nok en meget god kandidat,” svarer Ellen
Boelt med et nostalgisk smil. Hjertegreaes var et firma, som hun drev

sammen med nogle laege- og sygeplejerskekolleger, da hun arbejde-
de pa Bl i forste omgang. Firmaet tog ud til blandt andet virksom-
heder og fagforeninger og informerede om, hvordan man undgir
hjertesygdomme. Virksomhedens medarbejdere fik ved lejligheden
undersggt kolesterolniveau og blodtryk, ligesom de fik lavet en ri-
sikoprofil.

Onsker for fremtiden

Hvilke fremtidsvisioner har oversygeplejersken for sin arbejdsplads?
Hun vil arbejde for, at afdelingen bevarer sit ry som en god afdeling.
Profileringen af afdelingen skal blive endnu bedre - der skal blandt
andet fokuseres pa hjemmesiden i den forbindelse. Patienterne skal
have den allerbedste kvalitet - de skal gerne valge os til og std i ke
for at vere "kunder” hos lige pracist Sygehus Vendsyssel. Fremtidigt
personale skal ogsd meget gerne st i ko for at blive ansat i afdelin-
gen. ”Vi har lige nu hele fem uopfordrede ansogninger liggende,”
forteeller Ellen Boelt. ”Jeg har ogsa visioner om, at vi skal drage nytte
af al den informationsteknologi, som vi overhovedet kan. Mobiler,
sms’er og hvad der matte komme i fremtiden - jeg tror pi, at det
hele er til for at hjelpe os.” For eksempel haber oversygeplejersken,
at patienter i fremtiden selv kan booke tid til deres undersogelser.
Og fa svar pd deres undersogelser allerede meget kort tid efter, at de
har veret i Billeddiagnostisk Afdeling.

Klar til kamp med golfkgllen

Nar Ellen Boelt ikke er pd arbejde, er hun sa ofte som muligt bidt
af en gal golfkelle. Hun blev trods sine fordomme om en snobbet
sport lokket ud p4 greenen af sin mand. Han lovede at g4 til dans
sammen med hende, hvis hun spillede golf sammen med ham.
Dansen er ikke blevet til noget (endnu). Men Ellen er helt tandt
af golfen. Og hun meder tit andre Sygehus Vendsyssel ansatte pi
banen. ”Folk kan bare komme an. Jeg er klar. Der er altid tid til ni
huller inden aftensmad,” runder jubilaren af med et stort smil.

Sygehusledelsen onsker Ellen Boelt hjertelig tillykke med jubilceet.

ELLEN BOELTS 25 AR | PUNKTFORM

- 1982-86: Sygeplejeelev pa Vendsyssels Sygeplejeskole

- 1986-87: Sygeplejerske pa Amtsplejehjemmet i Sindal

- 1987-91: Sygeplejerske pa Bl i Sygehus Vendsyssel

- 1991-94: Sygeplejerske pa B4 i Sygehus Vendsyssel

- 1995-97: Oplaring til anastesisygeplejerske i Frederikshavn

- 1997-01: Anzstesisygeplejerske pa Dronninglund Sygehus

- 2001-03: Souschef og konstitueret afdelingssygeplejerske
pa Bl i Sygehus Vendsyssel

- 2003-07: Oversygeplejerske i Billeddiagnostisk Afdeling i
Sygehus Vendsyssel, Hjorring
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KLAR TIL RAMPELYSET

Folketingsvalget resulterede som bekendt ikke i landets forste kvindelige statsminister. Til gen-

gald fik vi landets anden kvindelige regionsradsformand, da Orla Hav sagde farvel til regions-

radet og goddag til Folketinget. Mad Ulla Astman, Region Nordjyllands nye politiske leder...

AfUlf Joel Jensen

Foto: Poul Rasmussen

Deter en ganske sarlig dag, vi besgger Ulla
Astman Nielsen i hendes hjem. Det er nem-
lig dagen for folketingsvalget i november.
En hektisk dag for det valgapparat, som
Ulla selv sa ofte har varet en del af. Og i
sterk kontrast hertil en fuldkommen ro-
lig dag pd landet i Gistrup, hvor stilheden
kun afbrydes af naboens brglende keer.
Denne valgkamp er nemlig ikke Ullas - og
sd alligevel: For nidr Orla Hav dagen efter
vaelges til Folketinget, overtager Ulla Ast-
man posten som regionsradsformand.

Det er altsi en af Ullas sidste dage som en
relativt anonym kommunalt ansat em-
bedsmand. Forude venter en ny tilvarelse
som hejt profileret toppolitiker, en af de
forholdsvis f4 kvindelige af slagsen - og en
af landets yngste regionsradsformand.

Brandtale for bamser og barbier
- Det er lidt underligt at tage et s stort
skridtisin karriere pi den made, vedkender

BLA BOG
Ulla Astman Nielsen (f. 1970) er

uddannet cand. scient. adm. fra
Aalborg Universitet i 1996. Hun er
fuldmagtig i Aalborg Kommunes
Zldre- og Handicapforvaltning.
Mor til Mikkeline pi tre, Jona-

than pé otte og Daniel pa 11. Gift
med Ole fra Mors. Selv fgdt og
opvokset i Grend. Aktiv i politik
siden 14-15-4rs alderen. Medlem af
Amtsradet siden 1. januar 1998.

Ulla Astman med henvisning til, at hun ikke
overtager formandsstolen som en direkte
konsekvens af et valg, hun selv er med i.

"Det er ikke sikkert, at jeg kan
tage i Bilka og bare vaere Ulla fremover.
Nu bliver jeg nodt til at huske pa,
atjeg er mit arbejde. Det har jeg da
gjort mig mine tanker om.”

ULLA ASTMAN

Eteller andet sted har det dog tilsyneladen-
de altid ligget i kortene, at Ulla skulle ende
i politik. Hun er ikke fodt ind i det politiske
spil - Ulla Astman er 1. generationspoliti-
ker i sin familie. Men den stod ikke pa *far,
mor og bern”, da hun legede med dukker
og bamser i sit barndomshjem: Den stod
pd “statsminister og Folketing”. Og det var
lille Ulla, der var statsministeren.

Bamserne blev sat pa rakke foran en rod
talerstol, og herfra tordnede den lille pige
i barndomshjemmet i Grend om stigende
smorpriser og dumme legoklodser... Ti ar
senere meldte hun sig ind i DSU, og niede
bl.a. at blive amtsformand for DSU i Nord-
jylland, inden hun som 27-4rig blev valgt
ind i amtsradet som det yngste medlem i
den socialdemokratiske gruppe.

Den nastyngste hed Orla Hav. Han be-
gyndtesin forste periode som amtsborgme-
ster ved samme valg, husker Ulla Astman.
Hun forklarer, at denne forste valgperiode
var en slags leretid. Hun blev taget lidt
under vingerne af formanden, blev udpe-
get til politisk ordferer og samlede masser
af politisk erfaring, der forte til et hurtigt
avancement internt i gruppen.

Et kraevende job
Fotografen herser med os. Det er noget
med lyset, der helst skal ramme rigtigt, og

derfor sidder vi en smule akavet over for
hinanden i hver sin ellers behagelige stol.
Hun rejser sig og hanger sin jakke over
ryggen pa stolen. Saetter sig igen.

Nar man ferst mgder hende, kan hun virke
en smule genert eller reserveret, men som
tiden gér, bloder hele situationen lide op.
Vaggene i hjemmet er prydet af familiebil-
leder, og som mor til tre kunne man godt
forvente, at udsigten til en meget kraevende
politisk lederstilling kunne give lidt sved
pd panden. Men det er bade-og, siger Ulla:

- Jeg kan jo se pa Orlas kalender, at job-
bet som regionsridsformand bestir af en
arbejdsuge p4d mindst 50 timer, hvis ikke
mere. Det er jo en del, men det er lige for,
det nye job kan blive en lettelse. I dag har
jeg jo to jobs - mit civile arbejde i Aalborg
Kommune og sd det politiske i fritiden. Nu
fir jeg muligheden for at koncentrere mig
fuldt ud om det politiske. Og det gleder
jeg mig rigtig meget til.

- Men der er jo mere i det end som si. Det er
etstortansvar, og det er ogsi et meget ekspo-
neret job. Det er ikke sikkert, at jeg kan tage
i Bilka og bare vare Ulla fremover. Nu bliver
jeg nodt til at huske p4, at jeg er mit arbejde.
Det har jeg da gjort mig mine tanker om.

Dobbeltsyn pa Nordjylland

Som tilflytter i Nordjylland kan Ulla Ast-
man se pi regionen med en form for dob-
beltsyn. Dels har hun boet her i s mange
ar, at hun efterhanden selv er en del af det
nordjyske med mand og svigerfamilie fra
Mors. Og dels kan hun stadig se, hvad der
adskiller nordjyderne fra andre.

- Den der sindighed, man taler si meget
om, kommer vi ikke uden om. Det er me-
get nordjysk, at man insisterer pa at holde
begge ben pa jorden. Man tager tingene,
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Ulla Astman wyder stilbeden i Gistrup, hvor bun lader op til sit nye arbejde som regionsrdadsformand — og nu skal vaenne sig til at blive et kendt ansigt.

som de kommer, og taenker sig gerne om
en ekstra gang. Men omvendt: Nir vi sa
har taget en beslutning, si gir vi ogsa den
vej - pa trods af alverdens forhindringer pi
vejen. Et ord er et ord.

- Jeg synes, at vi skal se det som et positivt
karaktertraek. Men vi skal heller ikke vare
blinde for, at det ogsi kan vare en ham-
sko. Der kan godt vare en tendens til, at
man fokuserer lidt for meget pi ulemperne
i stedet for pa fordelene, siger Ulla Astman
og peger som eksempel pd den verserende
debat om at bygge et nyt sygehus i Aalborg
kontra at udvide pi den eksisterende ma-
trikel ved Sygehus Syd.

- Vi skal have rykket ved den der forestil-
ling om, at ”vi ved, hvad vi har - ikke hvad
vi far”, hvis vi skal udvikle os. Og det skal
vi. Det bliver en af mine storste udfordrin-
ger som regionsriddsformand: Med bare
600.000 borgere er den her region fedt for
lille. Og derfor bliver vi let overset i det sto-

re spil. S4 vi skal arbejde ekstra hardt for
at sikre, at udviklingen fortsatter nordpa
forbi Arhus - og simzand ogsa videre forbi
Aalborg og helt til Skagen.

”Viskal have rykket ved den der
forestilling om, at vi ved, hvad vi
har — ikke hvad vi far’, hvis vi skal

udvikle os. Og det skal vi. Det bliver
en af mine storste udfordringer
som regionsradsformand.”

ULLA ASTMAN

Stilhed for stormen

Vi har bevaget os udenfor. Den tidlige no-
vemberfrost knaser sprodt i gruset pi Se-
derupvej, hvor et par af nabopigerne til-
modigt har sat sig til at vente pa sneen pa
en bakketop ifert kalk og flyverdragter.
Stilheden hersker narmest uindskranket.

- Det er nok mest min mand, der er natur-
mennesket. Og derfor er det vel ogsd hans

fortjeneste, at vi er havnet herude pa lan-
det. Jeg er opvokset 1 Grena og har altid va-
ret et bymenneske, sa det er nok min skyld,
atvi stadig er sd taet pa byen. Men nu nyder
jeg ogsd stilheden og den fred, der er her-
ude, fortaller Ulla Astman.

Der er saidan en smule stilhed for stormen
over dagen: Magtens centrum foles meget
langt vaek, men om bare et par dage er det
rykket helt taet pa. Kan det virke skraem-
mende?

- Nej, jeg glaeder mig. Jeg ser frem til at
vaere med i forreste rekke og kunne satte
dagsordnen og vare med til at bestemme,
hvilken vej vi skal gé. Til at skabe nye sam-
arbejder for at udvikle Nordjylland. Jeg
glaeder mig til at vaere den, der forhdbent-
ligt far lov til at samle et bredt samarbejde
i regionsradet. Det bliver utroligt spean-
dende, slutter regionens kommende poli-
tiske leder med et forsigtigt smil.
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VI SKAL HAVE DE BEDSTE
ARBEJDSPLADSER!

Sundhedssektoren er under pres: Nye, flere og mere avancerede opgaver, store zldreargange

og sma ungdoms-ditto tegner tilsammen billedet af en ujaevnt rystet cocktail med mangel
pa arbejdskraft og stor konkurrence om de ledige h&nder. Men med projektet De Bedste Arbejds-
pladser forsgger regionen at vaere pa forkant med udviklingen.

AfUlf Joel Jensen

Foto: Poul Rasmussen

Der skal et lille tilleb og en smule over-
talelse til, for oversygeplejerske Vibeke
Krammergaard stiller op til interview om,
hvad det er, de gor rigtigt pa Aalborg Syge-
hus’ Lungemedicinsk Afdeling:

- Det er med en vis ydmyghed, at jeg ud-
taler mig om det her. Det er jo ikke, fordi
vi gor noget helt revolutionerende hos os.
Jeg mener - vores forskellige tiltag er ikke
unikke. Det er ogsi noget, der foregar
mange andre steder, siger hun.

Den lader vi lige std et gjeblik.

En sektor under pres

Fakta er i hvert fald, at man pd Vibeke
Krammergaards afdeling ikke oplever det
samme rekrutteringsbesvar, som si man-
ge andre steder i et sundhedsvasen under
stadig storre pres. Der kommer hele tiden
flere og mere specialiserede opgaver til og
stgrre rift om de hander, der skal lafte
dem. Kontorchef Ane Andersen fra Region
Nordjyllands HR-afdeling siger:

-Sundhedssektoren er under pres. Arbejds-
markedet generelt er praeget af mangel pa
arbejdskraft, sa alle steder er man nedt til

at tilbyde gode vilkdr for overhovedet at
kunne rekruttere.

Det er pd den baggrund, at regionsridet
har vedtaget et budget, der indeholder et
sarskilt afsnit kaldet ”De bedste arbejds-
pladser”. Omdrejningspunktet er rekrut-
tering, fastholdelse og uddannelse. Det
handler om at sikre, at de rigtige hander
findes pa de rigtige steder - ogsd i fremti-
den, forklarer Ane Andersen:

- Men ndr vi tenker i rekruttering, si ten-
ker vi ikke udelukkende pa at tiltreekke de
rigtige profiler til regionens arbejdspladser.
Vores arbejde starter i mange tilfalde et led
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leengere bagude: Med at f4 de unge ind i den
rigtige uddannelse. Derfor fokuserer “De
bedste arbejdspladser” bide pa de fastan-
satte og pd elever og studerende. For der er
nogle uddannelser, der prages af stort fra-
fald, og det tror vi, at vi kan vere med til at
reducere ved at give dem nogle gode ople-
velser i forbindelse med uddannelsen.

Rekrutteringen starter med eleverne

Gode elevoplevelser er ogsa hejt prioriteret
idenlungemedicinske afdeling pa Aalborg
Sygehus. Vibeke Kremmergaard fortaller:

- Nar vi meder de nye sygeplejestuderende
og SoSu-elever eller vikarer, som vi har
inde for en kortere eller lengere bemark-
ning, si tenker vi pd dem som nye kolle-
ger. Vi stiller forventninger og moder dem
pd den mide som ligevaerdige kolleger - og
det ved jeg, at de satter stor pris pa. Det er
med til at gore deres arbejde mere interes-
sant og udviklende.

Ane Andersen mener ikke, at man kan teg-
ne et ensartet billede af, hvordan situatio-
nen er i hele regionen. Dertil er der for store
forskelle mellem faggrupper og de forskel-
lige arbejdspladser:

- Nogle steder har man en stor gennem-
stromning af medarbejdere - folk, der
skifter til andre steder i regionen eller gli-
der overiet job uden for regionen. Men der
er ogsi mange medarbejdere, som bliver
det samme sted i flere 4r. Generelt tror jeg,
man ma sige, at medarbejderskaren i regi-
onen er meget trofast, siger Ane Andersen.

Arbejdsmiljo pa dagsordnen

I Vibeke Kraemmergaards afdeling er et af
nogleordene medindflydelse. P4 Lunge-
medicinsk Afdeling bliver personalet f.eks.
spurgt, hvornar de kan arbejde - i stedet
for at f4 dikteret nogle arbejdstider. P4 den
mdde kan de bedre fi tilpasset deres ar-
bejdstid med familie, fritid og sociale akti-
viteter. Selvfolgelig skal vagterne dakkes,
men det loser faktisk som regel sig selv:

- Ved at inddrage medarbejderne aktivt i
vagtplanlegningen, s far de jo bade fri-
heden og et vist ansvar. Vi vil gerne benyt-
te os sd lidt som muligt af vikarer - ogsa
i ferier, sygdomsperioder osv. Derfor har

vi indgéet aftaler med det faste personale
om, at de kan afhjalpe i treengte situatio-
ner, og det gor det muligt for mig at an-
satte hgjt op i min normering, fordi jeg
pé forhdnd ved, at jeg kun har brug for et
meget lille vikarbudget. Det gor, at vi kan
tilbyde flere fastanszattelser i stedet for vi-
karansattelser - og det er en efterspurgt
”vare” blandt sygeplejersker, forklarer Vi-
beke Kraemmergaard.

I Lungemedicinsk Afdeling forseger de
ogsd at styrke deres omdemme udadtil
via udviklingsprojekter. Det er med til at
profilere afdelingen - og dermed tiltraekke
arbejdskraft. Et andet veasentligt punkt
er folelsen af fallesskab og de sociale re-
lationer. Det er noget, der har afdelingsle-
delsens opmarksomhed, for, som Vibeke
Krammergaard siger, si giver det noget
ekstra - et overskud og en sammenhangs-
kraft - hvis personalets faglighed er koblet

sammen med noget socialt.

- P4 vores ménedlige personalemegder har
vi et fast punkt, som hedder arbejdsmilje.
Her er ordet frit, og hvis noget ikke funge-
rer tilstraekkeligt godt, si er det her, vi kan
tage hul pa det. Vi er meget opmarksom-
me p4, at det ikke md blive for personligt,
og at det heller ikke skal blive en ren brok-
kasse, men mere en konstruktiv evaluering
af, hvor vi kan gore det bedre, forklarer Vi-
beke Kraemmergaard.

Sammensat konkurrence om handerne
Ane Andersen understreger, at kampen
om arbejdskraften er landsdakkende. Der

Vibeke Kremmergaard bar gode erfaringer med

at rekruttere og fastholde personale i Lungeme-
dicinsk Afdeling pa Aalborg Sygehus.

mangler hender bide i Kebenhavn, Kol-
ding og Kerteminde. Men den nordjyske
udfordring nok er en smule anderledes
end feks. i hovedstadsomridet - og det
hanger primart sammen med geografien:

- Nordjylland er et sikaldt yderomrade. Det
giver os nogle szrlige udfordringer i rekrut-
teringsgjemed - men ogsd nogle fordele.
Hvis vi tager leegerne, s gir de pa univer-
sitetet i andre landsdele, mens dele af deres
kliniske uddannelse ligger hos os. Derfor er
udfordringen for os at skabe si gode ram-
mer, at de er villige til at flytte bopel efter
endt uddannelse.

- Men omvendt: Hvis man forst bor her, sa
er der ikke s mange jobs uden for regio-
nen at sgge. Si nok skifter mange arbejde,
men de gor det ofte internt i regionen, og
pd den mdde er vores sygehuse og institu-
tioner bide i konkurrence med den private
sektor og med offentlige arbejdspladser
uden for regionen, f.eks. kommunerne.
Men den storste konkurrent er ofte andre
arbejdspladser internt i regionen.

DE BEDSTE
ARBEJDSPLADSER

Der er afsatialt 100 millioner
udviklingskroner over to ir til De
Bedste Arbejdspladser, som dels er
regionale penge og dels kommer
fra midler i den kommende kvali-
tetsreform samt fra trepartsaftalen
mellem de faglige organisationer,
Kommunernes Landsforening,

Danske Regioner og regeringen.

Projektet er en del af budgetforliget
og skal overordnet sikre, at regio-

nens ca.13.000 medarbejdere fir et

kompetenceloft, bedre arbejdsvil-

kar og forskellige personalegoder
- sdsom betalt frugt, tilskud til
massage, motion mv. - lees mere pd

naste side.
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Det vigtigste rastof pa planeten Region Nordjylland er medarbejderne. Det er dem, der i sidste

ende gavner borgerne, giver dem den gode service og den bedst tenkelige behandling. Derfor

satses der ogsa i de naeste ar pa regionens 13.000 ansatte.

Endnu er mange af temaerne mere tanke end egentlig handlingsanvisning, men her satter vi

fokus pa syv konkrete initiativer, der hver iszr skal vaere med til at forbedre din arbejdsplads.

AfUlf Joel Jensen

Foto: Poul Rasmussen

Kompetenceudvikling - til hvem?

Et af de store indsatsomrdder bliver kom-
petenceudvikling. Alle faggrupper bliver
f.eks. hvertir tilbudt tre dages efteruddan-
nelse. Derudover er der afsat syv mio. kr.
om 4ret i bide 2008 og 09 til udvikling af
de medarbejdere, der som en direkte kon-
sekvens af sygehusplanerne méa pitage sig
nye arbejdsopgaver. Der skal tages endnu
bedre hand om fremtidens elever i Region
Nordjylland. De far en fast kontaktperson
og en introduktion til det at vare ansat i
regionen. Og endelig skal regionens ledere
ogsa udvikles - det sker bl.a. via varktgjs-
kurser og leadershipforlgb for bide mel-
lemledere og ledere.

Mere i lonningsposen..?

Lonkroner er ikke en del af projektet, men
der er alligevel nogle tiltag i De Bedste Arbejds-
pladser, som har at gore med lonnen. Detkan
vare gennem seniorordninger, resultatlon
pa udvalgte omréder - eller en storre bid af
den lokale lensum til de medarbejdere, som
gennem flere ar har trukket det daglige laes
med aften- og weekendvagter.

Desuden skal flere faggrupper ind i den si-
kaldte Kompetencedatabase, hvor mélet er
en afdekning af medarbejdernes funktio-
ner og faglige og personlige kompetencer.
Det skal sikre gennemsigtighed i lendan-
nelsen - uanset om man arbejder i Thisted,
Frederikshavn eller Hobro. Legesekretarer-
ne er allerede i databasen, sygeplejerskerne
godt pi vej - og der kommer flere til.

Frisk frugt?

Ja-da! Noget af det, der har givet genlyd i or-
ganisationen, er den vedtagne frugtordning.
Hvordan skal frugten transporteres, forde-
les og placeres? Hvem m4 spise af hvilken
kurv? Og sa videre... Det korte af det lange
er, at der er afsat to mio. kr. arligt til frugt-
ordningen, og at det er lagt ud til de enkelte
sektorer i regionen, hvordan disse penge i
praksis skal omsattes i tilgeengelig frugt for
medarbejderne. Men alle regionens 13.000
ansatte er omfattet af ordningen - og der
kommer séledes gratis frugt til alle.




Gratis kort til bussen?

Fremover bliver det muligt at betale for
mdneds- eller arskort til Nordjyllands Tra-
fikselskab gennem bruttolennen - altsd be-
tale for sin offentlige transport, for skatten
treekkes. Denne ordning er allerede ved at
blive implementeret.

Nordjysk mangfoldighed?

Ja tak. Et vigtigt punkt i De Bedste Arbejds-
pladser er mangfoldigheden. Bade forstiet
som etnisk mangfoldighed og som lige-
stilling mellem konnene. De fleste med-
arbejdere er pa sygehusene, der har de helt
store traditionelle kvindefag (social- og
sundhedsassistenter og sygeplejersker), og
derfor er der ogsa flest kvinder i lederjobs.
Men i de administrative lederstillinger
halter kvinderne bagefter - og det skal der
gerne rettes op pa.

REGION NORDJYLLAND

Far vi nok motion?

Miske ikke alle sammen... Derfor er der
ogsd afsat midler til at stotte op om med-
arbejdernes muligheder for at rere sig. I
2007 stillede Region Nordjylland med Lim-
fjordslgbets storste hold - den succes skal
gerne gentages. Desuden bliver der etableret
motionscentre pd de storre arbejdspladser,
hvor medarbejderne kan kebe meget billige
medlemskaber - der er lige 4bnet et pi Aal-
borg Sygehus. Endelig etableres flere steder
massageordninger, hvor region og medar-
bejder deler udgiften til masserens lon.
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Men giver det trivsel?

Frisk frugt, gode ledere, motion og billig
transport gor det ikke alene.. Det er i
hverdagen, at den store prove skal bestds:
Arbejdsmiljget er altafgorende for med-
arbejdernes trivsel og tilfredshed. Derfor
rummer De Bedste Arbejdspladser flere initia-
tiver til at forbedre og fastholde et godt psy-
kisk arbejdsklima. Der er f.eks. afsat 3 mio.
kr. 12008 til forskellige initiativer, der skal
nedbringe sygefraver og i evrigt fremme
arbejdsmiljeindsatsen. Desuden er puljen
til systematiske ArbejdsPladsVurderinger
(APV) bliver tredoblet til 15 mio. kr., sd bide
de fysiske rammer og den psykiske trivsel
overviges tet. Og endelig skal der arbejdes
intensivt med god information, dialog og
inddragelse af medarbejderne.




REDAKTIONENS JULEGAVE@ONSKER

Redaktionen gnsker sig ros og ris til bladet i julegave!

Nu har sygehusets personaleblad varet pd gaden i sit nye Re-
gion Nordjylland-design i nasten et dr.

Hvad synes du egentligt om Indsigt & Udsyn? Finder du
detibladet, som du gerne vil laese om? Hvad vil du gerne lase
om? Er der for meget af noget, for lidt at noget andet eller
mdske tilpas af det hele? Foler du dig hjemme i bladet? Savner
du noget?

Kort og godt: Hvad virker i bladet, og hvad ger ikke? Hvad

kan blive endnu bedre? Og ikke mindst: Hvordan kan vi gore
det bedre?
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REGION NORDJYLLAND

Send dine kommentarer og gode idéer til redaktgren pi
mahb@rn.dk.

PS: Husk lige, at livet i et personaleblad helt og aldeles afhan-
ger af personalet. Uden personalets idéer, bidrag og engage-
ment, intet blad. S4 enkelt er det.

Rigtig gleedelig jul og godt nytar!

Med venlig hilsen fra redaktionen

SYGEHUS VENDSYSSEL



