Indkgbspolitik for Region Nordjylland

®

REGION NORDJYLLAND




®

REGION NORDJYLLAND

1 INDLEDNING

2 FORMAL

3 OMFANG AF REGION NORDJYLLANDS INDK@BSPOLITIK
4 INDK@BSFUNKTION

5 INDK@BSPROCESSEN

6 INDK@BSSYSTEM

7 INDK@B OG UbBUD

8 SAMARBEJDE

9 GRONNE INDK@B OG ARBEJDSMILJZ SAMT ETIK

10 BRUGERINDFLYDELSE

11 E-HANDEL

1 Indkgbspolitik



®

REGION NORDJYLLAND

1 Indledning

Indkebsomradet i Region Nordjylland er et vigtigt strategisk omrade, hvor Region Nordjylland vil
udnytte sine indkgbsmaessige og logistiske kompetencer til at videreudvikle og forsteerke den
effektive og professionelle indkgbsorganisation samt indgd indkebsaftaler for varer og
tienesteydelser pa attraktive vilkar.

Region Nordjylland har til dette formal udarbejdet en samlet indkabspolitik, der er geeldende for
alle regionens driftsomrader, herunder samtlige institutioner, som er budget- og

regnskabsansvarlige over for Regionsradet.

Indkgbspolitikken fastsaetter overordnet regionens retningslinjer for indkgb og krav til brugere og
leverandgrer.

Regionens indkabspolitik bestar udover af naerveerende dokument af:
0 "Procedurer og retningslinjer for indkgb i Region Nordjylland”
o0 "Kommissorium for brugergrupper”
o0 "Indkgbsmanual”
0 "Region Nordjyllands Rejsepolitik”

0 ’Tjenesterejser til Kgbenhavn”

2  Formal

Formalet med Region Nordjyllands indkgbspolitik er:

o At opna de bedst mulige betingelser for at sikre Region Nordjylland de gkonomisk mest
fordelagtige indkgb af varer og tjenesteydelser ud fra en totalomkostningsbetragtning, der
bl.a. inkluderer pris, kvalitet, service og logistik samt seaerligt veegtede dimensioner som
eksempelvis miljg og etik.
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At understgtte koordineringen pa tveers af afdelinger og institutioner i regionen med det
formal, at Region Nordjylland fremstar som én koncern, da dette er en forudsaetning for
opnaelsen af besparelser i form af lavere priser.

At samarbejde med de gvrige regioner om feellesudbud hvor det findes hensigtsmaessigt.

At fremme helhedsteenkningen i regionen, saledes at indkgbsressourcerne udnyttes
optimalt.

At videreudvikle regionens indkagbsorganisation, saledes at opgaverne til stadighed lgses
effektivt og professionelt.

At hele indkgbsprocessen skal understgtte regionens primeere forretningsomrader og
organisation.

At der ved indkgb tages hensyn til, at produktet belaster miljget mindst mulig under brug,
bortskaffelse og eventuel genanvendelse, samt at produktet er fremstillet og distribueret pa
en miljgvenlig made.

Omfang af Region Nordjyllands Indkgbspolitik

Region Nordjyllands indkgbspolitik geelder for alle enheder i regionen og omfatter som
udgangspunkt regionens samlede indkgb af varer og tjenesteydelser, inkl. leje og leasing. Ved
indkab forstas alle dispositioner, der vil udlgse en faktura.

Udbud og indkgb af visse tjenesteydelser varetages ikke af indkagbsfunktionen men af de enkelte
enheder i regionen. Det drejer sig om udbud og indkgb, hvor det vurderes hensigtsmaessigt, at

enheden med specialkompetencen varetager funktionen.

Indkgbspolitiken ggres operationelt og praktisk anvendelig gennem udarbejdelse af dokumentet
"Procedurer og retningslinjer for indkgb i Region Nordjylland”.

Indkgbsfunktion

Region Nordjylland har én centralt organiseret indkgbsfunktion, der fysisk er placeret i
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Regionshuset i Aalborg. Organisatorisk er indkgbsfunktionen en del af Budget og Finans.
Indkgbsfunktionens primeere arbejdsopgaver er:

0 At etablere aftaler vedrgrende kgb af varer, der forbruges i regionen, som daekker pris,
kvalitet, service, logistik, miljg mv.

0 At etablere aftaler vedrgrende kgb af tjenesteydelser, der benyttes i regionen, og som
deekker pris, kvalitet, service, logistik, miljg mv.

o At implementere og synligggre indgaede aftaler, herunder at der falges lgbende op pa
brugen af aftalerne.

o At vareforsyningen til regionens institutioner foregar med en sd hensigtsmaessig logistik
som muligt.

o At kommunikation med savel brugere/institutioner som leverandgrer altid foregar optimalt,
eksempelvis gennem elektronisk handel.

o0 At geeldende lovgivning pa indkebsomradet overholdes.

0 At varetage et professionelt samarbejde med leverandgrerne.
Bygge- og anleegsopgaver (herunder udbud af bygherreradgivning) gennemfares af Region
Nordjyllands Anlaeg og Bygning og de respektive sektoromrader efter en nsermere aftalt
arbejdsdeling.
Indkgb af IT til Region Nordjyllands institutioner og sektoromrader gennemfgres af Region
Nordjyllands IT-afdeling via koncernaftaler geeldende for Region Nordjylland indgaet af den
centrale indkgbsfunktion.
Rekvirering af varer og tjenesteydelser sker decentralt pa de enkelte afdelinger og institutioner,

som dermed er ansvarlige for, at al indkgb sker i overensstemmelse med Region Nordjyllands
indkgbspolitik.
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5 Indkgbsprocessen

Nedenstaende redegar for indkgbsprocessen i Region Nordjylland.

UDBUDSPROCES >
Strategi/ Udarbejde Tilbuds- Valg af
prioritering af udbuds- behandling lev./aftale-
udbud materiale indgaelse

Centralt Centralt med Centralt Centralt med

brugerinvolvering

brugerinvolvering

IMPL. DRIFT/LOGISTIK
Implemen- Intern Lagerstyring/ Distribution
tering af rekvirering ordreafgivelse internt
aftale (disponering)
Centralt/decentralt Decentralt Decentralt Decentralt med brugerinvolvering

6 Indkgbssystem

Region Nordjylland har implementeret ét indkgbssystem, der understgtter hele indkgbsprocessen
elektronisk fra udbud, tilbudssammenligning, aftaleindgaelse, varebestilling, varemodtagelse,
lagerstyring og fakturaregistrering.

Brugersnitfladen er et web-baseret modul, hvor en disponent pa vegne af en afdeling, afsnit eller
anden bruger, via en browser far adgang til elektronisk at afgive bestiling pa varer og
tienesteydelser, foretage elektronisk varemodtagelse samt elektronisk adgang til forbrugerstatistik.

Indkgbssystemet indeholder et entydigt "kontosted-nummer” for hver afdeling/afsnit og overfarelse
sker derfor automatisk til regionens gkonomisystem.
at varestrammen fra leverandgrerne og regionens 6

Indkgbssystemet sikrer desuden,

centraldepoter foregar rationelt og total set med gkonomiske optimale vilkar. Centraldepot
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Aalborg, Centraldepot Hjgrring og Centraldepot Frederikshavn er organiseret under Budget &
Finans. Ud over at levere standard forbrugsvarer til de sygehuse, de er knyttet til, leverer
Centraldepot Aalborg og Centraldepot Hjarring forbrugsvarer til Regionens institutioner i omradet
samt til praktiserende laeger. Centraldepot Hobro og Centraldepot Farsg er organiseret
under Sygehus Himmerland, mens Centraldepot Thy/Mors er organiseret under Sygehus
Thy/Mors.

7 Indkgb og udbud

Indgaede indkgbsaftaler er obligatoriske for hele Region Nordjylland med mindre andet fremgar af
aftalen.

Obligatoriske aftaler og EU-udbud af varer og tjenesteydelser udarbejdes i teet samarbejde med
repreesentative brugere med kompetence indenfor det pageeldende omrade. Brugerne bidrager
med markedskendskab og funktionsfaglig viden ved udarbejdelse af kravspecifikationer og har den
faglige beslutningskompetence ved evaluering af tilbudene.

Alle aftaler, der indgas af Region Nordjylland, skal dokumenteres i en kontrakt.

Forslag til nye aftaleomrader kan komme fra bade Indkgbsfunktionen og fra de decentrale
afdelinger og institutioner.

Safremt der forekommer udbetaling eller tildeling af bonus, skal dette tilfalde Region Nordjylland
(slutbrugerne) og ikke enkeltpersoner. Primaert skal rabatter og bonusordninger optreede i form af

reducerede priser eller kreditnotaer, da det er slutbrugerne, der skal have fordel af lavere priser.

Regionens aftaler ma ikke benyttes til privat brug.

8 Samarbejde

Region Nordjylland leegger veegt pa serigse og dynamiske relationer til sine leverandarer, hvor
forholdet er praeget af gensidig respekt og professionalisme. Samarbejdet skal udvikles, sa alle
procedurer tilrettelaegges pa en sadan made, sa de understgtter de elektroniske arbejdsgange.
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Der skal veere en naturlig fortrolighed mellem Region Nordjylland og leverandgr, hvilket betyder, at
indgaede indkabsaftaler skal behandles fortroligt af alle ansatte i Region Nordjylland. Ligeledes ma
leverandgrerne ej heller videregive oplysninger om Region Nordjyllands indkgbsaftaler til
udenforstaende. Ovenstaende er under hensyntagen til lov om offentlighed i forvaltningen

Region Nordjylland vil i det omfang det vurderes hensigtsmeessigt, samarbejde med stat, gvrige
regioner og kommuner mv. om konkrete udbud og indkgbsaftaler, udvikling af udbudsmetoder,
uddannelse, erfaringsudveksling og ved dannelse af netveerk.

Amgros

Region Nordjylland er sammen med de gvrige fire regioner ejere af Amgros, der er en virksomhed,
der fungerer som indkagber og forhandler af aftaler pa leegemiddelomradet og andre feelles
regionale indkabsomrader. Amgros er ledende i Danmark inden for udbud og indkab af lazagemidler
og hgreapparater til det offentlige sundhedssystem.

Amgros afholder udbud og indkaber leegemidler til alle offentlige sygehuse og star for 30 % af al
offentlig indkab af leegemidler.

SKI

Region Nordjylland samarbejder med Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) i det omfang
det er hensigtsmaessigt. Samarbejdet med SKI er fokuseret omkring enkelte stgrre
indkgbsomrader. Indkgbskontoret varetager al aftaleindgaelse med SKI.

Grundlaget for at skabe besparelser for Region Nordjylland er rammekontrakter, som SKI har
indgaet med et bredt register af leverandgrer til det offentlige. Region Nordjylland sikres i visse
tilfeelde en bedre pris og kvalitet end regionen vil kunne opna selvstaendigt.

9 Grgnne indkgb og arbejdsmiljg samt etik

Region Nordjylland vil ved alle veesentlige indkgb fastseette og inddrage krav til miljg, energi,
arbejdsmiljg, etik og sociale vilkar i relevant omfang.

Der indkgbes varer og tjenesteydelser, der i hele produktets livscyklus belaster miljget mindst
muligt.
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Region Nordjylland veegter arbejdsmiljget hgjt og gnsker at medvirke til sunde omgivelser og
arbejdspladser. Dette ggres ved, at arbejdsmiljgorganisationen i et relevant omfang er en naturlig
samarbejdspartner ved indkgb. Arbejdsmiljggruppen skal blandt andet inddrages ved planlaegning
af

¢ indkgb af stoffer og materialer — herunder overvejelser om mulighed for at bruge mindre
farlige stoffer.

¢ anskaffelse/genanskaffelse og andringer af maskiner og tekniske hjeelpemidler — herunder
indfgrelse af ny teknologi.

Det er afdelingsledelsen, der er ansvarlig for at inddrage arbejdsmiljggruppen. Der kan laeses mere
herom i dokumentet "Retningslinjer vedrgrende arbejdsmiljgorganisationens inddragelse ved
planleegning af indkgb og anskaffelser”.

Region Nordjylland arbejder for at sikre, at regionen er tidssvarende indenfor etiske forhold
omkring samhandel med leverandarer i den globale verden. Region Nordjylland lsegger vaegt pa,

at virksomheder regionen handler med:

Opretholder frihed til organisering og anerkender arbejdstagers ret til kollektive

@]

forhandlinger.

0 Statter afskaffelsen af alle former for tvangsarbejde.

0 Statter en effektiv afskaffelse af ulovlig bgrnearbejde, jf. FN’'s bgrnekonvention.

Stotter afviklingen af diskrimination i arbejds- og anseettelsesforhold.

@]

Ovenstaende opnas og udmgntes ved et tet samarbejde mellem Region Nordjyllands
indkgbsorganisation og relevante brancheorganisationer.

Endvidere er der i regionen den holdning, at virksomheder bgr stgtte og respektere beskyttelsen af
internationalt proklamerede menneskerettigheder indenfor virksomhedens indflydelsesomrade

samt, at virksomheden ikke medvirker til kreenkelser af menneskerettighederne.

Malet er, ud over at na konkrete miljg- og arbejdsmiljgfordele og bedre etiske og sociale vilkar, at
stimulere til, at der skabes en stgrre bevidsthed om potentialet i arbejdet med disse hensyn.
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10 Brugerindflydelse

Region Nordjylland gnsker at inddrage brugerne i regionens indkgb for at sikre faglighed ved valg
af leverandgrer og produkter, for at sikre sammenhaeng til lokale behov samt for at sikre effektiv
implementering af indkgbsaftalerne. For regionen er det vigtigt at sikre nserhed mellem
indkgbsfunktionen og brugerne da indkgbsfunktionen er til for brugernes skyld.

11 E-handel

Region Nordjylland skal veere fgrende indenfor implementering af elektronisk handel efter de
feelles nationale standarder. Malet er at understatte hele indkgbsprocessen elektronisk fra
udbudsfasen over ordreafgivelsen til bogfaring og betaling.

Aftaler, der er indgaet af Region Nordjylland, vil som udgangspunkt vaere oprettet i regionens
feelles indkgbs- og lagersystem. Det er obligatorisk for hele Region Nordjylland at benytte det

feelles indkgbs- og lagersystem.

Regionens indkabsafdeling medvirker pa nationalt plan blandt andet i udviklings- og strategiforum
for Indkgbs- og Logistik System samt i styregruppe for e-handel i Danske Regioner.

9 Indkgbspolitik



