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LEDER

Per Okkels,

Forandring. Siden 1. januar 2007 har vores hverdag her i Regions-
huset vaeret kendetegnet ved utallige indre og ydre forandringer. Ny
indretning af nye modelokaler, nyt samarbejde pa tveers af konto-
rer og mange nye medarbejdere, som er kommet til fra Vendsyssel,
Himmerland, Viborg og Arhus.

Det personaleblad, du nu holder i hinden, er blot endnu et tegn pi
denne forandring. Bladet er den forste rigtige udgave af det blad,
som fremover hver tredje maned vil fortalle store og sma historier
for og om vi ansatte her i Regionshuset. Bladet er i sit indhold og
fortaelleform forst og fremmest rettet mod os selv. Men det gor nu
ikke noget, hvis det er sd interessant, at dem uden for huset ogsi
skulle fa lyst til at laese med.

I dette forste nummer af personalebladet er kodeordet netop for-
andring. Bladet fortaller om forandringen set fra de tre nye sekto-
rer i Regionshuset, om forandring i selve driften af Regionshuset,
om forandring i det sociale liv, og om forandring sddan set lidt fra
oven - crazy times. To artikler fortaller desuden om forandring pa
koncernniveau. Det er historierne om processen bag forslaget til
ny sygehusstruktur og om en regional institution pi Mors, som i
hej grad maerker forandringens vinde.

At forandring fylder sd meget, er ikke tilfaldigt. Forandring og per-
sonaleblad hanger ulgseligt sammen, og forbindelsen skal gerne
gd begge veje. S forandring prager personalebladet - og personale-
bladet prager forandringen.

EN NYTID
MED TRYK PA

regionsdirektor i Region Novdjylland

Vihar fiet nogle grundleeggende rammer med kommunalreformen.
Dem kan vi ikke @endre pi. Men hvordan vi udnytter disse rammer
er helt op til os selv. Bide ledelse og medarbejdere.

I ledelsen har vi et helt overskyggende ansvar for at styre organisa-
tionen i den rigtige retning. Vi arbejder netop nu pa mange fronter.
Nogle af de absolut vigtigste er planen for den nye sygehusstruktur
samt en intern strategiproces. De planer skal gore os i stand til at
levere kvalitet, sammenhang - og effektivitet.

Men i ledelsen er vi helt bevidste om, at den ressource, som i sidste
ende vil afggre, om regionen far succes, er den enkelte medarbejder.
Det gelder ikke mindst i Regionshuset. Her er opgaven at binde
regionen sammen som en koncern og at skabe de overordnede ad-
ministrative og politiske rammer for, at vores sygehuse og institu-
tioner hver dag kan yde nordjyderne de bedst mulige tilbud.

Personalebladet skal vere en af de mange kanaler, som binder os
sammen og gor os i stand til hver dag at forny os og vaere den kraft,
som driver regionen fremad.

Si tag godtimod personalebladet. Laes det og praeg det. Pi den made
er du selv med til at skabe regionen.
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CRAZY TIME

Kridttavlen i receptionen. De ra og rede mursten i mgdelokalerne.

De kubistiske stole med riflet blat betrak. Et efter et forsvinder de

ydre tegn, som har defineret Amtsgarden i drtier, og i stedet kommer

elektroniske standere, smalle metalstole, vandskuring.

Af Erik Hagen Jorgensen,
Kommunikation

Som en radar registrerer og lagrer Majbrit
Risbjerg Richardt fra Center for Kompe-
tenceUdvikling hver af de sm4 forandrin-
ger, som i disse mineder prager Regions-
huset. For hende handler det om andet og
mere end byggeteknik. Det handler om en
helt fundamental forandringsproces, som
netop nu kendetegner regionen i alminde-
lighed og Regionshuset i sardeleshed. En
forandringsproces, hvor en ny organisa-

tion skal iklaede sig sin nye garderobe og
se, om den passer.

Som beskrivelse for denne periode lige
efter en fusion bruger hun et begreb fra
ledelses- og organisationsteorien, der hed-
der crazy time.

- Crazy time er en uundgdelig periode.
Det er en periode, hvor de gamle rutiner
og menstre er afviklet og faldet bort, og
endnu for det nye for alvor har fiet fat. Pa
dette tidspunkt er organisationen stadig
ung og spred, og alting er i spil. P4 den



ene side er det en mulighedernes tid, hvor

man kan afpreve nye muligheder og nye
lgsninger. Men ogsi en sarbarhedens tid,
siger hun.

Med sdrbarhed sigter hun til, at crazy time
er en dben og usikker proces. Det er ikke gi-
vet, at “det nye” vil fi luft og vinde havd.
Mange psykologiske og organisatoriske me-
kanismer kan fore til en slags tilbagefald.

- Vivil alle sammen udfore et godt stykke
arbejde og anerkendes for det. I en periode
med crazy time findes netop ikke faste ru-
tiner og forventninger. Alting skal finde et
nyt leje. Hvis man mgder for megen kritik,
reagerer man typisk ved at falde tilbage i
de adferdsmenstre og losninger, som ken-
detegnede den gamle organisation. Men
gamle monstre passer ikke automatisk til
nye udfordringer. Derfor er det vigtigt med
dbenhed og rum til at eksperimentere. Og

det kraver noget meget, meget svart af en
organisation - risikovillighed, siger Maj-
brit Risbjerg Richardt.

Model med fem kasser

Nar Majbrit Risbjerg Richardt gir rundt i
Regionshuset, ser hun sma tegn p4 foran-
dring overalt. Men det - som for os andre er
et dagligt virvar af navneskilte, farveprin-
tere, brevbakker, termokander og flgjlsbuk-
ser - prover hun at finde et meonster i.

Hun limer hver enkelt forandring op pa en
indre logisk model for forandring. Denne
model bygger pa fem klassiske begreber -
organisation, opgave, aktgrer og teknologi
og bag det hele kultur.

- Groft sagt kan man sige, at der skal veere
en balance mellem de fem faktorer. Hvis
du @ndrer pa opgaver, si vil det uvagerligt
ogsi fa betydning for teknologi, akterer og

INDSIGT & UDSYN
Crazy time 5

organisation. Deterihgj grad tilfeeldet med
strukturreformen. Her har man @ndret pa
opgaven og pi organisationen ved at ned-
leegge amterne og oprette regionerne. Disse
forandringer vil fi en raekke konsekvenser
indadtil i organisationen, og denne proces
med at finde en ny balance er langt fra fer-
dig. Vi er stadig i en crazy time, hvor orga-
nisationen for alvor skal vise sin duelighed.
Deter en kritisk fase i dannelsen af en orga-
nisation, siger Majbrit Risbjerg Richardt.

Majbrit Risbjerg Richardt har for nylig
haft forandringen som en opgave pi sit
skrivebord. I februar forte hun hele Regi-
onssekretariatets ledergruppe igennem en
temaeftermiddag om ansvar, kompetence
og interne kommunikationsbehovien tid,
hvor alt er nyt. P4 forhdnd skulle leder-
gruppen finde eksempler pid situationer,
hvor de var usikre.
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Fortsat fra forige side.

- Detviste sig, at en rakke forhold var pre-
get af usikkerhed. Forholdene handlede
iseer om opgaver og organisation. Det er
helt typisk for en ny organisation. Hvis det
havde veret en @ldre organisation, ville
ubalancen i hgjere grad afspejle sig i me-
toder og kultur. Samtidig var det kende-
tegnende, at Regionssekretariatet har en
meget tvergiende rolle og er afhangig af
en meget velfungerende kommunikation,
siger Majbrit Risbjerg Richardt.

Resultatet af temadagen blev ikke en afslut-
ning pa crazy time. Snarere en falles forsta-
else og accept og nogle redskaber til slet og
ret at skabe mening med galskaben.

- Alle i gruppen har nu en forstielse af,
at det er en searlig situation, som kraver

dbenhed. Samtidig har de en rakke kon-
krete emner, som de selv har prioriteret
at arbejde videre med. Og det er et rigtigt
godt udgangspunke, siger Majbrit Risbjerg
Richardt

Hver vores skore verden

Oplevelsen med Regionssekretariatet be-
kraeftede samtidig Majbrit Risbjerg Ric-
hardts opfattelse af, at crazy time ikke er
en objektiv sandhed, der opleves ens af
alle. Der kan tvartimod vere stor forskel
fra person til person.

- Crazy time skal ikke bare ses pd organi-
sationsniveau men i hgj grad ogsa pa per-
sonniveau. Og de to niveauer folges ikke
automatisk ad. Hvordan en person oplever
nye opgaver og nye rutiner er helt forskel-
ligt. I den enkelte afdeling kan der sidde

en leder, som synes at alt det vaesentlige nu
er pd plads sidan pa overordnet niveau. P4
den anden side af vaggen kan der sidde en
medarbejder, hvis verden er ved at falde
i grus pa grund af de konsekvenser, som
forandringen har for lige netop for ham og
hans hverdag. Vores made at mogde foran-
dring pa er meget individuel, siger Majbrit
Risbjerg Richardt.

En sadan situation stiller sarlige krav til
den enkelte. Ikke mindst til lederne. De
har et sarligt ansvar for at fi processen til
at lykkes.

- Ledernes opgave er i hgj grad at lytte.
De skal have en ekstremt god feling med
medarbejdere. Lederne skal satte usikker-
heden i tale. De skal erkende, at det er en
vanskelig periode og satte ord pa de ting,



der ikke er pd plads. De skal skabe rum for,
at alt endnu ikke fungerer optimalt. Men
samtidig med at de s3 at sige varner om
medarbejderne, skal de ogsd udfordre og
stimulere. S4 det er en balancegang, siger
Majbrit Risbjerg Richardt.

Et andet vigtigt element i Majbrit Risbjerg
Richardts opskrift pd ledelse af forandring
er at fejre pi de smd succeser.

- Selv om der er usikkerhed overalt, far vi
jo rent faktisk produceret masser af resul-
tater, som har verdi for vores brugere. Det
er meget vigtigt at fejre disse succeser og
saette fokus pa den verdi, vi skaber. Ved at
fokusere pd denne veerdi kan lederen vise
et udviklingsperspektiv og vise den lange
bane midt i al forvirringen, siger Majbrit
Risbjerg Richardt.
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MAJBRIT RISBJERG RICHARDT

Majbrit Risbjerg Richardt er udviklingskonsulent i Center for KompetenceUd-

vikling, der er en del af HR-afdelingen, men fysisk hgrer hjemme pi @stre Alle.

Erhvervskarriere:

« Udviklingskonsulent (Center for KompetenceUdvikling, siden 2003)

+ Koncern Human Resource Manager (Vestas)

» Uddannelseschef (Sonofon)
+ Uddannelsesleder (Aalborg Sygehus)

Sygeplejelerer (Vendsyssel Sygeplejeskole)

”Crazy time er en uundgaelig periode.

Det er en periode, hvor de gamle rutiner og
menstre er afviklet og faldet bort, og endnu
for det nye for alvor har faet fat. Pa dette
tidspunkt er organisationen stadig ung og spred,
og alting er i spil. Pa den ene side er
det en mulighedernes tid, hvor man kan
afprove nye muligheder og nye losninger.
Men ogsa en sarbarhedens tid”.

Det skal ga fremad

Mens et vist element af crazy time ikke er
til at komme uden om, sd har god ledelse en
stor betydning for, hvor leenge crazy time va-
rer, og hvordan den opleves af hver enkelt.

Men pracis hvornir crazy time i Regions-
huset er overstdet, vil Majbrit Risbjerg Ri-
chardt nedig satte dato og klokkeslat pa.

- Succeskriteriet er altid, om det gir fremad.
At der er progression. Crazy time er ikke
sundt for organisationen, hvis man star
stille eller begynder at falde tilbage i gamle
rutiner. Personligt vil jeg vurdere, at Regi-
onshuset er ovre skaringspunktet mellem
gammelt og nyt. Men det gir fremad i for-
skellig takt. Det er ikke alle steder, at der
er fast grund under fodderne endnu, siger
Majbrit Risbjerg Richardt.

Endnu en gang fremhzaver hun overgangs-
tiden som mulighedernes tid.

- Det er nu, at alting kan lade sig gore. S&
det handler om at bevare en villighed til
at vaelge de rette lgsninger, en villighed til
at forny sin organisation, en villighed til
at vaelge nye metoder og teknologier og en
villighed til at se kritisk pd egne kompe-
tencer i den nye verden ud fra kundernes
og samarbejdspartnernes nye forventnin-
ger, siger Majbrit Risbjerg Richardt.

Setidet perspektiv er de normale tider m4-
ske forbi en gang for alle. Der vil altid vare
et element af forandring og crazy time.
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HUSET STAR - MEN
HVOR ER DET SOCIALE KIT?

Der er stolte traditioner for et socialt liv blandt medarbejderne inden for Regionshusets vaegge.
De forste kim til en ny kultur er ved at vokse frem. Men hvor skal den store og altfavnende

personaleforening komme fra?

TIDLIGERE
TRADITIONER
PA NIELS BOHRS VE]

+ Festudvalget (2 arlige fester)
« UHU - underhusudvalget
(forskellige arrangementer
i Underhuset, bl.a. i for-
bindelse med julefrokosterne
i forvaltningerne)
+ Juletraesforeningen
» Show-Bizzerne
Malerhold
Sangkor
NAL Lystfiskerforeningen
» Motionsklubben
 Aerobic
+ NAP Idratsforeningen
+ Kunstforeningen

 Bowling

Af Laurits Thomsen, Budget og Finans
og Erik Hagen Jorgensen,
Kommunikation

Motionsklubber. Personaleforeninger.
Interessefallesskaber. Fester. Socialt liv.

Gangene oglokalerne pd Niels Bohrs Vej har
igennem drene huset mange forskellige slags
aktiviteter. Men med overgangen fra amt til
region blev alle de etablerede foreninger og
feellesskaber oplgst. Foreningskasserne blev
tomt og eventuelt overskud fordelt mellem
medlemmerne. Ved udgangen af december
2006 var alt det sociale liv i amtets centrale
bygninger lukket og slukket.

Region Nordjylland har pad mange mader
sat nyt liv i huset. Nye ansigter og ny ind-
retning. Men de sociale fellesskaber kom-
mer ikke bare af sig selv.

- I amtets tid havde vi en felles personale-
forening, PAN, der koordinerede alle tiltag.
Foreningen var en naturlig paraply for alle
aktiviteter. Men vi mangler sidan en i dag.
I HR har vi talt om, at der burde etableres

en tvargdende personaleforening snarest.
Men vi har ikke talt om hvordan. Nogen
skal tage initiativet, siger vicekontorchef i
HR-sekretariatet, Ane Andersen.

Ifolge Ane Andersen er det ikke meget der
skal til. En indkaldelse og et par vedtagter
og en god ide.

- Jeg tror, at mange vil veere med. Men alle
er meget optaget af deres egne afdelinger og
det, der ligger taet pi. Det er svaert at se ud
over egne afdelinger og kontorer. Men no-
gen skal jo gé forrest. Nar det sker, er jeg sik-
ker p4, at mange vil folge med, siger hun.

Fest og muskeltraning
Allerede nu er de forste initiativer dog ved
at vokse frem. Et af dem er en ny motions-

klub.

- Vi var en hindfuld fra den gamle moti-
onsklub, som havde lyst til at g videre. S&
vi gik sammen p4 tvears af region og Milje-
center og indkaldte til en stiftende general-
forsamling i begyndelsen af marts. Mange
af os gamle. Det var sidan set let nok at
finde sammen igen. Det svareste er, at vi



nu ikke lengere automatisk kan trakke
kontingentet over lonsedlen. Nu har vi jo
flere arbejdsgivere, siger Peter Christensen
fra IT-afdelingen.

Den stiftende generalforsamling blev en
rimelig succes. I alt 11 personer meodte
frem, og det er nok til, at foreningen nu er
stiftet, og den har stadig tilknyttet en fy-
sioterapeut. Medlemmer kan melde sigind
i den nye forening "Motionscentret i Regi-
onshuset” ved at sende en email til Peter
Christensen.

Et andet initiativ er Regionshusets forste
fest. En ryste-sammen-fest arrangeret af det

det tidligere festudvalg.

- I det gamle festudvalg felte vi, at vi stod
ilidt af et vadested. Festerne kan kun kere
rundt med tilskud, og det plejede vi at fa
fra personaleforeningen. Men sidan en har
vi jo ikke. Samtidig kunne vi fornemme et
stort behov for en fest, hvor alle de nye og
gamle blev rystet sammen. S4 i stedet for
at vente, gik vi i gang, siger Hans Henrik
Assmann fra Budget og Finans.

Festudvalget kontaktede ledelsen og fik
tilsagn om et tilskud. S gik planlagnin-
gen i gang, og med ca. 150 deltagere er
festudvalget kommet godt fra start. Nu ef-
terlyser Hans Henrik Assmann en bredere

opbakning.

- Festudvalget bestir faktisk kun af folk
fra to afdelinger, HR og Budget og Finans.
Vi vil gerne have en lidt sterre bredde, si
alle afdelinger er med i udvalget. Vi har
tendt en gnist med festen i marts, men

mange ting er stadig ikke faldet pd plads.

Gnisten skal have nzring, siger Hans Hen-
rik Assmann.

En god model

Ideen om en bredt sammensat forening
nyder stotte af en af de garvede ud i socialt
engagement, Preben Gulbzk. Han er nu
ansat i Specialsektoren og har igennem en
lang arreekke varet aktiv i personalefor-
eningen pi den daverende Amtsgird.

- Foreningen blev stifteti 1987 og har altid
nydt en god opbakning. Vi har kun sjel-
dent haft behov for at presse nogle til at
lade sig opstille til tillidsposterne. Hem-
meligheden bag successen varihgj grad, at
vi havde fat i nogle ildsjele, som ikke var
involveret i de klubber og aktiviteter, som
1a under personaleforeningen, og samtidig
havde vi en god bredde i bestyrelsen, siger
Preben Gulbak.

Han synes godt om modellen med en for-
ening som overordnet paraply, men afhol-
der sig i ovrigt fra at komme med anbefa-
linger. Nu synes han nemlig, at han har
aftjent sin varnepligt i personaleforenin-
gen og vil ikke involvere sig 1 en ny.

- Jeg onsker ikke at komme med anbefalin-
ger. En ny personaleforening skal starte pa
en frisk og have et nyt grundlag at fungere
ud fra. Men jeg haber da, at der kommer
en. Det har jo altid vaeret en tradition i hu-
set, at vi har haft en aktiv forening, siger
Preben Gulbzk.

En af de sociale aktiviteter, som i givet fald
vil kunne ga pi tvears af hele huset, er en ar-
lig fodboldkamp. I amtets tid stod kampen

mellem amtets feellesfunktioner ogdriblerne
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fra Teknik og Milje. Med reformens flytten
rundt pd medarbejdere vil det fremover bare
vaere en kamp mellem regionen og staten.

Og den duel burde jo nok kunne give nogle
tacklinger...

SADAN G@R DU

Har du en god idé til et socialt
initiativ, sd skal du ikke holde
dig tilbage. Hvis du braender for
feergsk folkedans, aerobic, drage-
bygning, origami eller noget helt
femte, gaelder det bare om at finde
sammen med nogle ligesindede og
g

komme i gang.

Hvis du gnsker at stifte en ny
forening, der benytter regionens
lokaler/redskaber efter arbejdstids
opher, er det en god ide at tale med
ledelsen, inden du for alvor gar i
gang - de kan vare behjalpelige
med at afklare spergsmail om mu-
ligheden for gkonomiske tilskud,

plads mv.

Herefter skal der indkaldes til en
stiftende generalforsamling for
den pagaldende forening, hvor
bl.a. forslag til vedtagter, budget
mm. fremlaegges, og vupti, s har

du en forening,
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Peter D. Christensen, systemudvikler i T-afdelingen

Fredagsklub med turneringer, f.eks. bil-
lard, og med et fodboldbord. Det er der
nok flere, der har lyst til at veere med til
- og falles fredagsel. Ellers er jeg engage-
ret i motionsklubben, si den er jeg med
til at starte op igen. Det kunne vere fint
med personaleidrat, men jeg tror, jeg
har rigeligt med motionsklubben.

Grethe Blok, kantinemedhjelper i Regionshuset

Jeg har gdet pd malerholdet i amtet. Der
havde vi det sjovt! Jeg laerte en masse at
kende fra de andre afdelinger, som jeg
aldrig havde medt for. Hvis der er andre,
der har lyst, si vil jeg meget gerne vare
med pd et malehold igen!

Janni Andersen,

webkoordinator i Regionssekretariatet (Kommunikation)

Jeg begyndte den 1. december, si det var
en hektisk periode at lande i organisa-
tionen pi - men bestemt ogsi meget
spendende! Det kunne vare rigtig godt
med noget holdsport eller dans, hvor
man kan blive rystet sammen med no-
gen fra andre afdelinger. Hvis der f.eks.
var aerobic eller salsa, ville jeg da helt
sikkert bruge det. Maske kunne man
ogsd samle Regionshusets helt eget kor?

VOXPOP

Alle har travlt. Men pa en moderne ar-
bejdsplads anno 2007 skal der vel vaere
plads til andet end det strengt faglige?
Regionshuset er fuldt af mennesker og
muligheder, og der er mange idéer til,
hvordan vi kan komme hinanden ved.

Tag opfordringen op - start en forening!

Personalebladet har vaeret ude og spor-
ge, hvilke sociale aktiviteter der kan gore
det endnu sjovere at vaere ansat i Regi-
onshuset. Find selv pa flere aktiviteter
og kom i gang...
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Per Toppenberg, planlegger i Regional Udvikling

Der skal vare rum til felles aktiviteter.
Mindre formelle rum, der kan bruges
bide i og uden for arbejdstiden. Maske et
”Speakers Corner”, hvor vi kan lare hin-
anden at kende pi det personlige plan.
Facetter af hinanden, som vi ikke ser i det
daglige arbejde. Der er si mange span-
dende mennesker og talenter herude, som &l
dyrker alt lige fra maling og glaskunst til
musik og elbrygning.




Charlotte Lindstrem,

jurist i Regionssekretariatet (Juridisk kontor)

Jeg kunne godt teenke mig et forum, hvor
vi kan have det sjovt sammen uden for
arbejdstid. Jeg har tidligere varet med i
sangkoret - det var godt og der var plads
til mange forskellige mennesker. Salsa-
hold kunne ogsa vare sjovt. Jeg kan ikke
forestille mig at gd i motionsrummet, det
er si sammenpresset og nede i en kalder.
Sterre og mere indbydende faciliteter vil-
le gore det mere attraktive.

Peter Larsen,

afdelingschef for Planlaegning, Kvalitet og Analyse

I amtets @ra var jeg med i de legendari-
ske fodboldopger mellem “ovrig forvalt-
ning” og Teknik og Milje. Si jeg er klar,
hvis Regionshuset kan stille et hold mod
eksempelvis Vejdirektoratet. Og hvad
med et lgbehold?

Jeg var med til at starte PAN, vores per-
sonaleforening i amtets tid. Vi havde
mange gode arrangementer, og jeg hi-
ber, nogen vil tage traden op med friske
nye idéer, si der kommer socialt liv i hu-
set igen.
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Jeanett Schou,
teamkoordinator i HR (Len og personalegruppen)

Jeg var med i det gamle festudvalg, som
nu er genopstdet. Vi har selv taget initia-
tivet og kan godt bruge flere engagerede
med gode idéer. Det er sjovt!

Seren Moller Nielsen, renggringsassistent i Regionshuset

De store fester er ganske fine for at sam-
menslutte folk. Ellers kunne det vare
godt med nogle felles ekskursionsture.
Forhallen er et godt mgdested og en fre-
dagsel i kantinen kunne vare hyggeligt.
Jeg bruger ogsi motionsrummet, det er
en god aktivitet rent socialt.

Jorgen Frost, arbejdsmiljokonsulent i HR
(Kontor for Arbejdsmiljo og Medindflydelse)

Jeg synes, det er vigtigt, at vi husker at
have det sjovt, og sa skal der vare tid og
rum til at holde en pause, for det kan ogsi
vare arbejde. Snakke med kollegerne og
here, hvad de andre laver. Fokus er p4 det
nare lige nu, men det kunne vare godt
med nogle fyraftensmeder, der satter si-
tuationen og forandringerne lidt p4 spid-
sen. Det kunne vare standup comedy. At
vi ser det hele fra en humoristisk side.
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DEN NYE MR.
REGIONSHUS

Niels Sloth er kommet til regionen fra Vi-
borg Amt og star nu i spidsen for den nye
samlede servicefunktion i Regionshuset.
Rengoring, pedeller, kantine og reception
er blevet en del af hans ansvarsomrade
sammen med Regionshusets bygninger og
udearealer.

Af Christine Maria Andersen,
Kommunikation

P4 papiret lyder “drift af de centrale admi-
nistrationsbygninger” ikke som det mest
spendende hverv. Men nir man hedder
Niels Sloth, er verden fuld af muligheder.
Han har masser af ideer til, hvordan det let-
tere aldrende bygningsvaerk kan 3 nyt liv.

Niels Sloth har kun har haft huset p4 Niels
Bohrs Vej som sin arbejdsplads i ganske f&
mdneder. Alligevel kender han det allerede
nu bedre end de fleste. Det er nemlig ham,
som stir for hele driften af bygningerne.
En opgave, der tidligere 14 spredt, men som
nu er samlet i kontoret Ejendomsservice.

- Det har varet meget let at komme herop.
Folk har taget godt imod mig. Der har ve-
ret stor dbenhed og samarbejde mellem
amterne, s jeg kendte flere i forvejen. Men
det har vaeret hardt i en periode at vare to
steder, siger Niels Sloth, der som sin sidste
opgave i Viborg var med til nybyggeriet af
det nye regionshovedsade.

Selv. om bygningerne i Aalborg er de
samme som i amtets tid, skorter det dog
ikke pd udfordringer. Iser det, at der nu er

flere myndigheder under samme tag, giver
dynamik.

- At Staten kom ind i huset, har dbnet en
helt ny dimension i miden at taznke ser-
vice pi. Alt skal registreres og pa kontrake.
Der er udarbejdet serviceaftaler med mil-
bare preastationsindikatorer for input og
output. Der skal udferes malinger pa ser-
vice og gives smileys i kantinen, siger Niels
Sloth.

Niels Sloth hilser serviceaftalerne velkom-
men. Han gir ind for fuld gennemsigtig-
hed om, hvad man kan forvente af service-
niveau i huset.

- Der skal vare den service, som huset gn-
sker. Der skal vare mgdeservering, med
mulighed for opdeekning og afrydning som
en del af ydelsen. Folk skal ikke have darlig
samvittighed over at g4 fra et rodet megdelo-
kale, pointerer han.

Automatisering og Mindlab

Ideerne stopper ikke med samarbejdet med
staten. Mdaske pa grund af en mangeirig
fortid i det private ser Niels Sloth mange
andre muligheder for forandring. Alt sam-
men for at lette brugen af huset.



- Der skal automatiseres. Bookning af me-
delokaler og medeservering, informati-
onsstander og elektroniske tavler i mgde-
lokalerne. Det hele er et led i at gore livet
lectere for alle husets brugere. P4 sigt skal
husets lejere ogsd kunne booke elektro-
nisk, siger han.

En anden vigtig opgave, som presser sig pi,
er kantinen. Hele kantinedriften er blevet
analyseret i en konsulentrapport.

- Der er en rakke forskellige muligheder
for, hvordan vi kan drive kantinen frem-
over. Der skal valges pris- og ydelsesni-
veauer og nye tiltag. Som en del af proces-
sen kan jeg vaere med til at stgbe kuglerne,
og si beslutter ledelsen, hvilke der skal
bruges, siger Niels Sloth.

Det hele handler dog ikke bare om effek-
tivisering og service. P4 Niels Sloths bord
ligger ogsi en opgave, der handler om kre-
ativitet og inspiration. Han er blevet en del
af den gruppe, som skal finde ud af, hvad
det store rum pi 1. sal mod parkerings-
pladsen skal bruges til.

- Projektets arbejdstitel er Mindlab, fordi
hensigten er at indrette rummet, si det in-
spirerer til at arbejde og tenke anderledes

og kreativt. I arbejdsgruppen har vi disku-
teret mange ting. Arbejdslaboratorium til
udforskning af alternative arbejdsformer,
hopperum, trampolin, brusebad, rislende
vand, musik og ”"open learning”. Nogle af
de ideer kunne man jo ogsi fore videre til
andre dele af huset. Mgdelokaler kan have
forskellig karakter. Jeg kan forestille mig,
at man kan sidde anderledes. Folk vil sidde
mere behageligt og skabe noget andet, hvis
man ikke har den enshed om et rundt
bord. Man ser for eksempel péa tv, hvordan
man sidder i de arabiske lande, afslappet
og uden et bord imellem sig. Og kantinen
- det er god plads, et dejligt rum, som kan
laves mere attraktivt. Et aktivt modested,
caféomride, mere levende, siger han.

Gron hjertesag

Allerede nuomtaler han Regionshuset som
en god gammel ven. Med fordele, seerheder
og skavanker, som man skal tage hensyn
til og hejde for. Men hvor han si smit har
knyttet sig til murstenene, er det stadig en
udfordring for ham atlare organisationen
at kende.

- Jeg kan ikke gennemskue organisationen
endnu, den er mere formel end jeg er vant
til. Samtidig er den er ogsd nasten dobbelt
s stor som Viborg. For mig handler det
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NIELS SLOTH, 54 AR

Arkitekt maa.
Byggegkonom

Facilities Management

Viborg Amt 1998-2006

Private erhvervsliv 1982-98
Bopzl: Bjerringbro

Gift med Susanne, der ogsd er
arkitekt.

Har sgnnerne Christoffer og
Christian, der leeser pi Universite-

tet i Aalborg og Arhus.

ogsd om at finde ud af, hvilke gnsker og
muligheder der er, og hvad kan organisa-
tionen “tdle” af ideer, siger han.

Gdéet pa klingen forteller han, at hans per-
sonlige hjertebarn er milje. Det der hed
gron politik 1 amtet. Maden vi hdndterer
affald og energiforbrug, si det hele funge-
rer. — Vi har en generelt positiv holdning
i hovederne - men det kniber miske lidt
med handlingerne. Jeg vil gerne vaere med
til at skabe en synlighed og bevidsthed

om, hvordan vi handler.

- Vi har et projekt, der gar ud pa at se pa,
hvordan vi hidndterer affald. Det er span-
dende og pedelgruppen er engageret. De gir
op i, at det skal veere billigt og miljerigtigt.

Han drgmmer om en tvarfaglig indsats
omkring miljeet og gor opmarksom p4,
at eksempelvis Sygehus Vendsyssel alle-
rede har lagt sit elforbrug offentligt ud pa
elsparefondens hjemmeside.

Samtidig kan han - med sin udsigt over
parkeringspladsen - ikke lade vaere med at
leegge marke til, hvor mange gamle biler,
der keorer, og hvor f4 mennesker der er i bi-
lerne. Men det ligger nok alligevel uden for
hans domeane...
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VI ER
INGENTING
| OS SELV

| Specialsektoren stammer hver eneste
krone fra de takster, som kommunerne
betaler for regionens tilbud. Det er en
enorm omvaltning for alle ansatte i sek-
toren. De skal tenke i benhard gkonomi
og vanne sig til at szlge regionens tilbud
til kommunerne. Og midt i det hele kom-
mer sa forstandersagen...

Ram
SDCir.'
200°

N

Af Erik Hagen Jorgensen,
Kommunikation

Faglig konsulent Mikael Karup Pedersen
er ganske forngjet. To ledige stillinger som
faglig konsulent lige efter al den darlige
presse om Dgvblindecentret, havde egent-
lig gjort ham lidt bekymret. Ville der over-
hovedet komme ansggere nok? Nu sidder
han med 27 ansggninger og skal valge
mange kvalificerede ansogere fra.

Specialsektoren driver de sociale tilbud og
specialundervisningstilbud, som er over-
fort fra ame til region. Set med opgavebril-
ler er specialomriddet dermed regionens
tredje ben ved siden af sundhed og regio-
nal udvikling. Det er til gengaeld et ganske
seerligt ben. Det vil kun g den vej, som de
11 kommuner bestemmer. Regionen er ren
leverander pa dette omrdde og ma kun le-
vere det, som kommunerne pd forhind har
sagt, at de vil kebe.

- I amtets tid befandt vi os maske lidt i
en osteklokke. Vi skulle overbevise poli-
tikerne om, at et nyt initiativ var en god
ide, og sd bare gd i gang. Nu har vi et langt
héirdere fokus pd gkonomi. Vi sperger hele
tiden, om noget kan geores billigere. Det er

en omvaltning, som vi mearker alle sam-
men. Og vi maerker den hver dag, siger sek-
torchef Bente Brink Nielsen.

Lige fra det gjeblik, hvor sektoren blev und-
fanget som selvstendig kasse i regionens
organisationsdiagram, har samarbejdet
med kommunerne varet det styrende prin-
cip bag alle handlinger. Lige fra indkeb af
clips til store strategimgder. Nogleordet
i dette samarbejde har varet de sikaldte
rammeaftaler.

-Rammeaftalerne ervores eksistensgrund-
lag. Her aftaler vi ned i mindste detalje,
hvad vi skal levere til kommunerne. Hvor
vi for var vant til at anlaegge et helhedssyn
pé den enkelte bruger, skal vi nu splitte alt
op i enkeltydelser, som kan salges. Det er
en helt, helt anden made at tzenke p4, siger
Trine Tranholm-Bjerg, der er en af sekto-
rens tre planleggere.

Den forste aftale blev forberedt allerede
tidligt i 2006, og sektoren er nu ved at gi
i gang med den nzste aftale i et taet sam-
arbejde med Kommunedialog, som stir for
den overordnede og formelle koordinering,

- Rammeaftalen stiller voldsomme krav til
vores planlegningsevner, sd vi har nok at



se til. Samtidig giver det os en ny rolle i for-
hold til vores institutioner. P4 den ene side
skal vi serge for, at de er glade og har lyst
til at producere. P4 den anden side har vi
hele tiden kommunernes pegefinger i ryg-
gen. Kan det her gores billigere? S4 det er
en delikat balancegang, siger Trine Tran-
holm-Bjerg.

Rollen som salger

Den 36-irige planlagger med en fortid i
Vejle Amt har blot veret ansat i sektoren
siden 1. januar 2007. Og hun er ikke det
eneste nye ansigt. Sektoren har oplevet
et vist gennemtrak. Nar faglig konsulent
Mikael Karup Pedersen skal sidde og near-
laese en fem centimeter hgj stak af motiva-
tioner og forhabninger, er det fordi, at to
af hans kollegaer netop er rejst ud til job i
kommunerne.

- Jeg kan sadan set godt forstd det. Over-
gangsprocessen har veret langvarig for
os alle, og vi gir jo i en stor usikkerhed.
Hvordan vil det her komme til at fungere?
Vil kommunerne bruge vores tilbud? Per-
sonligt har jeg ogsd veeret i tvivl om min
fremtid. Men nu har jeg truffet et valg. Jeg
leegger min energi her, og jeg tror pd sagen,
siger Mikael Karup Pedersen.

Mikael Karup Pedersen var tidligere faglig
konsulent i socialpsykiatrien. I dag arbej-
der han i hgj grad med de samme tilbud,
men i en helt ny rolle.

- Tidligere kom vores brugere narmest per
automatik. Det er slut nu. Min opgave er
at skabe opmarksomhed om vores tilbud
ude i kommunerne. Jeg skal have en tat
kontakt til alle sagsbehandlere og fortalle
om den gode faglige kvalitet i vores tilbud.
Det er en langt mere selgende rolle, end jeg
er vant til, siger Mikael Karup Pedersen.

Med sit veltreenede handtryk, sin saglige
fremtoning og sin brede kontaktflade i
kommunerne, vil han nappe fa problemer
med at udfylde den rolle. Men hvor han
ogsd i fremtiden vil kende kvaliteten pa re-
gionens tilbud ned i mindste detalje, s vil
han dog ikke i samme grad som for have et
samlet fagligt overblik over brugersiden.

- I socialpsykiatrien i amtet havde vi det to-
tale overblik ogvisiterede alle brugere. Deter
slut nu. Nu er vi en leverandgr blandt flere,

og kommunerne visiterer. Som et led i kom-
munernes visitation skal jeg ind og serge for
en matchning, si vi er helt sikre pa, at der
sker en form for prioritering og styring af
pladserne. Men i udgangspunktet vil vi selv-
folgelig prove at give kommunerne, hvad de
vil ha’, siger Mikael Karup Pedersen.

Han erkender, at oddsene kunne veare
bedre. Hvis regionen eksempelvis var skre-
vet ind i loven som eneleverander af spe-
cialiserede tilbud.

- Vilkdrene er ikke ideelle. Men pa den an-
den side er det jo i sig selv en stor og meget
motiverende udfordring. Det handler ikke
bare om ydre krafter ude i kommunerne.
Det handler ogsi om, hvor gode vi selv er
til at indrette os pa de nye vilkar og levere
varen, siger Mikael Karup Pedersen.

En sag kom i vejen

Den faglige konsulent mangler endnu at
f4 sine opgaver lagt fast helt ned i detaljen.
Det skyldes blandt andet usikkerhed om-
kring de fremadrettede tilsyn. Denne usik-
kerhed er opstdet i forleengelse af den si-
kaldte forstandersag pid Dgvblindecentret.
Som en konsekvens af sagen, skal alle til-
synsprocedurer tages op til ny overvejelse.

Sagen har kert i medierne i hele februar
2007 og handler om en lang reekke admi-
nistrative og gkonomiske uregelmaessig-
heder p4 et af regionens storste og fagligt
meget velrenommerede tilbud - Dgvblin-
decentretiAalborg. Ogsagen har ikke bare
fyldt meget i medierne. Den har ogs4 fyldt
meget i sektoren og varet med til at give
sektoren lidt af en traumatisk fadsel.

-Vier mogtratte af den sag. Vi har talt me-
get om den, og vi er enige om, at det ikke
lige var den start, vi behgvede. Den har
taget meget af vores energi, og vi er bange
for, at den pavirker vores image ude i kom-
munerne. Men der er ikke andet for end
at ryste den af os og komme videre, siger
Bente Brink Nielsen.

Som sektorchef er det hendes opgave ledel-
sesmassigt at g foran og skabe tro pa pro-
jektet. En opgave der ikke falder hende sver.

- Jeg tror virkelig pd, at vi kan leve af at le-
vere kvalitet, hvis bare vi er gode nok til at
dokumentere det og gode nok til at opveje
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faglighed mod gkonomi. Tidligere var om-
radet kendetegnet ved en kultur, hvor der
sjeldent blev gdet pa kompromis med fag-
ligheden. Sa simpel er verden ikke lzengere.
Vi skal jo kunne szlge vores ydelser til vo-
res kunder. Men samtidig md vi ikke levere
discounttilbud. Regionen har jo netop de
tungeste brugere, s vi m4 aldrig glemme,
at vi skal levere en specialiseret vare af hgj
kvalitet, siger Bente Brink Nielsen.

Indadtil ligger en af de mest spandende
udfordringer for sektorchefen i at skabe et
team ud af den lille snes medarbejdere.

- Vi kommer fra mange forskellige steder
og har valgt sektoren af mange forskellige
grunde. Nogle er slet og ret blevet overfort
til sektoren uden helt at vide, hvad det
handler om. For ledelsesgruppen er det
en stor udfordring at skabe en helhed ud
af dette. At fa alle motiveret og med pi
vognen. At gore os til et team, siger Bente
Brink Nielsen.

Rammeaftaler eller ej. For hende og sek-
toren vil selve det at hjalpe misbrugere,
devblinde, og psykiatriske patienter aldrig
blive ren gkonomi. Det vidner den lille
snes smd hvidlakerede magneter pa Bente
Brink Nielsens opslagstavle om.

De er sirligt formet som en figur. Og deter
ikke en pengekasse.

22 TILBUD

Specialsektoren bestér af 20 med-
arbejdere. Hovedopgaven er drift
af regionens 22 tilbud p4 social- og
specialskoleomradet. Sektoren
ledes af Bente Brink Nielsen og er

organiseret i to kontorer. Sekre-

tariatet lgser opgaver omkring

gkonomi og jura. Det bestar af 12
medarbejdere og ledes af Martin
Bjorn Jensen. Fagligt kontor har
opgaver omkring faglig udvikling
og tilsyn. Det bestar af 7 medarbej-

dere og ledes af Tove Gjerlevsen.
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DET STORE PROJEKT

Regional Udvikling er en mosaik af fagligheder, kulturer og opgaver.

Men hvor mosaikken for et ar siden var en farveskala uden indre

struktur, tegner der sig i dag konturerne af en helt ny made at arbejde

pa. Regional udvikling er pA mange mader regionens store projekt.

Af Erik Hagen Jorgensen,
Kommunikation

Held to dele erhverv og arbejdsmarked
op i en skil og rer det sammen med lidt
planlaegning, uddannelse, turisme og kul-
tur. Si alle myndighedsrester fra og tilsat
derefter en knivspids jordforurening og
ristofadministration. Saml dejen med to
spiseskefulde erhvervsudviklingsstrategi
og regional udviklingsplan. Lad dejen
have et lunt sted i yderste vestlige hjorne
af Regionshuset, indtil de interne matrix-
strukturer er synlige. Del derefter dejen ud
i smi runde projekter. Efter bagning pyn-
tes med gron glasur.

Nogenlunde sidan ville det lyde, hvis Re-
gional Udvikling skulle skrives som en ba-
geopskrift. Hvordan resultatet ville smage,
er uvist. Men opskriften viser, at det ikke

er nogen let gvelse at skabe den nye sektor.
Regional Udvikling er pA mange méder re-
gionens store projekt. Det er her, hvor re-
gionen skal springe ud i sin nye rolle som
autoriseret netvarker. Det er her, hvor re-
gionen for alvor skal finde en helt ny made
at arbejde pa.

Chefbageren i sektoren er 53-arige Henning
Christensen. Efter ni 4&r som konsulent hos
Rambgll Management, er han tilbage pa
Niels Bohrs Vej. Med stor appetit pd den nye
udfordring.

- Opgaven taender mig. For forste gang
er regional udvikling defineret som et
partnerskab. Noget som vi skal skabe
sammen med andre. Vi har ingen myndig-
hedsrolle og ingen institutioner. Vi er helt
afhengige af vores evne til at overbevise
andre om vores ideer. For mig personligt
ligger det i perfekt forleengelse af min tid-

ligere rolle som konsulent, siger Henning

Christensen.

Henning Christensenkan ogsi se mange fel-
lestraek mellem den nye rolle og den made,
som amtet tidligere lgste sine erhvervsopga-
ver pa. Alligevel er det noget helt nyt.

- Vi skal ikke leengere udfere klassisk sags-
behandling. Vi skal ideudvikle og skabe
losninger i faellesskab. Sa vi har for alvor
skruet op for alt det, som hedder dialog
og konsultation med eksterne parter. Vi er
skabt til netvark, siger han.

Men Regional Udvikling er meget mere
end en ensartet masse af netvarkseksper-
ter. Sektoren er smeltet sammen af mange
forskellige fagomrader og personligheder.
Ikke to veje ind i sektoren er ens.

Humanist og infrastruktur

44-4rige Karen Greve Somerset er kom-
met til Regional Udvikling fra Viborg Amt,
hvor hun har veret ansat i 10 4r. Hun er
humanist og har igennem en drrakke for-
dybet sig i internationale forhold. Sidste
ar fik hun si en kuvert, hvori der stod, at
hun var overfort til Region Nordjylland og
skulle arbejde med infrastrukeur.



-Jegbor privati Hobro ogville gerne herop.
Men jeg troede, det var logn, da jeg si or-
detinfrastruktur. Jeg anede ikke, hvad det
gik ud pd og skyndte mig at ringe til nogle
af mine kontakter heroppe. De beroligede
mig og sagde, at jeg skulle give det en
chance, siger Karen Greve Somerset.

Allerede i foraret 2006 begyndte hun i sit
nye job - i forste omgang nogle dage om
ugen. Hun blev koblet pd en stor opgave,
som gir ud pa at planlaegge en internatio-
nal konference i Aalborg om intelligente
transportsystemer. Konferencen vil til som-
mer samle mere end 1000 deltagere.

- Opgaven har veeret en rigtig fin made at
komme i gang pa, og jeg er blevet taget godt
imod. Men et eller andet sted kan jeg godt
merke, at jeg i min faglige kerne ikke er
transportspecialist. Det er jo heller ikke et
omrdade, jeg selv har sggt. Heldigvis er jeg
blevet koblet pd andre projekter, og jeg er
spendt pd, hvad der venter forude. Jeg hi-
ber, at jeg kan fa den bredde i opgaver og
detinternationale snit, som jeg ser som mit
varemearke, siger Karen Greve Somerset.

En anden vej ind i sektoren er betrddt af
27-arige Rasmus Pedersen. Han blev ansat
i amtet i 2004 som studentermedhjalp. I
dag sidder han med et vasentligt ansvar
for betjening af Vaekstforum, som er et me-
get vigtigt samarbejdsorgan pd erhvervs-
udviklingsomridet.

- Jeg blev ansat forst som studentermed-
hjelp og sa pd deltid. Si reg jeg op pa fuld
tid, og det var nesten for meget, for jeg
skulle ogsd gore mit speciale faerdigt som

cand. scient.adm., siger Rasmus Pedersen.

I dag arbejder han med en lang rakke
betroede opgaver omkring betjening af
Vakstforum og har varet helt fremme i
forreste rekke, nar det geelder samarbejdet
med kommunerne.

- Det har vaeret en meget spandende og la-
rerig proces. Vi har virkelig skullet finde
hinanden i nogle nye roller, og vi har for
eksempel arbejdet meget med at trykprove
vores ideer og oplag i en baggrundsgruppe
til Vaekstforum. Men samtidig har det va-
ret en kraevende proces. Som sekretariat
har vi siddet fysisk spredt, og flere folk er
rejst. S siden sommeren 2006 har vi ligget
totalt underdrejet, siger Rasmus Pedersen.

Fokus pa det interne
Netop det ydre pres og et begraenset antal
medarbejdere har givet sektoren en ganske
hard opstart. En af sektorchefens storste
prioriteter lige nu er derfor den indre orga-
nisering af sektoren.

- Det eksterne er inde i god gange nu. Der
har absolut vaeret vanskelige perioder, hvor
vi eksempelvis i arbejdet med den regio-
nale udviklingsplan matte rykke tilbage til
start. Samtidig ligger der en raekke vigtige
balancer, hvor vi med den ene hind skal
vaere med til at udvikle projekter og med
den anden hind vere med til at indstille
dem til godkendelse. Men nu fornemmer
jeg en gget tilfredshed med vores indsats,
og vi har netop fiet godkendt en erhvervs-
udviklingsstrategi. Det giver os lidt ro til
det interne, siger Henning Christensen.

Siden sin tiltreden i november 2006 har
han holdt et internt seminar med fokus pa
de indre sammenhzange i sektoren. Dette
er ikke mindst en udfordring i forhold til
de knap 20 medarbejdere, som beskafti-
ger sig med jordforurening og ristoffer. I
modsatning til den ovrige sektor beskaf-
tiger de sig i hgj grad med myndighedsop-
gaver og har kun en meget svag kobling til
udviklingsplanen.

- Uanset disse forskelle er vi faelles om at
skulle arbejde i projekter. Vi arbejder pa at
skabe en sektor, hvor alle opgaver lgses i
projekter. Vi skriver i gjeblikket p4 en for-
retningsplan for 2007. Den er afledt af vores
overordnede strategiproces og definerer en
rakke vigtige interne projekter, som vi skal
have fokus p4, siger Henning Christensen.
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I takt med at opgaverne bliver mere kon-
krete, stiger ogsd behovet for nye ressour-
cer. Og Regional udvikling har for nylig
annonceret efter ikke farre end 11 nye
medarbejdere. Heraf ni AC-profiler p4 er-
hvervsomradet.

- Vi har haft en del folk, som er rejst ud til
kommunerne, og samtidig har vi holdt lidt
igen, indtil vi kunne se, hvilke profiler vi
skulle bruge. Men nu er vi klar, og jeg kan
mearke en stor utdlmodighed i hele sekto-
ren efter at komme i gang. Folk vil ud og
vaere med til at omsatte ord til handling.

Snart vil det vise sig, om opskriften virker.

FAKTA OM
REGIONAL UDVIKLING

Regional udvikling bestir af 63
medarbejdere. Opgaverne er meget
forskelligartede med overskrifter
som Vakstforum, udviklingsplan,
turisme, erhverv, natur, kultur,
teknologi samt jordforurening og

ristofadministration.

Sektoren ledes af Henning Chri-
stensen og er organiseret i tre
kontorer. Kontoret for Erhverv og
Kompetence bestar af 23 med-

arbejdere. Det ledes indtil videre

af sektorchefen og har opgaver
omkring Vakstforum, regional
erhvervsudviklingsstrategi og EU-
programmer. Kontoret for Plan,
miljo og infrastruktur bestar af 30
medarbejdere. Det ledes af Jes Ve-
stergaard og har opgaver omkring
den regionale udviklingsplan,
infrastrukeur, trafik og jordforure-
ning. Kontoret for Kultur, turisme,
uddannelse og IKT bestar af 10
medarbejdere. Det ledes af Nanna
Skovrup og har opgaver omkring

de naevnte omrader.
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I keelderen opbevares de seneste to drs recepter fra de nordjyske apoteker. Men lad veere med at fokusere pd recepterne, siger Karen Veddum,
Henrik Sprogel og Jane Pedersen. Vi er meget mere end det.

RECEPTEN HEDDER SAMMENHOLD

Praksissektoren skal taenke de klassiske opgaver omkring sygesik-

ring og sundhedsfremme ind i en ny verden. Men forandringen kom-

mer ikke kun udefra. Den kommer i hgj grad ogsa indefra i form af

ny konstitueret ledelse, nye fagligheder og nyt samarbejde pa tvaers.

Af Erik Hagen Jorgensen,
Kommunikation

I et kaelderrum under Regionshuset hvi-
ler alle nordjyske apotekerrecepter fra de
seneste to ar. Recepterne ligger i et stille-
stidende merke, hvor lyset kun slippes ind
de sm4 12 gange om dret, nir en sekretar
barer den seneste méineds forbrug af lyse-
gule sedler ned i arkivet.

Recepterne er indbegrebet af det, de fleste
af os forbinder med sygesikringen. Et om-
rdde hvor ferst amtet og nu regionen va-
retager kontakten til alle de praktiserende
leeger, speciallager, fysioterapeuter, tand-

leeger og psykologer, der som et fint net
vaever den nordjyske landsdel ind i et spind
af borgernar sundhedskvalitet.

Iregionen er denne opgave en vasentlig del
af det, der hedder Praksissektoren. Men
selv om recepterne fylder en del rent fysisk
- de to drs recepter stablet lodret ville ni
omkring 432 meter op i luften - si er prak-
sissektoren meget mere end recepter.

Det fortzller Heidi Johannesen, der er en
af sektorens to jurister:

- Kontakten til legerne og de andre ydere
er meget kompleks og forskelligartet. Vi
har eksempelvis en lang rekke overens-

komster med de forskellige grupper af
ydere. Som jurist skal jeg traenge ned i
den juridiske dybde af aftalerne. Og afta-
lerne er vigtige rent politisk. Alle ved jo, at
Nordjylland blandt andet mangler praketi-
serende lager og specialleger.

Et andet aspekt af praksissektorens opga-
ver er den del, som handler om folkesund-
hed, forebyggelse og sundhedsfremme.
Her har strukturreformen for alvor flyttet
nogle hegnspale mellem region og kom-
muner.

- Kommunerne har fiet gget ansvar for fore-
byggelse og sundhedsfremme. Det marker
vi tydeligt. I Praksissektoren har vi haft an-
svaret for atudvikle samarbejdet pa dette felt
under sundhedsaftalerne, og vi fornemmer
en meget staerk interesse fra kommunerne
for at ga ind 1 dette arbejde. Det viser, at re-
gionen har en vigtig rolle her, og det peger
samtidig bagud til vores tidligere arbejde i
amtet, siger Jane Pedersen.



Jane Pedersen kom i sin tid ind pid Amts-
girden med en lokal sundhedsaftale som
springbraet, og hun er nu en del af Praksis-
sektorens folkesundhedsteam. Hun oplever
sig selv i en ny rolle - ikke bare udadtil.

- Det seneste halve 4r jeg arbejdet meget
mere pd tveers end de tre foregiende ar til-
sammen. Lige nu arbejder vi med en kort-
leegning af folkesundheden i regionen,
og her har vi et tet samarbejde med bade
Analysekontoret og Kommunikation. Jeg
ser en kvalitet i at arbejde pa tveers, og jeg
synes, at vi er pd vej imod en helt ny og mé-
ske mere speendende made at lgse vores op-
gaver pd, siger Jane Pedersen.

Tre nye ledere pa én gang

Mens opgaver og arbejdsform i praksissek-
toren undergir en stille revolution, si har
udviklingen i sektorens ledelse varet alt
andet end stilferdig.

Nogle ledere rejste, og andre fik nye opga-
ver i regionen. Resultatet var, at Praksis-
sektoren midti2006 stod med tre ubesatte
lederposter. P4 trods af to eksterne opslag
lykkedes det ikke at fi den overste leder-
stilling besat.

- P4 et tidspunket virkede det hele lidt ud-
sigtslgst. Flere hgjt placerede ledere pa
sundhedsomradet forlod regionen, og vi
mistede ledere internt. Det skabte en tvivl
om hele meningen med sektoren. P4 den
baggrund er det enormt bekraftende for
os alle, at vi nu har nogle ledere, som bade
kan ogvil. Det peger fremad mod en meget
interessant enhed, siger Jane Pedersen.

Den nuvarende ledelse blev konstitueret
i midten af 2006. Trioen kom fra vidt for-
skellige dele af huset og havde pa forhand
ikke ret meget andet tilfelles end deres gule
sygesikringsbevis og et mod p4 opgaven.

- Det har varet en stor udfordring for os
alle tre at komme ind i sektoren. Vi har haft
rigtigt meget at laere, men vores styrke har
varet, at vi kender organisationen godt.
Samtidig er vi giet helhjertet ind i opgaven.
Vi tror pa det her, og det lederskab tror jeg,
at medarbejderne satter pris p4, siger kon-
stitueret sektorchef Henrik Sprogel.

Ved konstitueringen blev det aftalt, at
bide organisation og ledelse skulle tages

op igen efter cirka et halvt ar. Netop nu er
den lokale MED-organisation ved at blive
dannet, og nir den er pa plads, gir evalu-
eringen i gang. Uanset udfaldet er der dog
ingen tvivl om holdningen hos Jane Peder-
sen og Heidi Johannesen.

- Jeg fornemmer en meget positiv stem-
ning. Der er en dbenhed omkring tingene
og en vilje til at fa tingene til at fungere.
Der er kort sagt en god holdind mellem de
gamle og de nye og mellem ledere og med-
arbejdere, siger Jane Pedersen.

Hendes synspunkt bekraftes af Heidi Jo-
hannesen.

-Jeg oplever en god opbakning fra ledelsen
bide pd det faglige og det personlige plan.
Fagligt er der for min stillings vedkom-
mende fokus pd at f4 opgaverne passet til,
sd jeg kan komme mere i dybden. Person-
ligt har jeg et serligt behov, fordi jeg bor i
Langd med to sma born og en mand, derer
somand og vak i tre uger ad gangen. Det
giver et helt sarligt familieliv, og uden for-
stdelse fra arbejdspladsen ville det aldrig
kunne g4, siger hun.

Et nyt image?

Bade sundhedsfremmekonsulenten og ju-
risten kan se mange tegn pa fornyelse i den
nye sektor.

- P4 papiret er vi ikke den store fusion eller
den drastiske omorganisering. Vi er egent-
lig bare to afdelinger pd nasten samme
gang, som er lagt sammen. Men i praksis
kan man tydeligt merke forandring. Vores
medarbejdergruppe er blevet mere sam-
mensat og varieret, og det giver en ny faglig
dynamik, siger Jane Pedersen.

Fornyelsen markes ikke mindst af sekre-
ter Karen Veddum. Hun har administre-
ret apotekernes recepter i 20 ir. Forst som
bundter med tallestrimler, der skulle kon-
trolleres manuelt. S4 pd disketter og elek-
tronisk via systemet Edifact.

- I sektoren er vi en kerne af medarbejdere,
som har varet med i rigtig mange ar. For
os har de seneste ar veret lidt af en om-
veeltning. Men ndr man ser tilbage over
tiden, er det jo tydeligt, at der har vaeret en
stor udvikling igennem alle drene. Og nu
forsvinder recepterne snart, nir leegerne i
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stedet skal indberette til en central recept-
server, siger Karen Veddum.

Bide leder og medarbejdere kunne godt
onske sig, at den forandring i opgaver,
ledelse og kultur - som de selv oplever s
staerkt - ogsd gav sig udtryk i et a@ndret
image internt i organisationen.

- Der er en opfattelse af omradet som noget
stovet og hengemt. Det undrer miglidt. Selv
om mange af opgaverne er klassiske, prover
vifaktisk at se dem i et nyt lys og skabe oget
sammenhang mellem almen praksis og sy-
gehusene, siger Henrik Sprogel.

Han bekraftes af Jane Pedersen: - Vi har
nok et ry for at vaeere gammeldags og hul-
kort-agtige. Sddan lidt for os selv og lidt
for fokuseret pa drift og bogholderi. Men
jeg synes egentlig, at det er uretferdigt. Vi
er jo en sektor med en meget bred kontakt
udad i sundhedssektoren. Til bide lager,
brugere og borgere. P4 den made synes jeg,
at vi er en meget moderne sektor, som pe-
ger fremad mod regionens nye rolle.

S4 recepterne er der et stykke tid endnu.
Men de er i mere end én forstand henvist
til keelderetagen.

FAKTA OM
PRAKSISSEKTOREN

Specialsektoren bestir af 30
medarbejdere. Hovedopgaven er
kontakten til almen praksis og
specialydere samt folkesundhed.

Sektoren ledes af Henrik Sprogel
(konstituteret) og er organiseret i to
kontorer. Kontoret for specialydere
og pkonomi bestar af 10 medarbej-
dere og ledes af Carsten Rabe Kvist
(konstituteret). Kontoret for almen

praksis og folkesundhed bestdr af

19 medarbejdere og ledes af Char-
lotte Larsen (konstituteret).
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Annette Hegnhoj bar som leder af Rebabiliteringscenter Strandgdarden veret igennem flere omstillingsprocesser. Her er hun — meget symbolsk — fanget midt

i februar mdneds snestorm.

VI HAR VARET
UDE | VAERRE
BLAST END
DET HER

Fa steder kan prale med flere foran-
dringer og mere politisk stormvejr
end Rehabiliteringscenter Strandgar-
den. Siden abningen i 1986 har cen-
tret vaeret ude i en nasten konstant
kamp for sin eksistens - og den slags
slider maske nok pa fernissen hos
den enkelte medarbejder, men som

bekendt styrker modgang ogsa...

Tekst: Ulf Joel Jensen,
www.kongkuglepen.dk
Foto: Poul Rasmussen

Det sner, den dag Indsigt & Udsyn besgger
Rehabiliteringscenter Strandgirden i Ny-
kebing Mors.

Eller ”sner” er maske i underkanten. Det
veelter ned. Bilerne korer fast, busserne kg-
rer af vejene, og flere steder giver selv ryd-
ningskeretgjerne op i lgbet af dagen. Det
er den varste vinterstorm over Danmark
i drevis - og i virkeligheden en meget pas-
sende dag at besgge Strandgirden pa.

Op af hatten - og ned igen...

For centret har i hele sin 21-4rige historie
befundet sig midt i orkanens gje. Luk-
ningstruet, med usikker finansiering og
en endnu mere usikker fremreid.

»Ja, vores historie som behandlingssted er
noget broget,« medgiver centerleder Annet-

te Hegnhgj. Hun har varet ansat siden 1986
pé den institution, der nu hedder Strand-
garden, men har heddet en del andet i lobet
af drene. Forst som fysioterapeut og siden
1996 som leder. »Vi startede et helt andet
sted, i Vestervig, som Vestervig ZAldrecenter
og med en helt anden opgave, nemlig al-
mindelig genoptrening af @ldre, som f.eks.
kunne vare kna- eller hofteopererede,« op-
summerer hun.

Sygehjalper Karin Riis Hvidberg har veeret
ansat nasten lige si leenge som sin chef, og
hun nikker samtykkende: »Vi er altid blevet
vejet af politikerne: Hver gang, der har vae-
ret en sparerunde, si er vi blevet hevet op af
hatten. Det har givet os en meget kontant
bevidsthed om, at hvis ikke vi leverer nogle
synlige resultater, s bliver vi lukket.«

En negativ dominoeffekt

Det er muligt, at et liv med evig trus-
sel om lukning giver resultatorienterede
medarbejdere - men alt andet lige ma det
ogsi give en vis usikkerhed. Der har vaeret



mange perioder med utryghed i persona-
legruppen, f.eks. den sommer, hvor de vit-
terligt bare var et pennestreg fra lukning.
Eller den sommer, hvor det stod klare, at
en flytning fra Vestervig til Mors var ene-
ste redning:

»En flytning her til Strandgirden gav helt
afgjort nogle bedre rammer for arbejdet,
men omvendt betgd det jo ogsd, at nogle af
medarbejderne pludselig fik meget langt
til arbejde,« siger Annette Hegnhgj.

»Man kunne godt frygte en slags domi-
noeffekt: Alle os, der arbejder her, gor det,
fordi det giver os en tilfredsstillelse. Vi har
oparbejdet et meget hgjt fagligt niveau
gennem drene, og hvis der forst er et par
stykker, der falder fra, si daler det faglige
niveau - og sd kunne man godt frygte, at
alle de andre ogs ville stoppe,« supplerer
Karin Riis Hvidberg.

Sé slemt gik det heldigvis ikke. Fra beslut-
ningen om en flytning var definitiv i 2003
til de rent faktisk flyttede hele centret i
20035, var der fokus p4 tre ting: Indretning
og ombygning af det nye sted i Nykebing,
fortsat drift med fuld opmarksomhed pd
klienterne i det gamle sted i Vestervig og
masser af informationer om processen til
medarbejderne.

»Vi holdt personalemgder en gang om ma-
neden i overgangsfasen. Det gjaldt om at
skabe klarhed og give medarbejderne en
meget konkret folelse af, hvordan fremti-
den ville se ud. Altsé helt ned pa det prakti-
ske plan: Hvordan kommer badevarelserne
til at se ud osv.« fortaller Annette Hegn-
hej. »Og sd var det ogsi vasentligt, at hver-
dagen bare fortsatte som normalt. Vi fik
stor ros for at fastholde vores hgje niveau,
som betgd, at klienterne blev hos os - ogsd
selvom vi til sidst helt bogstaveligt gik og
pakkede sammen om grene pd dem.«

Fagligheden folger med - ogsa i regionen
Stedets turbulente historie har den klare
fordel, at man er blevet vant til at agere i
nye sammenhzange:

»Ja, vi har ligesom vannet os til tanken
om det nye - uanset hvad det nye si matte
vare... Det er lidt ligesom at blive mor. For-
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ste gang er det meget stort, men anden og
tredje gang er det hele lidt mere velkendt
- ogsd selvom det aldrig er ens fra gang til
gang,« siger Karin Riis Hvidberg.

»Noget af det mest pafaldende i foran-
dringsprocessen har varet, at reaktionerne
hos mange kommer meget sent - som en
slags efterdgnninger. Der var mange, som
forst for alvor fik en reaktion, da de forste
morgen skulle mgde et nyt sted. Pludse-
lig skulle de kere en anden vej til job, de
kunne ikke finde tingene i skabene osv. S&
kom reaktionen og felelserne« fortaller
Annette Hegnhgj og fortsatter:

»Vi har lart, at vi skal vaere pi forkant. Vi
skal selv gore noget for at bringe os i en ny
og bedre situation. Og nir vi her senest er
overgdet fra Viborg Amt til Region Nord-
jylland, s& kan vi ogsa sige til os selv, at vi
ligesom har vaeret ude i vaerre blast end det
her... Det bliver en ny start for os, fordi vi
ikke kender vores nye samarbejdspartnere,
fordi vi er havnet p4 et frit marked i kon-
kurrence med andre, fordi vores kunder
- kommunerne - slet ikke kender os. Men
sd bliver det heller ikke varre. Vi skal falde
tilbage pa vores faglighed, pa vores dygtig-
hed. Og den har vi jo med - uanset hvor vi
kommer hen...«

Karin Riis Hvidberg,

Fra Vestervig ZAldrecenter til
Rehabiliteringscenter Strandgarden

11986 startede Vestervig ZEldrecen-
ter som et genoptraningstilbud til
aldre. Allerede iret efter kom den
forste periode med usikkerhed, da
amt og kommuner ikke kunne enes

om finansieringen af stedet.

Efterhdnden stod det klart, at de
almindelige treeningsopgaver, som
aldrecentret tog sig af, ville overga
til kommunerne, og si skiftede man
fokus og navn. Nu fokuserede man
pa genoptraning af apopleksipatien-
ter og tog derfor navneforandring til
Vestervig Genoptraningscenter — ud
fra det reesonnement, at de unge
apopleksipatienter ikke havde lyst til

at gi pd et @ldrecenter.

I starten af 90’erne blev Vestervig
Genoptreningscenter til en ren
amtslig institution og fik igen et
nyt specialeomrade: Genoptraening

af de yngre hjerneskadede.

12003 stod det s klart, at centret
skulle flytte til Nykebing Mors,

og personale og ledelse begyndte
en indadt kamp for at overtage
Strandgdrden som nye lokaler.

Det lykkedes, og i 2005 flyttede
man og skiftede igen navn. Nu til
Rehabiliteringscenter Strandgir-
den - som en yderligere understreg-
ning af stedets specialisering.

12007 overgik Strandgarden fra

Viborg Amt til Region Nordjylland.
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DEN LANGE VE] MOD

ET NYT SYGEHUSVASEN

Skueproces eller reel indflydelse? Medarbejderne blev taget med pa rad i udarbejdelsen af den

nye sygehusplan for Region Nordjylland, og de tre medarbejderreprasentanter er enige om, at

resultatet af anstrengelserne er blevet godt - men kan man aflese deres fingeraftryk?

Tekst: Ulf Joel Jensen,
www.kongkuglepen.dk

Foto: Poul Rasmussen

Perioden fra november 2006 til februar 2007
kan vise sig meget afggrende for fremtidens
Region Nordjylland. Her har en styregruppe
for strukturplanen (se boks) nemlig tegnet
en ny skitse til sygehusdriften i regionen.

Og meget tyder p4, at fremtiden bliver en
svaert genkendelig storrelse. I hvert fald er
styregruppens bud pd sygehusdriften pa
mange omrader radikalt anderledes end i
dag. Indsigt & Udsyn har medt de tre med-
arbejderreprasentanter, der sad med pa
mederne, for at sperge til vejen hen mod
den nye sygehusstrukeur. For at blive klo-
gere pd, hvordan man egentlig griber en
sddan opgave an...

Jette Jeppeson.

Den nye elev i klassen

Jette Jeppeson er social- og sundhedsas-
sistent pd Sygehus Thy-Mors i Thisted, og
hun har vaeret med som reprasentant for
de LO-ansatte i hele forlgbet. Som ansat
fra det tidligere Viborg Amt reprasentere-
de hun ”de nye i klassen”, og derfor kunne
hun betragte processen med friske gjne.

»Jeg havde afgjort en fornemmelse af at
vare en af de nytilkomne. Historisk har der
jo veret forskellige mdder at gribe tingene
an pdiamterne - forskellige strukturer. S&
vi har veaeret den nye elev, men en elev der
har noget at byde pa. Vi synes bestemt, at
vi kan tilfere Region Nordjylland noget, og
heldigvis har man da ogsd vaeret parat til at
lytte og tage ved laere af de gode ting, vi har
med i bagagen « fortaller Jette Jeppeson.

Bente Pedersen er sygeplejerske og fal-
lestillidsrepraesentant for sygeplejersker
og radiografer pa Aalborg Sygehus. Hun
repraesenterede FTR'erne og leegger vagt
pé den vilje til forandring, der har veret i
direktionsgruppen: »Der er jo mange ting
at tage hensyn til, nir der skal planlaegges
en ny struketur for sygehusvasnet - gko-
nomi, geografi, patienter, medarbejdere,
lokale interesser kontra det regionale over-
blik... Men jeg synes, det har varet meget
positivt, at man pi den ene side har varet
indstillet p4 en model med mange foran-
dringer - for det er ngdvendigt, mener jeg
- og pd den anden side ogsa vaeret villige til
at lytte til vores input, til personalets syn
pa sagen.«

Bedre uddannelse af yngre lager
Den sidste medarbejderreprasentant var
Marianne Hindsholm, kursusreservelege

Fy

Bente Pedersen.

fra Aalborg Sygehus, nastformand i Yngre
Lager i regionen og reprasentant for ACr-
ne. Hendes forhindsforventninger til delta-
gelsen i den udvidede direktion var store:

»Jeg sa frem til at deltage, da jeg er meget
nysgerrig af natur. Vi star over for den
storste endring af sundhedsvasenet i min
karriere, og jeg ville sikre mig, at de yngre
leegers uddannelse og arbejdsvilkir blev
respekteret. Jeg forsggte at deltage aktivt
i debatten p4d mederne, og jeg synes ogsd,
at jeg fik indfert nogle @ndringer i udka-
stene til gavn for yngre laeger.«

Marianne Hindsholm understreger, at
hun oplevede en stor lydherhed, og hun er
tilfreds med det endelige resultat: »Med-
arbejderne var stort set enige om struk-
turplanen, som jo rimer meget godt pa
Lageforeningens udspil. Nu er det op til



REGION NORDJYLLAND

politikerne, hvordan den endelige model
bliver, og jeg hiber p4, at de har modet til
at foretage den nedvendige centralisering
af sundhedsvasenet i Regionen.«

Bente Pedersen er ogsi spandt pi, hvad
heringsrunden bringer: »Jeg hiber p4, at
vi i Regionsradet har nogle politikere med
helikoptersyn, sd de kan zoome ud fra de-
res egen vaelgerkreds og i stedet se p4, hvad
der er det bedste for regionen som helhed.
Og jeg er sikker p4, at det udspil, der ligger
nu, er den retning, vi skal i. Det har varet
vigtigt for mig at vaere med til at sikre, at
der efter strukturandringen stadig er jobs
til alle, eller i hvert fald s& godt som alle.
Og det bliver tilfaldet, lover de.«

Frygter faerre senge

Medarbejderne ser mange udfordringer i
planen og fremhaver isar antallet af me-
dicinske senge som et gmt punkt. Bente
Pedersen hiber ikke, at patienterne bliver
taberne pa den konto - et synspunkt, som
deles af Jette Jeppeson:

»Ja, som ansat pd Sygehus Thy-Mors har
jeg ogsd sveert ved at se, hvordan man skal
lave en “gratis” reduktion af de medicinske

senge... Vi har allerede varet igennem den
samme spareproces i Viborg Amt, s for
os at se, kommer det til at ramme dobbelt
hirdt her,« forklarer hun.

Alle tre er enige om, at opgaven har varet
kraevende. Jette Jeppeson forklarer: »P4 den
ene side har det jo varet spendende. Jeg
er sddan en, der ikke rigtig kan lade vare
med at blande mig, s& for mig har det ve-
ret fedt at vaeret taet pd processen. Men pi
den anden side har det ogsd vaeret hirdt. Vi
har fiet meget store mangder svart stof at
skulle forholde os til p4 meget kort tid. Ofte
har der ikke varet mere end en aften til at
satte sig ind i tingene. Det betyder ogs4, at
vi ikke har haft s meget tid til at koordi-
nere mellem faggrupperne p4 medarbejder-
siden. Men jeg foler egentlig, at vi har varet
meget enige om tingene undervejs.«

Indflydelse eller ej?

Tilbage stir spergsmalet, om manideten-
delige resultat kan se medarbejdernes fin-
geraftryk - om det har gjort en reel forskel,
at de var med undervejs. Marianne Hinds-
holm mener at kunne se et klart fingeraf-
tryk pd planudspillet, og Bente Pedersen
bakker op:

»Jeg synes bestemt, der har varet et reelt
gnske om at here os. Man har lyttet til
vores holdning og ogsd @ndret i planen
undervejs pad baggrund af vores input,«
understreger hun.

Jette Jeppesons oplevelse var en lidt anden:
»Jeg synes ikke helt, at vi reelt har vaeret en
delafbeslutningen. Vierblevet hertunder-
vejs, men meget var givet pd forhdnd. Det
@ndrer dog ikke ved, at selve beslutningen,
og det, man er niet frem til, er udmaerket.
Det er, som vi kunne have forestillet os og
gnsket os, slutter hun.

Styregruppen for strukturplanen
bestod af regionens direktion og
afdelingschefer, chefer og direk-
torer fra regionens sygehuse og
psykiatrien, formandene for de
sundhedsfaglige arbejdsgrupper
og tre medarbejderreprasentanter.
Se hele styregruppen, planforslag
og folg det videre arbejde pa

www.sygehusstruktur.rn.dk.

Marianne Hindsholm.



SAT DIT EGET PRAG
PA PERSONALEBLADET

Personalebladet skal vare relevant, trovaerdigt og vedkommen-
de. Det er lettere sagt end gjort.

At finde netop de vaesentlige emner, som for alvor prager hverda-
gen her i Regionshuset, og formidle dem pi en made, sa det bliver
narvaerende for bide projektledere og praksiskonsulenter, budget-
bisser og brevbzarere, kantinemedarbejdere og kontorchefer, er en
stor udfordring.

For at det skal lykkes, md du gerne give et nap med. Benyt chancen
for at komme med ideer til relevante og vedkommende emner, som
personalebladet skal satte fokus pa.

Kontakt redaktionsgruppen bag personalebladet:

Christine Maria Andersen (Kommunikation)
Tina Dessau (Kommunikation)

Karen von Pihlman (Regionssekretariatet)
Laurits Thomsen (Budget og finans)
Charlotte Albeck (Planlegning, Kvalitet og Analyse)
Jytte Kristensen (Anlag og bygning)

Rikke Joan Kristensen (IT)

Gurli Lauridsen (HR)

Helene Lund Therkelsen (HR)

Anne Westergaard (HR)

Charlotte Damborg (Regional Udvikling)
Dorthe Vittrup Andersen (Praksissektor)
Trine Tranholm-Bjerg (Specialsektor)

Hvis du i gvrigt har en god historie, som du synes, vi skal arbejde
videre med, sa send den til godhistorie@rn.dk

Indsigt og udsyn kommer ikke fra oven - det kommer fra dig selv.
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