Patienternes Pris 2011

Indstillinger

NR [SYGEHUS AFDELING INDSTILLING
1{Sygehus Himmerland, {04 De har haft en enestaende forstaelse for min infantil autistiske sgn (20 ar)
Farsg Farst under indleeggelse for et ar siden hvor han skulle have "samlet"
arm/albue efter brud... og tingene gik ikke som "aftalt" - det gav lidt ekstra
end normalt - man fandt straks tid til forklaring samt en ekstra seng til far,
som blev der sammen med vores s@n. | det forlgbne ar har der veeret flere
kontroller, hvor man har lyttet/haft stor forstaelse for vores sgn. Her ca. 1 ar
efter, har han veeret indlagt igen - og man er meget lydhgr over for, selv sma
ting - som at han ikke kan "lide" at fa taget clips ud - sa er man straks klar
med en anden lgsning. Vi foreeldre er gaet der fra med stor tryghed, pga.
personalets forstaelse - sa selv "store problemer" for vores sgn, er Igst til
UG :-) samt at man ved, at man altid er velkommen til at ringe.
2|1Sygehus Himmerland, |O4 De har et fantastisk forforlgb til knee/hofte operationer, samt kompetent
Farsg personale
3|Sygehus Himmerland, (O4 En fantastisk god og professionel behandling i forbindelse med bade
Farsg forundersggelse og senere knaeoperation. / Dette geelder alle
personalegrupper.
4[Sygehus Himmerland, |O4 Jeg har bade i 2010 og 2011 gennemgaet hofteoperation pa Farsg Sygehus
Farsg og har kun den stgrste ros tilovers for samtlige personalegrupper.
5|Sygehus Himmerland, [O4 og skadestuen Skadestuen var meget effektiv og fantastisk opmaerksom da jeg havde store

Farsg

smerter, der blev hurtig fundet en god lgsning. / Sengeafd. fungerer rigtig
godt personalet er hele vejen igennem top professionelle og man maerker de
er til for patienterne. det har veeret en rigtig god oplevelse hele vejen
igennem.
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NR |SYGEHUS AFDELING INDSTILLING
6|Sygehus Himmerland, |Palliativ afd. Min mor dede af kreeft i marts maned 2011. Pa Palliativ afdeling pa Farsg
Farsg sygehus oplevede min mor for farste gang i hendes sygdomsforlgb tryghed.

Det skyldtes de fantastiske mennesker der passede pa hende. De pakkede
ikke noget ind men var omsorgsfulde bade i forhold til min mor men ogsa i
forhold til de pargrende. Jeg kan ikke beskrive hvor taknemmelig vores
familie har veeret for at min mors sidste tid blev tryg. Tusind tak til de sgde
og professionelle ansatte pa Palliativ afdeling pa Farsg sygehus - | fortjener
al den ros der kan laegge pa jer :-)

~

Sygehus Thy-Mors, 1. Kort ventetid pa en undersggelse 2. Ekstremt flinkt personale 3. God
Mors modtagelse 4. Grundig information 5. Forstaelig kommunikation 6. God
service. Kort og godt et sted man kunne fgle sig tryg, pa trods af
undersggelsens karakter.

8|Sygehus Thy-Mors, Kirurgisk Afd. K Underbar och vedkommende personal. Mycket kompetent. Kort ventetid.
Mors
9|Sygehus Thy-Mors, Kirurgisk Dagafsnit Jeg er nu blevet opereret pa dagkirurgisk afsnit pa Morsg Sygehus to gange

Mors - og har faet den samme, fantastiske behandling begge gange. Maja Kyndi,
der begge gange har veeret den sygeplejerske, som har veeret tilknyttet mig,
er preecis, som enhver sygeplejerske bgr veere. Hun er god til at informere
mig, give sig god tid, nar hun snakker med mig samtidig med, at hun er
utrolig omsorgsfuld (da jeg kun er 18 ar, kan det godt vaere en lidt voldsom
oplevelse at komme under fuld narkose og blive opereret). Jeg synes, at det
er en skam, at de vil skeere antallet af operationsdage i lgbet af en uge ned
fra 5 til 3 pa Morsg Sygehus. Alt i alt et fantastisk, velfungerende lille
sygehus! De fortjener uden tvivl prisen.
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10

Sygehus Thy-Mors,
Mors

Kirurgisk Dagafsnit

Personalet pa Kirurgisk Dagafsnit skal have prisen. Der er det bedste hold —
lzeger, sygeplejersker, renggring, pedel — ja alle. De har en dejlig made at
arbejde sammen pa. Afdelingen emmer af tryghed og vaerne. Alle er der for
patienternes skyld og ikke omvendt. Hvor var det dejligt, hvis alle sygehuse
gjorde det samme. Jeg kommer fra Region Midt — uha uha da de kunne
lzere noget af Mors afdelingen. Men de store sygehuse tager ikke meget
hensyn til deres patienter, og det bliver dyrt i den sidste ende.

11

Sygehus Thy-Mors,
Mors

Kirurgisk Dagafsnit

Jeg var indkaldt til en coloscopi. Blev modtaget abent og meget venligt,
hvorefter en sygeplejerske grundigt og venligt instruerede om behandlingen.
Kyndig leege og venlige sygeplejersker gennemfgrte behandlingen, alt imens
de hele forlgbet igennem var opmaerksomme pa patientens tilstand. Jeg kan
ikke forestille mig en bedre og mere kyndig behandling. De var meget
opmeerksomme pa patientens tilstand under hele forlgbet. Karakter: UG

12

Sygehus Thy-Mors,
Thisted

Feodegang og
barselsafs.

| april 2010 oplevede vi den store sorg at fa en dadfgdt dreng. Fadslen
foregik pa Thisted Sygehus. Vi oplevede at der var en stor omsorg for os og
vores familier. Der var altid tid til at snakke og fa svar p& vores mange
spgrgsmal. Nu da vi igen venter os et barn, har vi igen valgt at fadslen skal
forgd i Thisted, da vi syntes at det er et meget professionelt og omsorgsfuld
tilbud til gravide og fadende.

13

Sygehus Thy-Mors,
Thisted

Hareklinikken

Min mor pa 98 ar var til undersggelse og samtale vedr. hgrelse 11/8-2011.
Ma jeg rose afdelingen for en meget venlig og kompetent behandling. Stille,
rolig og meget venlige.

14

Sygehus Thy-Mors,
Thisted

Hareklinikken

Jeg har modtaget ualmindelig stor omsorg, hjeepsomhed og stor faglig
ekspertise
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15

Sygehus Thy-Mors,
Thisted

Hareklinikken

De var sa imgdekommende da min mand skulle have hgreapparater. Alt var
bare perfekt, tidsplanen kgrer. Han kom til, til den aftalte tid. De var dygtige
til at forklarer, hvordan han skal bruge og vedligeholde hgreapparaterne.
Masser af ros fra os begge.

16

Sygehus Thy-Mors,
Thisted

K2 - Ortopaedkirurgisk
Sengeafsnit

De er meget hjeelpsomme og s@de, og de giver sig tid til at forklare og
snakke med patienterne. Det geelder bade plejepersonale og leegerne.

17

Sygehus Thy-Mors,
Thisted

K2 - Ortopaedkirurgisk
Sengeafsnit

Stor opmaerksomhed og pleje omkring indlaeggelse.

18(Sygehus Thy-Mors, M1 - Medicinsk Personalet har trods travihed altid tid til den lige sa vigtige omsorg, et knus
Thisted sengeafs. eller en lille snak. Friske sygeplejersker og elever (SOSU). De arbejder
professionelt og behandler hver enkelt patient efter patientens behov, man
faler sig godt tilpas og som et specielt menneske og ikke bare en patient
eller et nummer.
19|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. Lige fra dag 1 har det veeret et meget trygt og rart sted at veere. Bade hele
Thisted personalet og ikke mindst den helt unikke laege Janos Hargitai far alt den ros
jeg har at give.
20[Sygehus Thy-Mors,  |Djenafd. Pa gjenklinikken har jeg faet en sa fin behandling, som jeg aldrig

Thisted

nogensinde kunne dreamme om, man kunne fa pa et sygehus. Og det var
hele vejen igennem. Alle lige fra kantinedamen til receptionisten til
sygeplejersken og laegen, som uden undtagelse behandlede mig pa en
venlig, respektfuld, og yderst hjeelpsom made - og med en del humor. Det
skal jeg aldrig glemme.
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21|Sygehus Thy-Mors,  |djenafd. Jeg har i mit liv oplevet en del sygehuse her i Nordjylland fordi mine gamle
Thisted foreeldre har veeret indlagt hist og pist og det har veeret gode oplevelser,

men nu har jeg selv oplevet at veere patient pa Thy-Mors sygehus og jeg ma
sige, at det har veeret en utrolig positiv oplevelse. De drager en fantastisk
omsorg for en fra man kommer til man gar og man faler virkelig at de passer
pa sig og gar deres bedste. | gvrigt kunne jeg maerke at der er et godt
arbejdsmiljg pa afdelingen. Personalet imellem pjattede og ja, der var bare
en god stemning og hurtigt falte jeg mig tryg og i de bedste haender. Laegen
Janos som jeg blev opereret af gav sig virkelig meget tid til at forklare mig
hvad de havde gjort, viste mig far og nu billeder af mit gje og sygeplejersken
fik ogsa en forklaring bagefter harte jeg. Ja, det var en god oplevelse og det
sygehus vil jeg gerne besgge igen hvis jeg skulle blive syg selvom at det
ligger langt fra min bopeel. Jeg gnsker bestemt at denne afdeling modtager

prisen.
22|Sygehus Thy-Mors,  |Djenafd. Bade min kone og jeg har faet opereret gjne for gra steer pa gjenklinikken
Thisted hos overleege Janos Hargitai. Vi vil gerne fremhaeve ham og klinikkens sgde

sygeplejersker for en - synes vi - fantastisk modtagelse og en meget
omhyggelig og professionel behandling, hvor patienten ikke slippes, fgr man
er sikker p4a, at alt er i orden.

23|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. Jeg er blevet opereret pa begge gjne for gra steer af to omgange. Begge
Thisted gange var det overleege Laszlo Vezendi, som opererede. Den tid og ro han
gav mig til at forklare hele forlgbet var ubetalelig samtidig vil jeg gerne give
alle p& gjenafdelingen min store ros for deres ro og venlighed, det var meget
trygt. Hvis jeg havde rad til det, ville jeg sende en hel lastbil fyldt med roser
til gjenafdelingen.
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241Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. | gjenklinikken fgler man sig i gode og professionelle haender, jeg har faet
Thisted opr. begge gjne for gra steer for nylig. Ved sidste opr. opstod et problem, da
et ben pa den nye linse breekkede af og en anden matte saettes ind. Selvom
at jeg var klar over at alt ikke gik som gnsket, blev jeg ikke bange. Hele
holdet arbejdede roligt videre og da det lidt senere var overstaet, fik jeg
besked om at opr. var lykkedes og ud over det havde taget leengere tid var
alt i orden. Der er ikke seerlig lang ventetid inden forundersggelse og opr. Alt
er planlagt, og nar man mader kommer man til behandling med det samme,
(ogsa hvis man er madt i god tid) skal man ikke vente. Det er beroligende at
man ikke skal sidde og vente sammen med mange andre som ogsa venter
og bliver urolig. God klar og venlig svar fra alle nar man spgrger om noget.
Jeg har veeret glad for at mgdet med gjenklinikken og det fortjener den ros
for. Jeg gleeder mig til at fa nye briller om ca. 6 uger, sa jeg rigtig kan fa
forngjelse af operationerne.
25|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. | forbindelse med operation af gra steer er der ydet en fantastisk service og
Thisted omsorg. afdelingens personale drager stor omsorg og udviser megen stor
fleksibilitet, saledes at man fgler sig megen velkommen og godt tilpas.
26|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. Arbejdet er godt. Ingen ventetid. Dygtige, s@de, behagelige. Alle. Og nu kan
Thisted jeg se.
27|Sygehus Thy-Mors,  |djenafd. Excellent. God operation. Laege Janos. Venlige sygeplejersker. Ngdvendig
Thisted facilitet: At min kone med Parkinson kunne komme med mig pa
Patienthotellet. Vi kgrer gerne 140 km. hertil.
28|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. Meget venligt og professionelt personale og leeger. Flotte forhold pa
Thisted sygehuset og patienthotellet.
29|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. Ved overlaege Jargen Vigstrup og dennes team af sygeplejersker og gvrige

medarbejdere. Det har alt i alt veeret helt efter "opskriften” fra fgrst til sidst.
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30|Sygehus Thy-Mors, Jjenafd. (hele syge jeg har veeret indlagt der tre gange, og min sgn er fgdt der, og nu er jeg

Thisted

huset)

blevet opereret for gra steer. jeg har fgr veaeret indlagt pa sygehus i Herning,
Viborg, Kgbenhavn, Oslo, Finland, Cairo, Bangkok, er nu blevet opereret for
gra staer, men har ikke madt en sygehus, der er i stand til at give
patienterne, samme gode personligt betjening, som man faler sig sa tryg
ved nar man er udskrevet.

31

Sygehus Vendsyssel

Bgrneafd.

Min lille datter pa 2 mdr. havde hgj feber. Min mand og jeg fulgte
proceduren og kontaktede vagtleegen, men vi troede faktisk, at vi ville blive
sendt hjem med beskeden, at det nok gar veek igen. Man hgrer jo om
travihed og pylrede forzeldre. Laegevagten sendte os til sygehuset for at fa
hende tilset af en bgrneleege. Som farstegangsforeeldre er det utrolig rart at
opleve en grundig professionel undersggelse af et meget venligt personale.
Det var ikke umiddelbart til at se, hvad den hgje feber skyldtes, sa det sagde
personale undersggte vores lille pus for alt. (Scanning af urinveje,
blodprgver, urinprgver inkl. dyrkning, venflon med behandling for infektion
osv.) Vivar pa sygehuset i 5 dage, og selvom det var hardt som foraeldre at
se sit lille barn greede, blive stukket i og have det skidt, kan vi kun takke for
den grundige og gode behandling. Vi oplevede, at personalet tog sig god tid
til os. GODT ARBEJDE

32

Sygehus Vendsyssel

Kardiologisk amb.

Laeger og sygeplejersker og sekr. har alle yder en utrolig god og
medmenneskelig indsats ved mine besgg i Car.Amb. Altid god indsigt i
sygehistorien og god naerkontakt - god omsorg og forstaelse for ens
problemer. Som led i Car.Amb. behandling deltager jeg endvidere i
Hjerterehabiliteringen med gymnastik/treening 2 dage pr. uge. Opstar der
under treening anfald - som afdelingen sk@nner bgr undersgges med det
samme - er der altid personer (laege+spl.) i car. amb. som undersgger mig -
selv om der i forvejen er en stram booking af ambulante patienter. Patienten
seettes altid i centrum! Medicinsk Center - kardiologisk ambulatorium er et
unikum i sygehusverdenen!
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33|Sygehus Vendsyssel |Medicinsk afd. og De 2 afdelinger sammen har lavet et fantastisk hjeterehabiliteringsprogram.
Fysioterapi Den laegelige ekspertise giver stor tryghed med samtaler og undersggelser.
Det fglges op af 4 gode foredrag af kompetente sygeplejersker og dizetister.
Herefter tilbydes et 3 mdrs. genoptraeningsforlgb i fysioterapien, hvor
medarbejderne har tilrettelagt bade gode og afvekslende avelser i en
fabelagtig inspirerende stemning. De 2 afdelinger yder et forlgb, hvor man
har fornemmelsen af, at de ikke slipper en, far man er klar til det.
34|Sygehus Vendsyssel |Skagen Gigt- og Meget glad og tilfreds med mit 3 ugers ophold. Gode forhold. Kompetent,
Rygcenter fagligt personale, der ved, hvad det drejer sig om og en god ledelse.
35[Sygehus Vendsyssel [Skagen Gigt- og Den fysioterapeutiske og ergoterapeutiske behandling er i top, nuanceret og
Rygcenter malrettet. Stedet er ideelt med dejlig natur, eneveaerelser og god
tilgeengelighed. Dejlig atmosfaere og miljg til en behandling, hvor man selv
tager del som patient.
36(Sygehus Vendsyssel [Skagen Gigt- og Et sted, hvor treeningsgeesterne bliver behandlet som "hele" mennesker.
Rygcenter Behandlerne er velforberedte, har talt med hinanden, er utrolig positive - og
optaget af "mig". God atmosfeere, gode gvelsesprogrammer. Alle meget
varme mennesker - hygge, fred, ro og dejligt samveer.
37ISygehus Vendsyssel [Skagen Gigt- og -
Rygcenter
38|Sygehus Vendsyssel, |Friklinikken, OK3 Var der i sidste og forrige uge - og ja, de har styr pa det, sa er det trods alt

Frederikshavn

ikke sa galt at veere patient.

39

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Selvom jeg karer rimeligt langt for at komme til dem, sa ger jeg det med
glaede. De har styr pa det hele, et vaeldigt godt humgar hele vejen rundt - fra
renggaring til kirurg, forstaelse for patienten og Danmarks bedste kirurg som
man kan stole pa gar det allerbedste for patienten.
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40

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Jeg har veeret indlagt til en rygstabiliserende operation i sep 2011 og var
patient pa afdelingen. i den tid jeg var der var jeg omgivet af de mest sgde
og hjeelpsomme personale, og det gjaldt alle fra leeger, sygeplejere,
portarer, sygehjeelpere, kekkenpersonale og renggring. afdelingen stod
meget flot og var vedligeholdt godt. det var tydeligt at alle passede godt pa
deres arbejdsplads, og tog yderst godt hdnd om deres patienter, ogsa mere
end det normalt ville kunne forventes ved en indlaeggelse. jeg haber at OK3
far prisen

41

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Faet en ny hofte. Lige fra ankomst til sygehus og til udskrivning, kan jeg kun
sige at jeg har faet en utrolig god oplevelse. Altid meget venlige og
hjeelpsomme personale. Intet absolut intet kan jeg sige var mindre godt. Sa
det er dejligt med sadan et sygehus i byen

42

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Jeg fik 2 nye knaeproteser pa en gang og har i dag ingen men og ingen
smerter. Hele personalet var fantastiske flinke og venlige, selv om de
knoklede og ikke gik men neermest lgb.

43

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Jeg har kun mgdt venlighed og dygtighed.

44

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

jeg vil gerne indstille ortopaedkirurgisk afdeling i Frederikshavn for det
fantastiske resultat da jeg fik 2 nye kneeproteser pa en gang og i dag ikke
har men eller smerter

45

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Fantastisk, hjeelpsomt og oplysende personale lige fra reception, karselsafd.
og hele vejen fra portarer, sygeplejersker, rengaring, lseger mv. Det ville
veere en skab at lukke dette sygehus.

46

Sygehus Vendsyssel,
Frederikshavn

Friklinikken, OK3

Jeg anbefaler dem.
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47(Sygehus Vendsyssel, |Gynaekologisk Afs. G3 |Der er en god atmosfaere og en ro, som smitter af pa patienterne. Man faler

Frederikshavn

sig i trygge og sikre haender. Overleege Musa Krasnigi er en utrolig
informerende og forstaende leege, som gav sig tid til at forklare og informere
omkring forlgbet. Sikke en dejlig oplevelse. Der var flere lseger som kunne
lzere rigtig meget af Musa Krasniqi. Sikke en ro og empati der var tilstede.
En fantastisk god oplevelse. Jeg haber virkelig meget Gynaekologisk afsnit
far prisen, det fortjener de.

48|Sygehus Vendsyssel, [Gyneekologisk Amb. Jeg i forbindelse med keglesnits operation fik den ypperste behandling af
Frederikshavn Leaege Helen Groth samt de to andre fagpersoner som var tilstede pa
operationsstuen!! Alle 3 gjorde alt for, at jeg kunne veere rolig og tryg under
operationen, og det er jeg dem dybt taknemmelig for!!!
49|Sygehus Vendsyssel, [Gyneekologisk Amb. Der kom mig en stor venlighed imgde, en stor viden om emnet, god

Frederikshavn

forklaring og personlig interesse, som om jeg var den eneste patient. det var
en meget glaedelig oplevelse, som jeg er meget taknemmelig for. Jeg sender
hjertelige hilsener.

50|Sygehus Vendsyssel, |- Hadde en positiv oplevelse pa Hjarring Sykehus for ti dage siden.
Hjorring
51|Sygehus Vendsyssel, |Barselsafd. 105A Efter fgdsel blev min kone, vores lille nye datter og jeg indlagt i to dage.
Hjarring Personalet var meget venlige og imgdekommende, og havde tid og
overskud til at svare pa alle de bekymringer vi som farstegangsfgdende
havde. Besgget gjorde det til tider darlige ry det offentlige sygehus har, til
skamme. Tusind tak for en perfekt start som nybagte foreeldre.
52|Sygehus Vendsyssel, [Billeddiagnostisk Afd. [Kort ventetid, effektiv afd. ifht. afvikling af mammascreening
Hjorring
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53

Sygehus Vendsyssel,
Hjarring

Intensiv

Jeg vil gerne indstille Sygehus Vendsyssel Hjgrring, Intensiv afd. Min far
ligger indlagt her, og har veeret pa afdelingen i en uge nu. Han er indlagt
med sveer lungebetaendelse og blodforgiftning og har ligget i kunstig koma
og respirator i en uge. Han er nu blevet veekket, og har faet en tube i halsen.
Min far er stadig meget syg, men vi haber og beder til han kommer sig. Vi
har gennem hele forlgbet faet hele sandheden om tilstanden, bade de gode
og de mindre gode nyheder. De har dog aldrig taget habet fra os, selv om
det de skulle forteelle var mindre rart. Der imod har de fortalt hvad de nu ville
gare for at forbedre tilstanden. Personalet pa afdelingen er utrolig
neerveerende og har besvaret alle vores mange spgrgsmal pa en sadan
made, at vi aldrig har fglt os til besvaer, og de gar meget ud af at gare os
opmeaerksomme pa at vi ikke kan spgrge for meget. Min mor er blevet tilbudt
et veerelse pa sygehuset sa hun kan veere hos min far, og den stgtte og
omsorg de har udvist bade for hende og os andre kan ikke roses nok.

De er meget opmaerksomme pa bade patienternes og de pargrendes behov.
Selv de behov vi ikke selv var klar over vi havde. Ogsa behovet for at tale
om andet end min fars sygdom bliver tilgodeset. Oven i omsorgen er bade
leeger og sygeplejersker utroligt professionelle, og de gar alt hvad de kan for
at redde det liv der er lagt i deres haender. Vi husker hele tide at rose
personalet, men oven i det synes jeg bestemt at disse fantastiske, uden
tvivl, har fortjent at modtage denne pris.

54

Sygehus Vendsyssel,
Hjarring

Intensiv

Vi indstiller denne afdeling pga. deres gode behandling af patienter, og at de
tager sa godt hand om os som pargrende. Foruden dem ville vi ikke veere
kommet igennem et ubehageligt uheld med en god afslutning. Vores
mor/saster/datter overlevede, men dagene pa Intensiv var sveere, og
personalet hjalp os igennem og sgrgede for, at vi hele tiden var informerede.
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55|Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk afd. 106 AMA |De har ydet min mor og min familie en helt fantastisk god pleje i forbindelse
Hjarring med min mors sidste dage og ogsa den made, vi fik sagt farvel pa. Der var
tid til at synge en salme inden vi tog afsked. Jeg var selv hos min mor de
sidste dage dggnet rundt, og fik en utrolig stgtte og hjeelp af det sgde
personale det geelder ogsa laegerne. Det glemmer jeg dem aldrig for.
56(Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk afd. 106 AMA |De har givet en super fin behandling af min mor som dgde pa sygehuset
Hjarring pga. alder. De var rigtig gode til ogsa at tage sig af de pargrende. Det satte
familien stor pris p4, i en sveer tid.
57ISygehus Vendsyssel, |[Kirurgisk Afd. 109A Pa trods af deres manglende haender er der altid tid og ro til omsorg, smil og
Hjarring et ordentligt svar pa de spargsmal der stilles, efter 2 dages indlaeggelse

fandt jeg ud af hvad vores besparelser gar ved det personale der pa trods af
urimelige arbejdsvilkar stadig kan bevare deres faglighed pa en afd. som
denne Syntes jeg hvis ikke der kan blive rad til flere ansatte, sa fortjener de
den starste pris og ros der findes. Jeg tror jeg ved hvad jeg taler om da min
mand og jeg har veeret rundt pa 4 forskellige sygehuse pa grund af cancer
hvor denne afdeling bare slar alt.
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58|Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk Afd. 109A Egentlig kunne jeg indstille hele kreeftpakken til en pris, lige fra
Hjarring mammoscreening til efterbehandling pa straleafsnittet i Aalborg og et par
samtaler med psykologen har fungeret effektivt og oftest med stor indfaling.
Men jeg vil fremhaeve 109A. Den made Birgitte Gregersen fortalte mig de
barske realiteter var et skoleeksempel pa god kommunikation med et meget
sgdt og professionelt menneske. Samtidig fglte jeg mig hart og taget imod
med al min angst og usikkerhed. Plejepersonalet gav mig omsorg og havde
teenkt pa alt, hvad der kunne hjeelpe og opmuntre mig: tid til en lille snak,
sma leekre serveringer, hjertepude, stgttebh (endda to, sa jeg kunne skifte
og vaske), forstaelse for ar kamuflere draen, far mine bgrnebgrn kom pa
besag. ogsa muligheden for at kontakte afd. med opstaede problemer efter
udskrivelsen var guld veerd i en sveer tid. Tak!
59|Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk Afd. 109A Fint bemotande. Alla verkligen rara. Proffisionella. Alt bara bra. Et stort tack.
Hjarring
60|Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk Afd. 109B Jeg indstiller hermed denne afdeling til 'udmaerkelse”. De fortjener en
Hjarring medalje, da dette er en hard afdeling. Den behandling jeg har faet af
specielt to sygeplejersker — en udlaending — var der for min mor + hende, der
var der, da min mor afgik ved dgden pga. kraeft. 18/6-2011. 17 dage pa
afdelingen. Jeg udnaevner derfor denne afdeling og disse personer.
61|Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk Afd. 109B -
Hjarring
62| Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk Afd. 109B Afdeling 109 B pa sygehus Vendsyssel i Hjgrring har ydet en yderst hurtig
Hjarring og kompetent indsats ved en kompliceret operation for kraeft i tyktarmen pa

min mand. Desuden vil vi rose afdelingen for en god kommunikation til
patient og pargrende og en god omgangstone. Det er trygt at veere pa
afdeling 109 B.
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63|Sygehus Vendsyssel, |Kirurgisk Afd. 109B Efter at have veeret indlagt 2 gange pa 109B,sammenlagt over 100 dage,
Hjarring har jeg kun oplevet en god, venlig og dygtig behandling, og hele familien

takker for den venlighed vi altid blev madt med.

64|Sygehus Vendsyssel, |Medicinsk Afd. 204A  |Jeg kommer fra Niva og skulle have veeret pa ferie pa Skagen Motel, men
Hjarring endte pa sygehuset i Hjgrring, for en evt. blodprop i lungerne. Aldrig har jeg
veeret udsat for mere udsggt behandling og aldeles sgde sygeplejersker og
assistenter — de har veeret sa sgde og omsorgsfulde, at man feler sig
privilegeret. De fortjener alle et stort cadeau fra mig.

65|Sygehus Vendsyssel, |Medicinsk Afd. 204B Min mor har veeret indlagt en uge pa denne afdeling. Vi oplevede stor
Hjarring opmeerksomhed, et lyttende og meget venligt og engageret personale. Det
betad desuden rigtig meget for min mor, at personalet fandt tid til at stgtte
min mor til at komme i bad. hygiejnen pa afdelingen er i top.

66/Sygehus Vendsyssel, |Medicinsk Afd. 205A  [Jeg var indlagt med levercoma i 1 mdr. Aldrig har jeg faet sa god behandling
Hjorring og omsorg. Ingen lgftede pegefingre eller fordemmelse. De gjorde ALT for
at jeg skulle have det godt og blive rask. Jeg er meget taknemmelig for
behandlingen.

67|Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Afd. Jeg har vaeret indlagt og i behandling pa afd. farst i januar, da der var
Hjarring allermest travlt pga... isslag, det var en fantastisk behandling, vi oplevede.
Der var overskud til at tage sig af alle bade unge og gamle. Der var stor
omsorg omkring hjemsendelse, alt blev planlagt og forberedt pa bedste vis.
Senere i denne uge, har jeg veeret indlagt ambulant, og det hele gentog sig.
Bade leeger og sygeplejersker informerede om alt pa bedste made. Alt
fungerede rationelt og uden ventetid. Jeg kan kun anbefale denne afd. til
patienternes pris dette ar.
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68|Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Afd. Vi har faet en god og effektivt behandling med min sgns' undersggelse af
Hjarring sin hand den 22/6 og 6/7 han blev skannet med det samme begge gang
farste gang i mr og anden gang i ct med svar sidste gange det er bare dejligt
at vi slipper for at skal kare der op flere gang .
69|Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Afd. Afdelingen er preeget af velfungerende planlaegning af undersggelse,
Hjarring rentgen og redeggrelse for fund og behandlingsmuligheder. Alt i et glidende
forlgb og realiseret af venlige, imgdekommende, professionelt, fagligt
kompetent personale.
70|1Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Afd. - Artro |Min familie og jeg har dvs. haft brug for en del afdelinger i Nordjylland inden
Hjorring for det sidste ar og er enige om, at Ortopaedkirurgisk Afdeling Artroklinikken
i Hjarring er simpelthen den bedste afd. i Nordjylland. Der er altid rare og
smilende personale samt meget kompetente laeger.... der er ALTID styr pa
tingene. Der er ingen som bliver "veek eller glemt" !!! Det kan Aalborg
sygehus syd ikke prale af !!! Ventetiden er kort.
71|1Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Afd., Jeg var indlagt i perioden 7.-21. juni. Det var for mig en sa positiv og god
Hjarring Sarambulatoriet 107B |oplevelse af dansk sygehusvaesen, at jeg gnsker at indstille afdelingen til
Patienternes Pris. Lige fra modtagelsen pa skadestuen, hvor der var en
venlig, positiv og tdlmodig and over personalet, en oplevelse der fortsatte og
forstaerkedes i Igbet af mit ophold pa Sarafdelingen. En stor tak til
personalet for god pleje samt stor tAlmodighed i forhold til jeres patienter.
Ogsa tak til kgkkenet for god og velsmagende forplejning.
72]Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Rigtig fin modtagelse. God information. Neerveerende personale.
Hjarring Sengeafsnit 107
73|Sygehus Vendsyssel, |Ortopeaedkir. Selv med en ventetid pa ca. 50 timer far jeg kunne blive opereret har jeg kun
Hjarring Sengeafsnit 108 ros til overs for afdeling 108. God modtagelse, god orientering om hvad der

skulle ske. Fglelsen af, at man pa afdelingen hele tiden havde styr pa
tingene og styr pa patienterne og deres situation. Alt fungerede med stor
professionalisme.
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741Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Personalet har veeret utrolig sgde da jeg blev indlagt 11.08.11 efter et fald
Hjarring Sengeafsnit 108 hvor ryg og nakke fik et hardt slag. Jeg fik en proff. behandling af personalet
under processen og har senere veeret forbi med noget guf til dem. De
fortjener virkelig at fa prisen.
75|Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Jeg blev indlagt akut med en skade . Jeg fik en fantastisk hurtig behandling i
Hjarring Sengeafsnit 108 skadestuen og blev opereret kort efter. Da jeg kom pa 108 var de alle utrolig
s@ade til at veere der, nar jeg havde behov. Gennem de fire dages
indleeggelse blev jeg madt med arbejdsgleede, selvom de havde stjerne
travit. De var dejligt kvikke i replikken og jeg felte hele tiden, de havde styr
pa de ting, jeg skulle. Der var altid plads til svar pa mine spgrgsmal ellers
fandt de hurtigt svaret. jeg er ansat pa sygehuset og det var en oplevelse at
se det indefra og opleve, at vi ikke er sa ringe enddal!
76]Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Tak for 10 dage pa Hjgrring Sygehus. Tak for et dygtigt og venligt personale.
Hjorring Sengeafsnit 108 Tak til kokken for den velsmagende og varierende kost vi fik. Jeg betaler
med glaede min skat.
771Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Jeg var indlagt fra 22/7-1/8 2011 med hoftebrud og bortset fra det kedelige
Hjarring Sengeafsnit 108 var det en meget positiv oplevelse. Alle var meget kompetente og sgde og
venlige. Aldrig fglte man, at man var til besveer. Ogsd maden var god og
delikat. Jeg kan ikke rose dem nok for deres positive veeremade.
78| Sygehus Vendsyssel, |Ortopeedkir. Tysk indstilling. Har faet behandlet deres 5 arige datter for en braekket arm.
Hjarring Sengeafsnit 108 Har veeret meget tilfredse med forlgbet fra enden til anden.
79|1Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. Jeg indstiller afd. 108 og laegerne tilknyttet min operation. Det har veeret et
Hjorring Sengeafsnit 108 vellykket forlgb fra indlseggelse til udskrivelse. Patientforlgbet har vaeret en

forngjelse med god pleje og et altid smilende mandskab.
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80|Sygehus Vendsyssel, |Ortopaedkir. | 2002 blev jeg udsat for en feerdselsulykke og takket veere en perfekt pleje
Hjarring Sengeafsnit 108 og behandling pa Sygehus Vendsyssel, afdeling 108 er jeg stadig i live! Det
skylder jeg dem stor tak for!
81{Sygehus Vendsyssel, [Ortopeedkir. -
Hjarring Sengeafsnit 108
82|Sygehus Vendsyssel, [Reumatologisk Afd. Jeg blev tilknyttet afd i april, og de tog mod mig med abne arme, altid er de
Hjarring sa sgde og hjeelpsomme, og altid far jeg en god og saglig samtale om min
sygdom, sa de er klart favorit til prisen.
83|Sygehus Vendsyssel, [Reumatologisk Afd. Jeg har leddegigt, og har min gang hver 7 uge. Jeg bliver altid modtaget
Hjarring med sadan en tryg og glad imgdekommende facon. Da jeg havde 25. gang,
en slags jubileeum for min behandling var der sat flag op. Der bliver serveret
kaffe med smakager, og puslet om os patienter. De kan altid huske det man
har fortalt forrige gang, man faler virkelig ikke, at man er en brik i et stort
system. Jeg synes denne afd. fortjener ovennaevnte pris, om nogen gar!
84|Sygehus Vendsyssel, |Reumatologisk Afd. Jeg vil gerne indstille Reumatologisk Afdeling i Hjarring pga. stor
Hjarring hjeelpsomhed, stor fleksibilitet og udpraeget venlighed.
85[Sygehus Vendsyssel, [Reumatologisk Afd. Roligt. Ingen stress. Kompetente fagpersoner. Tid til at lytte og vejlede —
Hjorring ogsa pr. telefon. Man fgler sig velkommen.
86(Sygehus Vendsyssel, |Reumatologisk Amb. |Der er en utrolig god atmosfeere nar jeg kommer der. Alle er meget venlige ,
Hjarring smiler og hilser... og det er ALLE, bade sygeplejersker , laeger og

sekretaerer. Det betyder utrolig meget, nar man som jeg har en kronisk
sygdom, og skal blive ved med at komme til behandling og kontrol der
resten af mit liv, sa er det altsa meget vigtig hvordan man bliver taget imod
og snakket til.
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87|Sygehus Vendsyssel, |Reumatologisk Amb. |Personalet altid har tid til at lytte ,0g er overordentlige venlige . Det geelder
Hjarring bade kontorpersonale, sygeplejerske og leeger. Hvis man ringer for en akut
behandling ,viser de stor forstaelse for problemet, og kan til de fleste tider
finde en tid hos en leege samme dag . Man faler sig altid velkommen pa
ambulatoriet.
88|Sygehus Vendsyssel, |Reumatologisk Amb. |Jeg fgler mig altid velkommen hver gang jeg er til kontrol i forbindelse med
Hjarring min leddegigt bliver altid magdt med et glad smil og et venligt ord ligegyldig
hvor travlt de har det. De fortjener at fa patienternes pris.
89[Sygehus Vendsyssel, |Reumatologisk Amb. |Jeg indstiller ovennaevnte afdeling, da jeg far en super behandling. Jeg
Hjarring bliver ringet op af savel le&ege som sygeplejerske, nar de lige vil give en
melding. Meget mere personligt end med et brev, som selvfglgelig er OK i
mange tilfeelde.
90[Sygehus Vendsyssel, |Reumatologisk Amb. |Jeg er blevet behandlet pa afdelingen i flere ar for en gigtlidelse. Man mader
Hjarring altid "trods travihed” smil og venlighed og en hjaelpsom hand og ikke mindst

en professionel behandling. De fortjener et skulderklap.

Side 18 af 45



Patienternes Pris 2011 Indstillinger
NR [SYGEHUS AFDELING INDSTILLING
91|Aalborg Sygehus Akut Medicinsk Som ansat pa Aalborg Sygehus er det en underlig oplevelse at blive indlagt i

Modtageafs. AMA -
"6@"

huset. Men nar alt kommer til alt var det ogsa en laererig oplevelse og fedt at
opleve at det hele "bare klapper." Jeg kan ikke selv huske ret meget af den
farste tid pA AMA, men vi (min mor var med ved indleeggelsen og jeg) blev
taget godt imod og var velinformeret under hele opholdet pa afdelingen. En
seerlig ros til sygeplejerskerne Elsebeth og Morten. Elsebeth var pa vagt da
jeg blev indlagt og kiggede efterfalgende op til mig pa stamafdelingen.
Morten havde vagten den farste nat og holdt mig godt informeret om
behandlingen i nattens lgb, da min mor var taget hjem. Saledes blev den
farste indleeggelsesnat pa Aalborg Sygehus blev en god oplevelse. Det var
et professionelt team der passede pa mig den farste tid pa Aalborg Sygehus
- selvom jeg ikke umiddelbart var glad for tanken om at skulle indlaegges pa
"min arbejdsplads” er jeg ikke et sekund i tvivl om at jeg ville ggre det igen
en anden gang, safremt uheldet skulle vaere ude. Store ROSER til hele
AMA! | gor det godt!

92

Aalborg Sygehus

Akut Medicinsk
Modtageafsnit AMA

Jeg har faet en rigtig god behandling.

93

Aalborg Sygehus

Blodprgvetagningen

Ikke ret meget ventetid

94

Aalborg Sygehus

Barneafdeling 103

Bade jeg og mine foreeldre far den bedste behandling, ved mine
indlzeggelser, som efterhanden er mange. De giver gerne gode rad, og vi far
altid en faglig og kompetent vejledning. Bade leeger og iszer de sgde
sygeplejersker lytter til hvad mine foreeldre forteeller (jeg har ikke noget
sprog), og de altid villige til at hjeelpe. Sygeplejerskerne giver sig tid til at
snakke med mine foreeldre, nar de har behov for det.

95

Aalborg Sygehus

Bgrnemodtagelsen 301

Super venlige. Ingen naevneveerdig ventetid. Gode til at handtere bgrnene.
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96| Aalborg Sygehus Endokrinologis Afdeling|Jeg har den 1. marts 2011 faet en Gastric Bypass operation, og forud for
denne, var jeg gennem et forlgb pa Endokrinologisk Afdeling. Alle dem, som
jeg var i kontakt med, var yderst professionelle og utroligt sede og
hjeelpsomme, bade leeger, sygeplejersker og dieetister, men specielt diaetist
Lonneke Hjermitslev har efterladt et aftryk hos mig. Hun var altid stgttende
og optimistisk, og selv efter operationen kom hun over pa afdelingen og sa
til mig. Den dag jeg blev udskrevet havde jeg det rigtig skidt, og var bange
for, hvordan det hele skulle ga, men Lonneke kom forbi og lovede at ringe til
mig dagen efter, ogsa selvom det var en lgrdag... Og det er dét der
kendetegner afdelingen - en usaedvanlig professionalisme, et fantastisk
team arbejde og sa den ekstra grad af service - ogsa kaldet omsorg... Jeg
takker afdelingen og gnsker dem alt godt fremover....

97|Aalborg Sygehus Geriatrisk Afdeling Vi er tilfreds med gode samtaler omkring sygdommens omfang. Ros til alle.

98|Aalborg Sygehus Geriatrisk Afdeling Jeg indstiller for god ro, stor kompetence og meget venlighed, samt en viden
af samme kompetence gar at jeg er rolig og glad for min konsultation der.

99|Aalborg Sygehus Gynaekologisk- For og efter en operation far den gode pleje, omsorg og den menneskelig
Obstetrisk Afd. forstaelse i den sveere tid under sin sygdom.
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100|Aalborg Sygehus Hjerte-Lungekirurgisk |Fordi de har reddet mit liv. Jeg fik en blodprop i hjertet den 23. jun 2011,
Afd. T mens jeg var pa vej pa arbejde. Jeg kontaktede min leege, som "beordrede”

mig pa til at tilkalde en ambulance. Hun gjorde det. Det kom fa min. efter +
en laegevogn. Jeg var pa fa min. i behandling. (Sa syg felte jeg mig faktisk
ikke). Kort efter befandt jeg mig pa Aalborg Sygehus. Jeg var allerede i
behandling. Alt fungerede perfekt og neensomt. Jeg falte 100% tillid fra
farste min. - ogsa i magdet med Sygehuset og i modtagelsen. Det kunne ikke
veere mere professionelt. Jeg landede pa Hjerte-Lungekirurgisk afdeling,
hvor jeg den 1. juli 2011 fik en bypass operation x 3. Det var en voldsom
oplevelse for mig, jeg havde ikke drgmt om, at jeg skulle have sa alvorlige
en kredslgbs og areforkalkning, at mit liv var truet. Men det var en utrolig
oplevelse. Selv om den var barsk og ikke gnskes gentaget, var det en
fantastisk oplevelse. Alle dage - alle delundesggelser - alle de efterfglgende
rehabiliteringsaktiviteter og informationer vil praege mig resten af livet.

Det kunne alt sammen ikke ggres mere perfekt og professionelt. Jeg magdte
kun dejlige professionelle mennesker. Alle tog hand om mig. 100% tillid. Alt
fungerede. Jeg var pa intet tidspunkt ungdigt bange eller bekymret, jeg falte
mig i gode varme, professionelle heender. Tak for det.

101|Aalborg Sygehus Hjerte-Lungekirurgisk  [Afdelingen havde lige fra fgrste kontakt tid til at tage hand om en. Der var en
Afd. T fantastisk god information inden operationen. Og ligeledes efter operationen
var der en fantastisk tryghedsskabende kvalificeret information og
behandling af bade patient og pargrende. P4 intet tidspunkt har vi fglt, at vi
stod alene med spargsmal. Fabelagtig omsorg og pleje fra personalets side.
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102

Aalborg Sygehus

Hjerte-Lungekirurgisk

Afd. T

Har ligget pa afdelingen efter vellykket hjerteklapoperation. Afdelingen virker
perfekt pa grund af et yderst professionelt personale. Man bliver behandlet
af forstaende, yderst tdlmodige og keerlige plejere, som gar deres bedste
for at holde humgret hgjt pa os patienter. Man bliver altid grundigt
underrettet om hvad og hvorfor plejeren gar det ene eller det andet, og man
faler sig altid tryg i deres haender, ja man savner faktisk afdelingen lidt nar
man bliver udskrevet, og skal hjem og klare sig selv.

103

Aalborg Sygehus

Haematologisk Afd.

Jeg er kommet pa afdelingen til kontrol siden 2004 og har altid fglt, at der
virkelig bliver taget hand om mig og min sygdom. Der er et helt fantastisk
hold af lseger og sygeplejersker, der giver sig god tid til at lytte og forklare,
nar der er brug for det. Sa: mindst 5 stjerner ud af 5 mulige......

104

Aalborg Sygehus

Haematologisk Afd.

... personalet pa 7. etage tog i mod os med venlige smil, varme haender og
stor faglig kompetence. Min far fik for ca. 3 uger siden konstateret
knoglemarvskreeft, hvilket kom som et chok for hele familien. Men
personalet fik stille og roligt forklaret min gamle far og min ulykkelige mor,
hvilket forlgb, min far nu skal i gennem. Og de viste os alle sammen, at en
80-arig gammel mand pa deres afdeling er lige sa veerdigfuld at behandle
som en 20-arig patient. Tusind tak for det!

105

Aalborg Sygehus

Heematologisk Afd.

Var indlagt i knap 1 ar, de ca. 8 mdr. pa Heematologisk.

106

Aalborg Sygehus

Heematologisk Afd.

Jeg vil gerne give 7 Vest Patienternes Pris — det fortjener de. Jeg faler mig
altid velkommen, da jeg har opholdt mig meget pa afdelingen. Deres
faglighed er hgj, sa trygheden er der. De har gjort meget for mig.

107

Aalborg Sygehus

Heematologisk Afd.

Personalet er uovertruffen. De springer for os syge. Selvom man ved en fejl
har rykket i snoren, er der ingen sure miner. den afdeling fortjener en pris.
Ligeledes er dagafsnittet, hvor jeg har faet kemobehandling i %% ar.
Personalet er utroligt sgde ved os.
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108

Aalborg Sygehus

Infektionsmedicinsk
afd. 7 gst

Jeg fik en yderst professionel behandling, efter en darlig oplevelse som
indlagt pa Sygehus Vendsyssel Hjgrring afd. 204 b. efter den farste prave
de tog blev veek viste prave nr 2 jeg havde svineinfluenza sa udskrev de mig
selvom jeg er astmapatient og havde det sa darligt at jeg ikke kunne klare
mig selv, da jeg bor ene. Dagen efter blev jeg indlagt pa 7 ast Aalborg syd
da jeg iltede meget darligt og havde blodig opspyt. Jeg blev modtaget af en
smilende kontaktperson, der var deekket op med kreesebakke og kolde
drikkevarer, og alle var meget sgde og hjeelpsomme og virkeligt dygtigt
personale som fik mig til at fale mig i trygge haender. her kan man virkelig
maerke at patienten er i centrum, og de sagde hellere ringe en gang for
meget end for lidt vi er her for det samme, sa en stor tak til det personale
der plejede og passede mig pa stue 10.De fortjener at fa patienternes pris.

109

Aalborg Sygehus

Infektionsmedicinsk
afd. 7 gst

Afdelingen har et helt fantastisk medfglende personale, der er meget
lydhgre overfor den enkelte patients behov. Jeg har indtryk, at de er villige til
at ggre alt for én. Personalet her er meget omsorgsfulde, abne og
imgdekommende samt behandlet én med stor respekt.

110

Aalborg Sygehus

Infektionsmedicinsk
afd. 7 gst

Det er en super afdeling, meget dygtige og professionelle. Personalet har en
dejlig made at veere p4, venlig og flinke. En rigtig god made at forteelle om
situationen pa. Maden er meget laekker, indbydende og flot arrangeret. Jeg
vil gerne indstille afdelingen til Patienternes Pris.
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111|Aalborg Sygehus Intensiv Afd. R Der er utroligt stort overskud af menneskelig omsorg overfor patient men
ogsa pargrende. Der er altid plads og tid til en snak om sygdom, falelser,
praktiske forhold og plads til et smil, et grin eller et godt og velmenende rad.
Til trods for enormt pres og arbejdsbyrde husker personalet at give
pargrende tid og rum til at tage behgrigt farvel med den patient, der afgar
ved dgden derinde. Det bliver gjort til en smuk begivenhed og der er ingen
falelse af, at nu skal skynde sig. Eneste darlige ting ved afdelingen er
PARGRENDERUMMET. Det er et modbydeligt rum. Lukket, lille, ingen
vinduer, gamle blade og ikke noget kant at se pa. Og tro mig - i det rum
sidder man som pargrende tit og ofte og er frustreret og forvirret. Her kunne
Patienternes Pris virkelig gare gavn og til stadighed minde alle om, at trods
megen darligdom og tristhed, sa er det en rigtig god og hjertevarm afdeling.

112| Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. Det er den mest omsorgsfulde afd. jeg har veeret pa i mit liv, jeg har veeret
indlagt mange gange pa forskellige afd. og aldrig er jeg blevet modtaget og
forstaet pa sa varm og omsorgsfuld made. jeg har hospitalsskraek efter et
par meget kedelige oplevelser som er skyld i dette desvaerre, men det
taklede afd. fantastisk. min familie og venner har aldrig oplevet mig sa
afslappet og optimistisk fagr og efter en operation,jeg har siden talt meget om
mit ophold og min oplevelse. Jeg takker laegen der opererede,
narkoseleegen der holdt mig i hdnden og sygeplejersken Lene som jeg har
glemt efternavnet pa, der var sa fuld af omsorg, der er intet tidligere ophold
pa Sygehus Syd der kan sla dette, s TUSIND TAK til jer.

113|Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. Der bliver man behandlet med omtanke alle er altid venlige og smilende og
man far svar pa alt hvad man spgrger om. Man fgler sig i gode haender.

114]Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S -
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115|Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S1 1. 25. maj 2011 var jeg til forundersggelse, hvor jeg blev filmet i gennem
halsen og ct-scannet. Virkelig god modtagelse af sygeplejerske Mette og
laege Michelle, var det vist nok. Ogsa virkelig fin behandling ved ct-
scanningen, husker ikke navne. 2. 26. maj 2011 mgder til breending kI.
07.00. fin modtagelse og derefter sendt ned til breending, hvor jeg mader
laege sgren. Bade leegen og sygeplejersker der var virkelig gode,
imgdekommende m.v. Derefter tilbage pa afd. efter 6 timer, | stue 628. Pga.
lang operationstid havde jeg meget ondt i ryggen (dgjer med ryggen i
forvejen) og far 2 panodil af Henny. Senere beder jeg om en bladere
madras, men Henny siger, at det har de ikke, sa jeg far i stedet et ekstra
dyneteeppe. Stadig ikke godt. | burde nok have blgdere madrasser i reserve
til disse tilfeelde. 27.05.11 Jeg bliver udskrevet af en sgd lsege, husker ikke
navnet. 29.05.11 bliver indlagt igen, da jeg har det darligt, og far at vide, at
jeg skal stades naeste dag. Fin modtagelse og lander pa S1, stue 620. Jeg
bliver sa stadt dagen efter.

Narkosesygepl. var virkelig sgd og forstod min sengstelse og forklarede det
virkelig fint for mig. Jeg vagnede pa stuen, hvor Kristina og Pia modtog mig,
efter jeg var stadt. Sgde ansatte, som svarede pa spgrgsmal og var meget
imagdekommende. Om aftenen kom Heidi i vagt, og ogsa hun var fantastisk.
Dagen efter kom lsegen Erik og snakkede om haendelsesforlgb - virkelig god
og kompetent og lydhgr - gav sig god tid.

116{Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S1 og |Alle disse mennesker gjorde en keempe indsats, da min mand fik en
S2 blodprop i hjertet. Uden alle dem og deres indsats — sa ville jeg sta uden
mand. Indstillingen geelder ogsa akut leegebil og redderne i ambulancen.
Tak.
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117

Aalborg Sygehus

Kardiologisk Afd. S2

Man, som patient, bliver venligt og smilende modtaget og bliver fulgt teet
igennem hele indleeggelsesforlgbet. Farst nar medarbejderne er klar over
man ikke har flere spgrgsmal og at man har forstaet ens situation, giver de
slip. Naturligvis igen med et stort smil og "Kom godt hjem, og er der
spgrgsmal der dukker op efter | er kommet hjem, sa ring endelig til os" Man
foler sig i gode haender og er tryg gennem hele forlgbet.

118

Aalborg Sygehus

Kardiologisk Afd. S2

Her mgdte man et personale som var meget venlige og yderst kompetente. |
gvrigt kan jeg rose alle led jeg var i kontakt med, lige fra modtagelse til
hjemsendelse. Alle var meget venlige og informative, bade over for mig men
ogsa over for min aegtefzelle. Det bar ogsa fremhaeves at maden var super,
kaffen og kagen ALT VAR HELT PERFEKT. | alt, et velfungerende og trygt
ophold. Tak for det.

119

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

Fik en rigtig god modtagelse og en meget kvalitativ information om min
operation bade far og efter. En rigtig god pleje i den tid jeg var indlagt..

120

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

Det er nogle sgde sygeplejersker — og ogsa nogle dejlige lseger

121

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

Alt er perfekt

122

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

Tak for en god og keerlig pleje. Det har veeret en ren forngjelse. Jeg er
meget tilfreds. | er sa sgde alle sammen.

123

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

124

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

Pa trods af travlhed har jeg altid faet en rigtig god behandling. Hvis ikke det
gar nu — er det hvert fald ikke afdelingens skyld.

125

Aalborg Sygehus

Karkirurgisk Afd. v

Jeg kom akut og blev opereret samme dag. Det var sa god behandling.
Sygeplejerskerne har veeret meget sgde og hjeelpsomme. Jeg har virkeligt
falt mig tryg.
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126|Aalborg Sygehus Kirurgisk -
Gastroenterologisk Afd.
A
127| Aalborg Sygehus Kaebe-kirurgisk Afd. Lynhurtig forundersggelse opperation inden for en maned indkaldt til

operation 20.9.11. kl 9.30 kom ind kl 9.30 ingen ventetid efter 10 dage
fiernes sting kl 12.45. ind Kkl. 12.45. Ingen ventetid venligt personale. det
gvrige sygehusveesen kunne virkelig leere noget af denne afd. med hensyn
til arbejdstilretteleeggelse giv nu denne afd. en pris .

128| Aalborg Sygehus Kaebe-kirurgisk Afd. Det er en positiv oplevelse, at komme der til undersggelser og kontrol. Man
formar at udbrede den nagdvendige information og tryghed inden en planlagt
operation og personalet har selv under tidspres altid et smil pa og tager sig

tid til en.
129|Aalborg Sygehus Lungemedicinsk Afd. | Vi er tilfreds med gode samtaler omkring sygdommens omfang. Ros til alle.
130|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Det var den bedste behandling af lsege Lotte og sygeplejerske Annette

Gregersen og generelt var det s& sade mennesker i forbindelse med
fiernelse af mine bryster pga. brystkraeft.

131|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Min oplevelse: At personalet viser utrolig omsorg og forstaelse for
patienterne. Har smil i gje og stemme og dette er, sammen med deres
professionelle kunnen, med til at ggre indlaeggelsen lettere. STOR ros til
alle. Mange tak for det:O)

132| Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg fik fjernet venstre bryst den 22. juni i ar. Jeg har altid fglt mig godt
behandlet, nar jeg har veeret indlagt pa sygehus, men alt personale pa
mammakirurgisk afdeling og ambulatorium slar alle rekorder i venlighed,
faglig dygtighed og omsorgsfuldhed bade far, under og efter indleeggelsen
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133|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Personalet giver sig tid til den enkelte patient. Personalet er yderst
kompetente. Personalet yder gerne en ekstra indsats. Personalet er gode til,
at fa patienten til at fale sig tryg. Personalet er forstdende og gode til at
radgive. Personalet er altid glade og imgdekommende. En speciel tak til
Annette Mgller Gregersen og Karen Haugaard

134| Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Pa Mammakirurgisk Klinik mgder | os dag ud og dag ind. Vi indleegges efter
gennem ganske kort tid at have forsggt at forholde os til konsekvenserne af
den diagnose, som skreemmer alle. Vi bliver modtaget med uendelig
venlighed, stor forstaelse, megen ro og tid til omsorg. | giver jer tid og lytter
til vore frustrationer. | forstar den angst og det kaos, vi beerer med os. Nar vi
fa dage efter operationen udskrives fra Mammakirurgisk Klinik, har | formaet
at bringe orden i kaos og faet os i stand til at se fakta i gjnene og at forholde
os til disse. Vi tgr se fremtiden i gjnene og er parate til det videre
behandlingsforlgb, hvad end dette matte indebzere. Vi kan ikke takke jer
nok, sa derfor denne indstilling.

135|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Fra alle - lige fra jeg tradte ind og meldte min ankomst til sekreteeren blev
jeg madt med et smil og en venlighed, der fik pulsen til at falde lidt til ro. Alle
havde kun smil og venlighed til mig - og sa var der jo mine faste stgtter:
Anette og Jens Peter - professionelle til fingerspidserne og en
medmenneskelighed, der fik en til at fgle sig i virkelig gode haender. Nar
sygdommen nu ramte mig, kunne jeg ikke komme et bedre sted end her - 13
efter den gamle skala - 12 efter den nye.

136|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg - og min mand - fik en rigtig god behandling af leege Karen Hougaard og
sygeplejerske Bettina Brogaard under mit behandlingsforlgb i marts 2011
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137|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk | forbindelse med min kreeftsygdom har jeg oplevet en meget stor
professionalisme kombineret med en sjeelden sans for omsorg for
mennesket bag patienten. Jeg har ligeledes oplevet en stor fleksibilitet med
mulighed for at henvende sig pa utraditionelle tidspunkter.

138| Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg blev i juni 2010 brystopereret. Bade far, under og efter operationen fik
jeg den bedste information og behandling. Mange tak for det.

139|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Mette Pilkington og Lotte Jeppesen har veeret et holdepunkt p& afdelingen
og i ambulatoriet. Hele afdelingen er omgeeret af ro, tillid og videre — god
pleje, god mad — personalet vil os alle det os sa godt som muligt.

140|{Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg har pa afdelingen oplevet hvordan personalet mgder mig og min familie
lige netop der, hvor vi havde brug for det i vores situation. Jeg/vi kom til at
kende afdelingen rimelig godt da jeg fik foretaget 3 operationer inden for en
maned, og hver gang oplevede vi det samme positive personale. De havde
venligheden, roen og formaede at give os den ubehagelige svar pa en made
sa jeg/vi ikke gik i sort. Efterfalgende spurgte de ind for at finde ud af om
budskabet var forstaet rigtigt, og var klar til at svare pa de mange spgrgsmal
der kom fra vores side. Var rigtig godt til at afslutte og videregive og til naeste
afdeling. De bedste :-) herfra. En oplevelse jeg/vi aldrig glemmer og som vi
stadig ofte snakker om.

141|Aalborg Sygehus Mammakirurgisk. De skal have prisen pga. deres smil. venlighed og den tryghed de giver, nar
vi patienter er virkelig bange. De er sgde, hjeelpsomme, og man fgler sig tryg
i deres haender. Under mit ophold har jeg kun haft gode oplevelser med
leeger, sygeplejersker mm. Og for det vil jeg gerne sige dem tak.
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142 Jeg har haft en rigtig god og positiv oplevelse pA mammakirurgisk afd. Som

Aalborg Sygehus

Mammakirurgisk

41 arig fik jeg her i 2011 besked om, at jeg havde brystkreeft. Jeg var meget
bergrt af hele situationen og hvad der fglger med af tanker, nar man har
sma bgrn pa 4 og 6 ar. men jeg fik en ekstrem godt behandling af bade
lzege Lotte Jeppesen og sygeplejerske Annette Gregersen. De var
professionelle, men ogsa empatiske, hvilket betyder s& meget i sddan en
situation. Man kan meerke, at de breender for ders arbejde. Derfor kan jeg
varmt anbefale dem og mammakirurgisk afdeling.

143

Aalborg Sygehus

Medicinsk
Gastroenterologisk Afd.

Jeg er efterhanden en af jeres faste kunder. Jeg har altid faet en venlig og
imadekommende behandling pa et for mig hgit fagligt niveau.

144

Aalborg Sygehus

Medicinsk
Gastroenterologisk Afd.

Vi blev budt velkommen til et helt almindeligt eftersyn, men det gav en god
fornemmelse at veere velkommen

145]Aalborg Sygehus Medicinsk Alt personale pa denne afdeling skal roses. De ggr et stor stykke arbejde for
Gastroenterologisk de enkelte patienter
Afd., Dagafs.

146]Aalborg Sygehus Medicinsk | det seneste halvanden ars tid har jeg veeret "tvunget” til at besgge
Gastroenterologisk afdelingen. Fgrst en gang ugentligt, nu heldigvis ikke sa ofte. Pa trods af
Afd., Dagafs. omsteendighederne for mine besgg ( jeg vil helst veere fri), ma jeg sige at det

er besgg jeg ser frem til. Fra man kommer pa afdelingen og til man gar igen
mgder jeg kun dygtige og positiver medarbejder. Det starter med et stort
smil og en frisk bemeerkning fra Maibritt i receptionen. Pa dagafsnittet
mgdes man af dagens hold, igen bliver man mgdt med smil og positivitet.
Ved mine "bes@g” har jeg ikke kunnet undga at lsegge meerke til hvor stor
professionalisme der udvises. Alle positive det tyder pa at alle har det godt
sammen, jeg oplever i har stor empati og de er dygtige til at lytte til deres
patienter, som de pa trods af omstaendighederne far til at fgle sig godt tilpas.
Sa derfor kan jeg kun give mine varmeste anbefalinger til afdelingen.
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147

Aalborg Sygehus

Neonatal afsnitl2 + 13

At vi den sveere situation det er at fa et fortidligt fadt barn, fik en utrolig
kompetent pleje, stgtte og omsorg fra personalet pa afdelingerne. Dette var
bade i forhold til vores sgn, men ikke mindst i forhold til os som nybagte
foraeldre. Vi blev mgdt med abne arme og stor omsorg, og der blev taget alle
de hensyn, som overhovedet var muligt. Dette omfattede bl.a. seng inde pa
stuen i forbindelse med, at jeg var meget syg som led i det akutte kejsersnit.
Og vi fik mulighed for familieveerelse, da sygehusophold og transport frem
og tilbage blev for meget. Der er selvfglgelig ogsa ting, man i sddan en
situation ville gnske var anderledes, men der er ingen tvivl om, at personalet
gjorde alt, hvad der var i deres magt. Det der iseer gjorde indtryk pa mig var
de sygeplejersker der var i stand til at tage udgangspunkt i vores oplevelse,
og give rad og vejledning derudfra, frem for at tage udgangspunkt i hvad
man forventer, at der vil veere af reaktioner og forventninger til barnet. | den
forbindelse bliver jeg ngdt til at naevne sygeplejerskerne Anne og Trine, fra
team 3.

Jeg er sikker pa at samarbejdet med personalet har vaeret afggrende for, at
vi kom hjem 14 dage far terminen.

148| Aalborg Sygehus Neurokirurgisk Afd. fra fgrste gang vi satte fod pa den afd. var der profesionel, omsorgsfuld og
keerlig pleje af bade mig og mine pargrende. selv om man er ramt af alvorlig
sygdom har vi aldrig p& noget tidspunkt fglt os utrygge. som vi fik at vide her
kalder vi en spade for en spade og andet kan vi ikke bruge til noget TAK

149|Aalborg Sygehus Neurokirurgisk Afd. Bade min mand og jeg er blevet opereret for diskusprolaps og har faet en

fantastisk behandling pa afdelingen. Personalet er kompetente og
omsorgsfulde, en rigtig god oplevelse af vaere patient her, hvor vi fglte os i
gode og professionelle heender. En seerlig tak til leege Sgren Cortnum som
har opereret os begge med super godt resultat selvom vi var oppe mod
sveere ods.
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150{Aalborg Sygehus Neurokirurgisk Afd. Jeg blev opereret sidste ar i november for to diskusprolapser og de var bare
sa sgde og hjeelpsomme pa afdelingen.

151|Aalborg Sygehus Neurologisk (nord) VED modtagelse+afd.N&V'S FORTRINLIGE SAMARBEJDE LYKKEDES
Karkirurgisk afd.v (syd) |DET AT DIAGNOSTISERE &OPERERE MIG,FRA AKUT
INDLAGGELSE,(BLODPROP | HIERNEN) 16/7 TIL UDSKRIVNING -22/7
EFTER VELLYKKET OPERATION AF HALSPULSARE (KUN
10%PASSAGE) FAGLIGT KOMPETENTE + TYDELIGT EKS.PA AT
VILJEN TIL AT VILLE GIVER EVNEN TIL AT KUNNE !

152| Aalborg Sygehus NOTIA Vores sgn fik lungebetaendelse efter en rygoperation og matte derfor i
respirator pa NOTIA. Personalet var utroligt sede og omsorgsfulde overfor
bade vores s@n og os, men vigtigst af alt var alle fagligt dygtige og vidste
lige hvad der skulle gares, vi var ikke i tvivl om at der blev gjort alt.

153|Aalborg Sygehus NOTIA Efter en alvorlig operation er det vigtigt at bade den opererede og de
pargrende foler sig trygge, og det gjorde vi pa NOTIA Alborg Syd Sgde og
venlige sygeplejersker som forklarede alt hvad vi bad om og som hjalp os
gennem et sveert dggn. derfor indstiller vi dem til prisen. tak

154| Aalborg Sygehus NOTIA Alle vi mgdte var venlig og imgdekommende trods deres noget hektiske
arbejdsplads. alle havde tid til at fortzelle og svare pa spgrgsmal. det var nok
det allerbedste. Min sgn blev som oftest passet af den samme sygeplejer.
Det var en dejlig rolig svensk mand ved navn Anders. Min sgn |a pa NOTIA
fra 24-05-08 til 16-06-08 hvilket var lang tid. Det var en positiv oplevelse. Jeg
ved det ogsa fra en familie som jeg har lidt kontakt med fra NOTIA. De var
ogsa tilfredse med deres made med NOTIA.

155|Aalborg Sygehus NOTIA | 2002 blev jeg udsat for en feerdselsulykke og takket veere en perfekt pleje
og behandling pa Alborg Sygehus Syd, afdeling NOTIA er jeg stadige i Live!
Det skylder jeg dem stor tak for!
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156

Aalborg Sygehus

Nuklearmedicinsk Afd.

At jeg faler mig godt behandlet, tryg, i gode haender og mgdt med venlige og
varme smil. Personalet er stille og rolige, gode til at forklare hvad de ger, og
hvad der skal ske i lgbet af undersagelsen. Man kommer altid hurtigt til, nar
man mgder til en undersggelse, og altid hurtige til at sende en henvisning
med posten.

157

Aalborg Sygehus

Nyremedicinsk Afd. -
Dialysen HHD afs.

Jeg falte mig forstaet, vel informeret og rigtig godt behandlet af samtlige
personale pa afdelingen. De var sgde og hjeelpsomme ogsa overfor min
kone som fulgte mig under min indlaeggelse og behandling. Stor ros til den
afdeling.

158

Aalborg Sygehus

Nyremedicinsk Afd. -
Dialysen HHD afs.

Den afdeling har hjulpet vores familien igennem mange sveere perioder,
vores s@n har siden 3 ars alderen kart dialyse, nu i 11ar, vi er altid blevet
venligt madt, det er vores "andet" hjem !!! Vores sgn er meget glad for
personalet!!! Altid de sammen mennesker som tager sig af ham !!! For os er
de med til at ggre vores hverdag nemmere, det er ikke nemt at have et
kronisk sygt barn... Men... med forstaelse og en hjeelpende hand i kriser sa
er det nemmere !!! Tak til Dialysen !!!

159

Aalborg Sygehus

Nyremedicinsk Afd. &
Amb.

Jeg har veeret indlagt to gange pa afdelingen, og gaet til kontrol i
Ambulatoriet siden 1999. Altid bliver man mgdt med et smil, og en venlig
tone. Det geelder alle personalegrupper. Sekreteerer, sygeplejersker, social
og sundhedshjeelpere og leeger. Er man i tvivl om noget, kan man altid ringe
og spgrge. Jeg faler mig meget tryg ved den behandling jeg far. Jeg faler
mig taget alvorligt, der bliver Iyttet til det jeg siger.
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160

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.

Det er simpelthen nogle dygtige og professionelle personer. Er selv blevet
opereret med efterfglgende kemo. Er afsluttet behandling og veeret til fgrste
kontrol. Afsluttet. Men lige fra farste gang, hvor jeg fik fortalt mit forlgb blev
jeg modtaget af kanon menneske. Jeg falte mig virkelig tryg og
sygeplejersken, der gav kemo havde en meget stor viden. En stor tak til
Helle Ball, der gav mig flest behandlinger. Det er rart, at det er den samme
person, hvis det er muligt. Men alle pa afdelingen er yderst professionelle.
Ikke mindst pa de fglelser som vi jo har som patienter. Ogsa en stor tak til
Annette Gregersen og leege Lotte Jeppesen, Mammakirurgisk Afdeling.

161

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.

Professionel og keerlig beh. i et sveert sygdomsforlgb, altid tid til at forklare
hvis vi har spgrgsmal. vi faler os rigtig godt behandlet af hele teamet. tak

162

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.

Man altid mgder imgdekommende personale, hvad enten man er indlagt,
kommer i dagafsnittet eller ringer ind. Der er altid en rigtig god atmosfeere
lige meget hvor og hvornar. ALT personalet er FANTASTISK og man far
altid svar pa alle spgrgsmal, hvis ikke straks sa vender de ALTID tilbage
med fyldestggrende svar. Jeg faler, at hele personalegruppen er seerdeles
kompetente pa deres omrade. Man har indtryk af, at der ogsa er en rigtig
god stemning blandt personalet indbyrdes, for ellers kan det simpelthen ikke
lade sig gare, at man som patient fgler sig sa godt tilpas, velbehandlet og -
informeret.

163

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.

Efter jeg fik konstateret brystkreeft, med spredning i andre organer, skulle jeg
starte behandling med kemoterapi. Fra den farste gang pa afdelingen, har
jeg falt mig tryg, og bliver altid modtaget med smil. Tryghed er meget vigtig,
nar man har en alvorlig sygdom, og det fgler jeg pa denne afdeling. De har
altid tid til at snakke, bade om sygdommen, men ogsa om almene ting. Jeg
har det altid bedre, nar jeg forlader afdelingen. Det er varme og dejlige
mennesker der passer pa deres patienter.
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164

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd. D1 &
D2

For god vejledning, pleje og venlig omsorg, nar man er i behandling og er
nervgs og deprimeret.

165

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd. D2

Vi er en gruppe patienter, som er meget afhaengige af at blive godt
modtaget. Som kraeftpatient fgler man naesten der star "dgden neer” i
panden. Nerverne er tyndslidte efter mange slemme undersggelser og
venten, som slider meget. Nu skal der endelig ske noget konkret for mit
vedkommende — kemo. Jeg var bange og mit humer var pa nul. Da jeg
tradte ind pa D2 blev jeg straks budt velkommen af et sgdt menneske
efterfulgt af flere. Ja alle man mgder smiler og hilser, og man faler sig straks
bedre tilpas. Der vigtigste er naturligvis deres faglige dygtighed, man faler
sig i trygge haender. Jeg vil naevnte min kontaktperson Mette Clausen —
mage til made at informere pa, har jeg aldrig mgdt — og som alle s@d og
venlig. Da jeg tog hjem var humgret steget betydeligt. Jeg tror nu mere pa
lzegerne og bedre liv. Det pga. FAGLIG DYGTIGHED SAMT EN POSITIV
OPLEVELSE. PS. Min kone fik samme gode oplevelse.

166

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.,
Straleterapien

Er meget tilfreds. Personalet er sgde og rare.

167

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.,
Straleterapien

SUVZAREN GO altid sgde sygeplejersker og altid til tiden. de er sgde til at
forklare pararende hvad det er der sker sa vi har nemmere ved at tale med
vennerne om sygdommen TUSIND TAK

168

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.,
Straleterapien

Jeg har veeret i behandling for kreeft i prostata. Mange undersggelser og 39
stralebehandlinger. Alt i alt en meget positiv oplevelse. Mange sgde og
dejlige mennesker. Altid sgde og venlige til at forklare, hvad der skulle ske.
Altid meget preecise. Jeg har aldrig ventet en eneste gang. / En stor tak til
alle. Specielt en stor tak til Lisbeth Stricker for hendes made at behandle
mig pa.
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169

Aalborg Sygehus

Onkologisk Afd.,
Straleterapien

Jeg vil gerne indstille Onkologisk afdeling og straleterapien til Patienternes
Pris. Jeg oplevede et personale, der enestaende forstod at tage sig af os.
Nar man har faet at vide; "Du har kraeft” — sa er humgret jo langt nede — og
sa mgde bade leeger og @vrig personale der pa en hel unik made forsta at fa
en pa maerkerne igen. Sa stor ros til dem alle og sidst men ikke mindst
behandlingen hjalp — og jeg har det godt i dag.

170

Aalborg Sygehus

Onkologisk Amb.

Der er iseer 2 der har veeret en stor stgtte og hjeelp i mit forlab, man mgder
med en vis frygt for hvordan det skal ga. patientforlgbskoordinator Mette
Meyer, og overleege Lars Stenbygaard har pa hver deres made, med stor
forstaelse og hjeelpsomhed hjulpet mig igennem til dato, sa jeg tror pa det
nok skal g, har altid vaeret der nar jeg har haft brug for det.

171

Aalborg Sygehus

Onkologisk Dagafs.

Personalet er imgdekommende og hjeelpsomme. De er gode til at snakke
med os bade omkring vores behandling og om andre ting i tilveerelsen.
Ligeledes er de gode til at respektere, hvis vi hellere vil lzese eller slappe af.
Der er en god tone og stor hjselpsomhed imellem personalet, som smitter af
pa os patienter. Jeg har virkelig fornemmet, at jeg er en unik person, der
bliver taget hand om pa en meget personlig og samtidig professionel made.
Jeg er ikke bare et nummer i reekken! (Jeg er kommet regelmaessigt pa
afdelingen i 5 ar)

172

Aalborg Sygehus

Plastik- og
Mammakirurgisk Afd.

Jeg over to omgange i lgbet af sommeren har mgdt afdelingens smilende,
venlige, omsorgsfulde, professionelle, kompetente og sikre personale. Jeg
har aldrig haft lyst til at mgde jer, men nu har jeg mgdt jer og | fortjener al
mulig anerkendelse.
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173|Aalborg Sygehus Plastik- og Jeg blev opereret for en kreeftknude i venstre bryst i februar 2009. Jeg fik en
Mammakirurgisk Afd. |meste empatisk og omsorgsfuld behandling/pleje, hvor bade sygeplejersker
og leeger var der 100%. De lyttede til mig og svarede pa alle mine
"maerkelige" spargsmal. De gjorde rigtig meget for at ikke bare mig, men
ogsa min familie skulle fgle os godt tilpas. | marts 2011 var jeg igen pa
afdelingen, hvor jeg havde faet begge mine bryster fjernet Igen var
omsorgen og empatien i hgjsaedet hos sygeplejerske og leeger. De gav sig
tiden til mig/familien og aldrig udtrykte de, hvor travlt de havde det - kigge pa
klokken, trippede eller andet som kunne indikere at de havde/har travit. De
formaede at give mig den ngdvendige tryghed. S& mine varmeste
anbefalinger gar til denne afdeling og dens sygeplejerske og leeger :) <3

174]Aalborg Sygehus Plastikkirurgisk Afd. Man far en venlig og hjertelig modtagelse og al mulig hjeelp til at indrette sig.
Det er rart med fa faste sundhedsfaglige personer. Alt i venlig og forstdende
sprog tone. kun godt at sige om Plastikkirurgisk Afd.
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175

Aalborg Sygehus

Plastikkirurgisk Afd.

Jeg fik fjernet et modermaerke ved hudlaegen og da jeg den 30/8 skulle have
fiernet stingene fik at jeg at vide, at jeg havde modermaerkekraeft stadie IlI.
Allerede da jeg var pa vej hjem fra laegen, ringede de fra Plastikkirurgisk
Afdeling. De ville gerne have mig ind hurtigt. Den 2/9 var jeg til samtale i
afdelingen med sygeplejerske, kirurg og den der skulle bedgve mig samt fik
taget blodprgver. Da jeg gik derfra havde jeg en ro inde i mig, for de havde
formaet at indkapsle lige ngjagtigt hvad sygdommen betgd for mig. Hvad der
skulle ske nu, hvis det havde bredt sig og i fremtiden. Allerede den 5/9 blev
jeg scannet og opereret og igen samme information som er sa vigtigt. Da jeg
har en skreek for nale, blev jeg holdt i handen bade ved scanning og far
operationen - og jeg er 42 ar - de er sa omsorgsfulde. Den 6/9 blev jeg
udskrevet og i morgen den 16/9 skal jeg have fjernet stingene og fa at vide
om det har bredt sig - men jeg er ikke nervgs, for jeg faler, at jeg er i de
bedste haender. Sgde og omsorgsfulde, smilende og lyttende - ikke rosende
ord nok kan beskrive min oplevelse med denne afdeling og personalet.

176

Aalborg Sygehus

Plastikkirurgisk Afd.

Man har ydet mig en fantastisk god hjeelp. Leere Lorenzen opererede mig
for cancer i venstre skinneben efter at have "hagstet” hud fra hgjre lar. Det
tog hjemmehjaelpen 3 maneder — 115 besgg at hele saret. Laegen fik det
hele med. Senere har laegen Diana Kopelse klaret min naeseoperation —
ogsa for cancer og fik ogsa det hele med. Flot arbejde af begge leeger. Flot
arbejde af begge laeger. Fin backinggruppe af sygeplejersker. TAK.

177

Aalborg Sygehus

Plastikkirurgisk Amb.

Jeg blev indkaldt som afbudspatient og behandling og modtagelse var
yderst kompetent og venlig, inkl.. hjeelp til mig som handicappet selv om
adgangsforholdene ikke er optimale i bygning eller afsnit. Nu venter jeg bare
pa at sarskorpen skal falde af sig selv. Stingene er borte.

178

Aalborg Sygehus

Reumatologisk Afd.

Under min indlaeggelse (3 uger) oplevede jeg en seaerdeles kompetent
laegelig indsats og en utrolig omsorgsfuld pleje. Afdelingen formaede i hgj
grad at skabe tryghed omkring hele forlgbet.
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179

Aalborg Sygehus

Reumatologisk Afd.

Jeg har becherew og har veeret patient inden for afdeling i 4 ar og har
oplevet at veere i gode haender med omsorg og varme. Derfor synes jeg at
afdelingen fortjener at blive anerkendt )

180|Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Har faet en rigtig god behandling bade da jeg var indlagt og nu hvor jeg gar
til kontrol, altid imgdekommende, tid til at snakke og altid i godt humaer, faler
mig i gode haender. isaer sygeplejerskerne skal have stor ros.

181|Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Min mor har nu veeret indlagt i 14 dage pa reumatologisk. Hun er en dame

som er passeret de 70 og har veeret indlagt mange gange igennem hendes
liv. Inden hun blev indlagt denne gang var hun fuldsteendig afheengig af
andres hjeelp til alt - personlig pleje, spisning, komme i og ud af seng og stol.
Hun var meget ked af det og bange inden hun blev indlagt, fordi hun har
nogle kedelige oplevelser fra tidligere indleeggelser pa andre afdelinger. Hun
var bange for ikke at blive behandlet med respekt og fa den hjaelp som hun
har brug for. Alle de bekymringer blev gjort til skamme. Pa reumatologisk
har personalet veeret helt fantastisk. Hun har faet al den hjeelp hun har brug
for og mere til. Da hun ikke kunne sove om natten pa grund af smerter, fik
de fat i en ny seng midt om natten. De hjeelper hende med at finde en stilling
i sengen der mindsker smerterne. De gar med hende op og ned af gangen
midt om natten for at fa beveegelse i kroppen. De taler med hende nar hun
har brug for det - nat og dag - for at berolige hende nar hun er bange eller
bare har brug for opmaerksomhed eller et keerlig klem i handen.

Personalet pa afdelingen ger ikke kun deres arbejde - de giver udtryk for
overskud trods travlhed. De udviser en omsorg og respekt som synes aegte
og ger alt hvad de kan for at patienterne skal komme igennem deres ophold
sa problemfrit og smerte frit som muligt.
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182| Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Jeg var i foraret 2011 indlagt i 2 uger pa Reumatologisk afdeling, Sygehus
Nord Aalborg. Sikken en oplevelse, hvor var "skrantende sygehusvaesen"
"stresset personale" og "darlig service" blevet af ?. Jeg oplevede kun
venlighed og hjeelpsomhed fra lseger, sygeplejersker og andet personale og
det virkede som om der var et rigtigt godt arbejdsmiljg for personalet og det
smitter af pa os patienter sa vi hurtigere far mod pa det "civile" liv igen. En
positiv oplevelse som ikke bliver glemt.

183| Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Vi har med A's sygdomme og indlaeggelse pa Aalborg sygehus kun oplevet
det positive, og ikke mindst ingen ventetid! Og altid venligt og kompetent
personale, vi kan kun konkludere at vi har et sygdomsvaesen her i
Nordjylland der virker, hdber nu kun at det fortsaetter :-) Han har lige haft
problemer igen med det gje der har veeret ramt af modermaerke kreeft,
ringede ud, men da han jo var rastmeldt fra riget vidste de ikke hvad de
skulle gare, blev ringet op igen efter 15 min. skulle mgde efter 2 timer, ingen
vente tid, gjenundersggelse, blodprgver hjem efter 1,5 time, scanning 2
dage efter, indkaldelse til riget 5 dage efter, kan det veere bedre? vi kan kun
veere taknemmelige .-)

184|Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Jeg var indlagt i juli 2011 — det var en uforglemmelig oplevelse. Alle ansatte
var utrolig venlige og sgde. Altid en hjaelpende hand med er smil. Det er
anden gang, jeg har veeret indlagt pa afdelingen. Farste gang 2010. Jeg
giver dem de bedste anbefalinger, man kan fa. Maden var meget god.
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185|Aalborg Sygehus Tveerfagligt Det er farste gang jeg, i min 22 arige "karriere" som rygpatient og kronisk
Smertecenter smertepatient, er blevet mgdt, set og respekteret, som et HELT menneske.
Der er i afdelingen skabt et "rum", hvor jeg kan fa lov at veere mig, uden at
skulle have "kamp uniformen" pa mod alt det, der gennem arerne ikke har
kunnet lade sig ggre. Personalet gar ind og er tovholder i min sag og de tar
tage et ansvar. Jeg bliver altid madt med smil, forstaelse, statte og ogsa
med udviklende spgrgsmal/opgaver, der ggr, at jeg har flyttet mig meget i
min proces som smerte patient. Det er et steerkt fagligt team der arbejder
der og de bruger deres faglige kompetencer pa en meget holistisk made.
Jeg kunne gnske at afdelingen kunne fa tildelt stgrre ressourcer, sa det vil
veere muligt at gere mere for de pargrende til kroniske smertepatienter. Sa
der hersker vist ingen tvivl om, hvorfor jeg mener, at de pa tveerfagligt
smertecenter i Aalborg, skal modtage patienternes pris 2011.
186|Aalborg Sygehus Tveerfagligt Fordi at man fagler sig velkommen og man fgler at man bliver accepteret og
Smertecenter anerkendt.
187| Aalborg Sygehus Tveerfagligt Fordi centret har givet mig redskaber til at fa livskvalitet tilbage i et liv med
Smertecenter kroniske smerter
188| Aalborg Sygehus Tveerfagligt Det er det farste sted hvor man virkelig far accepteret og anerkendelse for
Smertecenter sine kroniske smerter. Afdelingen er utrolig professionel og virkelig

kompetente. Jeg har virkelig haft stor gleede bade med deres coping og
pacing forlgb. man bliver mgdt med smil, og forstaelse. De stgtter og bakker
op omkring ens person. jeg vil altid have afdelingens personale med mig i
mit fremtidige liv. De har givet mig troen tilbage og de har forklaret hvorfor
man har kroniske smerter. jeg har faet utrolig mange redskaber med hjem
som jeg kan bruge fremadrettet. Jeg er dybt taknemmelig over deres store
arbejde og engagement.
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189|Aalborg Sygehus Tveerfagligt Et udsaedvanligt varmt, super engageret og fagligt knalddygtigt personale
Smertecenter med stor forstaelse og indlevningsevne. Alle er ligeveerdige. Det hele
menneske behandles. mindre medicin og en veerktgjskasse af viden og
gode behandlingsformer giver os patienter en langt starre livsveaerdi. Den
afdeling skiller sig virkeligt ud og ger en reel forskel.
190|Aalborg Sygehus Tveerfagligt Jeg har faet meget stor hjaelp s& derfor mange mange tak
Smertecenter
191|Aalborg Sygehus Tveerfagligt Jeg har faet en kanon god behandling
Smertecenter
192 Aalborg Sygehus Tveerfagligt For relevant medicinsk behandling med steerkt fokus pa menneskelig varme
Smertecenter 0g stotte.
193| Aalborg Sygehus Tveerfagligt De har virkelig gjort en forskel i forhold til min situation med kroniske
Smertecenter smerter. De har en enorm faglig dygtighed, hvor de vejleder, forstar og
hjeelper en i den givne situation, og vejleder i hvordan man kan laere at
tackle det. Plus at det er en fordel, at de overtager alt det medicinske,
hjeelpemidler, psykisk behandling og retsmaessige. De har virkeligt styr pa
det og tid til en. Mine kontaktpersoner er overleege Romanas Polianskis,
psykoterapeut Inger Nielsen, fysioterapeut Helle Nielsen, socialradgiver
Jane Simonsen. De fortjener virkeligt Patienternes Pris for de gar en forskel
for mange. Tak.
194| Aalborg Sygehus Urologisk Afd. Afdelingen har den sgdeste omsorgsfulde og professionelle personale. Man

foler sig altid velkommen.
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195

Aalborg Sygehus

Urologisk Afd.

Jeg fik i september maned 2010 konstateret en stor venstresidet nyretumor
og fik ved indleeggelsen pa Urologisk afdeling i oktober 2010 fiernet den ene
nyre. Jeg oplevede allerede ved forundersggelserne,
forberedelsessamtalerne og senere efter operationen en enestaende varme,
omsorg og neerveer fra alle personalegrupper pa afdelingen. Og det var ikke
kun mig som patient der oplevede det. Mine pargrende, og ikke mindst min
mand, blev mgdt med samme rgrende omsorg. Afdelingen levede fuld ud op
til den malsaetning, der fremgik af det store "vaegmaleri" pa gangen. Jeg/vi
kan tilfgje at mange af mine medpatienter/pargrende gav udtryk for den
samme positive and pa afdelingen. Bade min mand og jeg indstiller pa det
varmeste Urologisk afdeling til Patienternes pris 2011.

196

Aalborg Sygehus

Jjenafd.

Overleege Kirsten Baggesen har en super tilgang til bgrn. Vores datter har
lert at fa foretaget undersggelser i vagen tilstand, som hun andre steder
skulle have foretaget under narkose. hun har undgaet mange narkoser og
mange ture til Rigshospitalet. | stedet har hun veeret til undersggelser af 5-
10 min varighed hos Kirsten. Ogsa en tak til personalet der altid er i
mgdekommende og interesseret i hendes forlgb.

197

Aalborg Sygehus

Jjenafd.

Jeg var pa @jenafdelingen en lardag eftermiddag og fik en rigtig god
behandling trods travihed. Vil hermed gerne veere med til at belgnne dem
med Patienternes Pris.

198

Aalborg Sygehus

Jjenamb.
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199(Aalborg Sygehus, Fertilitetsklinikken De har veeret utrolige dygtige, rare, venlige, professionelle, (og stadig

Dronninglund

humoristiske) igennem min mands og min egen tur op til dem igennem et
par ar (med pauser indlagt naturligvis) og ved det sidste forsagg lykkedes det
endelig at aegget satte sig fast, og vi har nu faet vores lille dejlige pige ud af
det :) Vi fik vores ultimativt sidste forsgg ikke engang en uge inden vi rejste
til Grgnland, hvor vi bor nu, og det lykkedes heldigvis séledes, at jeg fadte
vores lille datter i juni 2011. Iseer skal lyde en keempe stor tak til Michael
Aasted, som vi har haft rigtig meget med at gare deroppe... Den afdeling er
simpelthen GULD veerd :)

200]Aalborg Sygehus, M1 Jeg har faet en kompetent laegelig behandling. Desuden yder de ansatte en
Dronninglund formidabel indsats. Gode til at lytte og yde omsorg. Det til trods for , at de
styrter rundt for at fa det til at fungere. Sygehuset er slidt, men det opvejes
af det pragtfulde personale.
201(Aalborg Sygehus, M1 Min mor blev i januar 2011 indlagt pa Medicinsk Afdeling i Dronninglund. P&

Dronninglund

afd. er der de mest empatiske, venlige, effektive og professionelle.
mennesker ansat. Bade lseger og sygeplejersker, men ogsa narkosefolk,
hvor alle gjorde det bedste for mor. Mor blev en kort overgang overfart til
Aalborg, men kom "hjem igen” og var meget glad for igen at veere blandt
professionelle. og venlige mennesker. Desvaerre matte min mor overflyttes
til Intensiv i Hjarring (ogsa et fedt sted) og udgangen er her stadig uvis. Men
personalet i Dronninglund var fantastisk — ogsa overfor min far, da mor fik
hjertestop. Jeg haber, at afdelingen vinder prisen — det har de fortjent — men
de far i hvert fald min taknemmelighed at hgre.
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202

Aalborg Sygehus,
Dronninglund

M1

Der er neerveer her pa afdelingen og altid til at fa fat i personalet, safremt
man (jeg) har brug for det. De er ikke lzengere veek end lige om hjgrnet. Der
er en positiv stemning blandt personalet, og det smitter af pa en god made
pa mig, som der er indlagt. Der er overskud til et smil og en kvik
bemaerkning. Maden er jo ogsa god. Personligt kunne jeg dog godt teenke
mig, at den stod lidt leengere end 15-20 minutter, sa jeg kunne néa at fa en
ekstra gang eller "bare” en ostemad bagefter. | bund og grund en afdeling
fyldt med varme og neerveer, og de fortjener Patienternes Pris — helt afgjort.
BEVAR DE MINDRE SYGEHUSE.

203

Aalborg Sygehus,
Dronninglund

M1

Fordi det er fantastisk! Kolossalt god og kompetent, dygtigt personale. Lige
fra leeger, sygeplejersker, sundhedshjeelpere, elever og til
renggringshjeelpere. Jeg har veeret indlagt flere gange. Sidst i august i en
uge med blodprop i hjernen. Kom til scanning 2 timer efter indlaeggelse og i
behandling. Var her i en uge. 1 uge efter indlagt pa M1. Igen ny blodprop.
Samme gode behandling og mange smilende ansigter igen. Dronninglund
Sygehus er det eneste rigtige at indstille til Patienternes Pris.

204

Aalborg Sygehus,
Dronninglund

Medicinsk Amb.

Vi har sat pris pa den korte ventetid og den store kompetente
imgdekommenhed fra personalets side. Det relaterer sig til ekkokardiografi
og ultralydsskanning.
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