
Patienternes Pris 2011 Indstillinger

NR SYGEHUS AFDELING INDSTILLING
1 Sygehus Himmerland, 

Farsø

O4 De har haft en enestående forståelse for min infantil autistiske søn (20 år) 

Først under indlæggelse for et år siden hvor han skulle have "samlet" 

arm/albue efter brud... og tingene gik ikke som "aftalt" - det gav lidt ekstra 

end normalt - man fandt straks tid til forklaring samt en ekstra seng til far, 

som blev der sammen med vores søn. I det forløbne år har der været flere 

kontroller, hvor man har lyttet/haft stor forståelse for vores søn. Her ca. 1 år 

efter, har han været indlagt igen - og man er meget lydhør over for, selv små 

ting - som at han ikke kan "lide" at få taget clips ud - så er man straks klar 

med en anden løsning. Vi forældre er gået der fra med stor tryghed, pga. 

personalets forståelse - så selv "store problemer" for vores søn, er løst til 

UG :-) samt at man ved, at man altid er velkommen til at ringe.

2 Sygehus Himmerland, 

Farsø

O4 De har et fantastisk forforløb til knæ/hofte operationer, samt kompetent 

personale 

3 Sygehus Himmerland, 

Farsø

O4 En fantastisk god og professionel behandling i forbindelse med både 

forundersøgelse og senere knæoperation. / Dette gælder alle 

personalegrupper. 

4 Sygehus Himmerland, 

Farsø

O4 Jeg har både i 2010 og 2011 gennemgået hofteoperation på Farsø Sygehus 

og har kun den største ros tilovers for samtlige personalegrupper. 

5 Sygehus Himmerland, 

Farsø

O4 og skadestuen Skadestuen var meget effektiv og fantastisk opmærksom da jeg havde store 

smerter, der blev hurtig fundet en god løsning. / Sengeafd. fungerer rigtig 

godt personalet er hele vejen igennem top professionelle og man mærker de 

er til for patienterne. det har været en rigtig god oplevelse hele vejen 

igennem.
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6 Sygehus Himmerland, 

Farsø

Palliativ afd. Min mor døde af kræft i marts måned 2011. På Palliativ afdeling på Farsø 

sygehus oplevede min mor for første gang i hendes sygdomsforløb tryghed. 

Det skyldtes de fantastiske mennesker der passede på hende. De pakkede 

ikke noget ind men var omsorgsfulde både i forhold til min mor men også i 

forhold til de pårørende. Jeg kan ikke beskrive hvor taknemmelig vores 

familie har været for at min mors sidste tid blev tryg. Tusind tak til de søde 

og professionelle ansatte på Palliativ afdeling på Farsø sygehus - I fortjener 

al den ros der kan lægge på jer :-)

7 Sygehus Thy-Mors, 

Mors

- 1. Kort ventetid på en undersøgelse  2. Ekstremt flinkt personale 3. God 

modtagelse 4. Grundig information 5. Forståelig kommunikation 6. God 

service. Kort og godt et sted man kunne føle sig tryg, på trods af 

undersøgelsens karakter.

8 Sygehus Thy-Mors, 

Mors

Kirurgisk Afd. K Underbar och vedkommende personal. Mycket kompetent. Kort ventetid.

9 Sygehus Thy-Mors, 

Mors

Kirurgisk Dagafsnit Jeg er nu blevet opereret på dagkirurgisk afsnit på Morsø Sygehus to gange 

- og har fået den samme, fantastiske behandling begge gange. Maja Kyndi, 

der begge gange har været den sygeplejerske, som har været tilknyttet mig, 

er præcis, som enhver sygeplejerske bør være. Hun er god til at informere 

mig, give sig god tid, når hun snakker med mig samtidig med, at hun er 

utrolig omsorgsfuld (da jeg kun er 18 år, kan det godt være en lidt voldsom 

oplevelse at komme under fuld narkose og blive opereret). Jeg synes, at det 

er en skam, at de vil skære antallet af operationsdage i løbet af en uge ned 

fra 5 til 3 på Morsø Sygehus. Alt i alt et fantastisk, velfungerende lille 

sygehus! De fortjener uden tvivl prisen. 
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10 Sygehus Thy-Mors, 

Mors

Kirurgisk Dagafsnit Personalet på Kirurgisk Dagafsnit skal have prisen. Der er det bedste hold – 

læger, sygeplejersker, rengøring, pedel – ja alle. De har en dejlig måde at 

arbejde sammen på. Afdelingen emmer af tryghed og værne. Alle er der for 

patienternes skyld og ikke omvendt. Hvor var det dejligt, hvis alle sygehuse 

gjorde det samme. Jeg kommer fra Region Midt – uha uha da de kunne 

lære noget af Mors afdelingen. Men de store sygehuse tager ikke meget 

hensyn til deres patienter, og det bliver dyrt i den sidste ende.

11 Sygehus Thy-Mors, 

Mors

Kirurgisk Dagafsnit Jeg var indkaldt til en coloscopi. Blev modtaget åbent og meget venligt, 

hvorefter en sygeplejerske grundigt og venligt instruerede om behandlingen. 

Kyndig læge og venlige sygeplejersker gennemførte behandlingen, alt imens 

de hele forløbet igennem var opmærksomme på patientens tilstand. Jeg kan 

ikke forestille mig en bedre og mere kyndig behandling. De var meget 

opmærksomme på patientens tilstand under hele forløbet. Karakter: UG

12 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Fødegang og 

barselsafs.

I april 2010 oplevede vi den store sorg at få en dødfødt dreng. Fødslen 

foregik på Thisted Sygehus. Vi oplevede at der var en stor omsorg for os og 

vores familier. Der var altid tid til at snakke og få svar på vores mange 

spørgsmål. Nu da vi igen venter os et barn, har vi igen valgt at fødslen skal 

forgå i Thisted, da vi syntes at det er et meget professionelt og omsorgsfuld 

tilbud til gravide og fødende.  

13 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Høreklinikken Min mor på 98 år var til undersøgelse og samtale vedr. hørelse 11/8-2011. 

Må jeg rose afdelingen for en meget venlig og kompetent behandling. Stille, 

rolig og meget venlige.

14 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Høreklinikken Jeg har modtaget ualmindelig stor omsorg, hjæpsomhed og stor faglig 

ekspertise
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15 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Høreklinikken De var så imødekommende da min mand skulle have høreapparater. Alt var 

bare perfekt, tidsplanen kører. Han kom til, til den aftalte tid. De var dygtige 

til at forklarer, hvordan han skal bruge og vedligeholde høreapparaterne. 

Masser af ros fra os begge.

16 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

K2 - Ortopædkirurgisk 

Sengeafsnit

De er meget hjælpsomme og søde, og de giver sig tid til at forklare og 

snakke med patienterne. Det gælder både plejepersonale og lægerne.

17 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

K2 - Ortopædkirurgisk 

Sengeafsnit

Stor opmærksomhed og pleje omkring indlæggelse.

18 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

M1 - Medicinsk 

sengeafs.

Personalet har trods travlhed altid tid til den lige så vigtige omsorg, et knus 

eller en lille snak. Friske sygeplejersker og elever (SOSU). De arbejder 

professionelt og behandler hver enkelt patient efter patientens behov, man 

føler sig godt tilpas og som et specielt menneske og ikke bare en patient 

eller et nummer.

19 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Lige fra dag 1 har det været et meget trygt og rart sted at være. Både hele 

personalet og ikke mindst den helt unikke læge Janos Hargitai får alt den ros 

jeg har at give.

20 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. På øjenklinikken har jeg fået en så fin behandling, som jeg aldrig 

nogensinde kunne drømme om, man kunne få på et sygehus. Og det var 

hele vejen igennem. Alle lige fra kantinedamen til receptionisten til 

sygeplejersken og lægen, som uden undtagelse behandlede mig på en 

venlig, respektfuld, og yderst hjælpsom måde - og med en del humor. Det 

skal jeg aldrig glemme.
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21 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Jeg har i mit liv oplevet en del sygehuse her i Nordjylland fordi mine gamle 

forældre har været indlagt hist og pist og det har været gode oplevelser, 

men nu har jeg selv oplevet at være patient på Thy-Mors sygehus og jeg må 

sige, at det har været en utrolig positiv oplevelse. De drager en fantastisk 

omsorg for en fra man kommer til man går og man føler virkelig at de passer 

på sig og gør deres bedste. I øvrigt kunne jeg mærke at der er et godt 

arbejdsmiljø på afdelingen. Personalet imellem pjattede og ja, der var bare 

en god stemning og hurtigt følte jeg mig tryg og i de bedste hænder. Lægen 

Janos som jeg blev opereret af gav sig virkelig meget tid til at forklare mig 

hvad de havde gjort, viste mig før og nu billeder af mit øje og sygeplejersken 

fik også en forklaring bagefter hørte jeg. Ja, det var en god oplevelse og det 

sygehus vil jeg gerne besøge igen hvis jeg skulle blive syg selvom at det 

ligger langt fra min bopæl. Jeg ønsker bestemt at denne afdeling modtager 

prisen.

22 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Både min kone og jeg har fået opereret øjne for grå stær på øjenklinikken 

hos overlæge János Hargitai. Vi vil gerne fremhæve ham og klinikkens søde 

sygeplejersker for en - synes vi - fantastisk modtagelse og en meget 

omhyggelig og professionel behandling, hvor patienten ikke slippes, før man 

er sikker på, at alt er i orden.

23 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Jeg er blevet opereret på begge øjne for grå stær af to omgange. Begge 

gange var det overlæge Làszlo Vezendi, som opererede. Den tid og ro han 

gav mig til at forklare hele forløbet var ubetalelig samtidig vil jeg gerne give 

alle på øjenafdelingen min store ros for deres ro og venlighed, det var meget 

trygt. Hvis jeg havde råd til det, ville jeg sende en hel lastbil fyldt med roser 

til øjenafdelingen.
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24 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. I øjenklinikken føler man sig i gode og professionelle hænder, jeg har fået 

opr. begge øjne for grå stær for nylig. Ved sidste opr. opstod et problem, da 

et ben på den nye linse brækkede af og en anden måtte sættes ind. Selvom 

at jeg var klar over at alt ikke gik som ønsket, blev jeg ikke bange. Hele 

holdet arbejdede roligt videre og da det lidt senere var overstået, fik jeg 

besked om at opr. var lykkedes og ud over det havde taget længere tid var 

alt i orden. Der er ikke særlig lang ventetid inden forundersøgelse og opr. Alt 

er planlagt, og når man møder kommer man til behandling med det samme, 

(også hvis man er mødt i god tid) skal man ikke vente. Det er beroligende at 

man ikke skal sidde og vente sammen med mange andre som også venter 

og bliver urolig. God klar og venlig svar fra alle når man spørger om noget. 

Jeg har været glad for at mødet med øjenklinikken og det fortjener den ros 

for. Jeg glæder mig til at få nye briller om ca. 6 uger, så jeg rigtig kan få 

fornøjelse af operationerne.

25 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. I forbindelse med operation af grå stær er der ydet en fantastisk service og 

omsorg. afdelingens personale drager stor omsorg og udviser megen stor 

fleksibilitet, således at man føler sig megen velkommen og godt tilpas.

26 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Arbejdet er godt. Ingen ventetid. Dygtige, søde, behagelige. Alle. Og nu kan 

jeg se.

27 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Excellent. God operation. Læge Janos. Venlige sygeplejersker. Nødvendig 

facilitet: At min kone med Parkinson kunne komme med mig på 

Patienthotellet. Vi kører gerne 140 km. hertil.

28 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Meget venligt og professionelt personale og læger. Flotte forhold på 

sygehuset og patienthotellet.

29 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. Ved overlæge Jørgen Vigstrup og dennes team af sygeplejersker og øvrige 

medarbejdere. Det har alt i alt været helt efter "opskriften" fra først til sidst.
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30 Sygehus Thy-Mors, 

Thisted

Øjenafd. (hele syge 

huset)

jeg har været indlagt der tre gange, og min søn er født der, og nu er jeg 

blevet opereret for grå stær. jeg har før været indlagt på sygehus i Herning, 

Viborg, København, Oslo, Finland, Cairo, Bangkok, er nu blevet opereret for 

grå stær, men har ikke mødt en sygehus, der er i stand til at give 

patienterne, samme gode personligt betjening, som man føler sig så tryg 

ved når man er udskrevet.

31 Sygehus Vendsyssel Børneafd. Min lille datter på 2 mdr. havde høj feber. Min mand og jeg fulgte 

proceduren og kontaktede vagtlægen, men vi troede faktisk, at vi ville blive 

sendt hjem med beskeden, at det nok går væk igen. Man hører jo om 

travlhed og pylrede forældre. Lægevagten sendte os til sygehuset for at få 

hende tilset af en børnelæge.  Som førstegangsforældre er det utrolig rart at 

opleve en grundig professionel undersøgelse af et meget venligt personale. 

Det var ikke umiddelbart til at se, hvad den høje feber skyldtes, så det søde 

personale undersøgte vores lille pus for alt. (Scanning af urinveje, 

blodprøver, urinprøver inkl. dyrkning, venflon med behandling for infektion 

osv.)  Vi var på sygehuset i 5 dage, og selvom det var hårdt som forældre at 

se sit lille barn græde, blive stukket i og have det skidt, kan vi kun takke for 

den grundige og gode behandling. Vi oplevede, at personalet tog sig god tid 

til os. GODT ARBEJDE

32 Sygehus Vendsyssel Kardiologisk amb. Læger og sygeplejersker og sekr. har alle yder en utrolig god og 

medmenneskelig indsats ved mine besøg i Car.Amb. Altid god indsigt i 

sygehistorien og god nærkontakt - god omsorg og forståelse for ens 

problemer. Som led i Car.Amb. behandling deltager jeg endvidere i 

Hjerterehabiliteringen med gymnastik/træning 2 dage pr. uge. Opstår der 

under træning anfald - som afdelingen skønner bør undersøges med det 

samme - er der altid personer (læge+spl.) i car. amb. som undersøger mig - 

selv om der i forvejen er en stram booking af ambulante patienter. Patienten 

sættes altid i centrum! Medicinsk Center - kardiologisk ambulatorium er et 

unikum i sygehusverdenen!
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33 Sygehus Vendsyssel Medicinsk afd. og 

Fysioterapi

De 2 afdelinger sammen har lavet et fantastisk hjeterehabiliteringsprogram. 

Den lægelige ekspertise giver stor tryghed med samtaler og undersøgelser. 

Det følges op af 4 gode foredrag af kompetente sygeplejersker og diætister. 

Herefter tilbydes et 3 mdrs. genoptræningsforløb i fysioterapien, hvor 

medarbejderne har tilrettelagt  både gode og afvekslende øvelser i en 

fabelagtig inspirerende stemning.  De 2 afdelinger yder et forløb, hvor man 

har fornemmelsen af, at de ikke slipper en, før man er klar til det.

34 Sygehus Vendsyssel Skagen Gigt- og 

Rygcenter

Meget glad og tilfreds med mit 3 ugers ophold. Gode forhold. Kompetent, 

fagligt personale, der ved, hvad det drejer sig om og en god ledelse.

35 Sygehus Vendsyssel Skagen Gigt- og 

Rygcenter

Den fysioterapeutiske og ergoterapeutiske behandling er i top, nuanceret og 

målrettet. Stedet er ideelt med dejlig natur, eneværelser og god 

tilgængelighed. Dejlig atmosfære og miljø til en behandling, hvor man selv 

tager del som patient.

36 Sygehus Vendsyssel Skagen Gigt- og 

Rygcenter

Et sted, hvor træningsgæsterne bliver behandlet som "hele" mennesker. 

Behandlerne er velforberedte, har talt med hinanden, er utrolig positive - og 

optaget af "mig". God atmosfære, gode øvelsesprogrammer. Alle meget 

varme mennesker - hygge, fred, ro og dejligt samvær.

37 Sygehus Vendsyssel Skagen Gigt- og 

Rygcenter

-

38 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Var der i sidste og forrige uge - og ja, de har styr på det, så er det trods alt 

ikke så galt at være patient.

39 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Selvom jeg kører rimeligt langt for at komme til dem, så gør jeg det med 

glæde. De har styr på det hele, et vældigt godt humør hele vejen rundt - fra 

rengøring til kirurg, forståelse for patienten og Danmarks bedste kirurg som 

man kan stole på gør det allerbedste for patienten.
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40 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Jeg har været indlagt til en rygstabiliserende operation i sep 2011 og var 

patient på afdelingen. i den tid jeg var der var jeg omgivet af de mest søde 

og hjælpsomme personale, og det gjaldt alle fra læger, sygeplejere, 

portører, sygehjælpere, køkkenpersonale og rengøring. afdelingen stod 

meget flot og var vedligeholdt godt. det var tydeligt at alle passede godt på 

deres arbejdsplads, og tog yderst godt hånd om deres patienter, også mere 

end det normalt ville kunne forventes ved en indlæggelse. jeg håber at OK3 

får prisen 

41 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Fået en ny hofte. Lige fra ankomst til sygehus og til udskrivning, kan jeg kun 

sige at jeg har fået en utrolig god oplevelse. Altid meget venlige og 

hjælpsomme personale. Intet absolut intet kan jeg sige var mindre godt. Så 

det er dejligt med sådan et sygehus i byen

42 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Jeg fik 2 nye knæproteser på en gang og har i dag ingen men og ingen 

smerter. Hele personalet var fantastiske flinke og venlige, selv om de 

knoklede og ikke gik men nærmest løb.

43 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Jeg har kun mødt venlighed og dygtighed.

44 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 jeg vil gerne indstille ortopædkirurgisk afdeling i Frederikshavn for det 

fantastiske resultat da jeg fik 2 nye knæproteser på en gang og i dag ikke 

har men eller smerter

45 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Fantastisk, hjælpsomt og oplysende personale lige fra reception, kørselsafd. 

og hele vejen fra portører, sygeplejersker, rengøring, læger mv. Det ville 

være en skab at lukke dette sygehus.

46 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Friklinikken, OK3 Jeg anbefaler dem.
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47 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Gynækologisk Afs. G3 Der er en god atmosfære og en ro, som smitter af på patienterne. Man føler 

sig i trygge og sikre hænder. Overlæge Musa Krasniqi er en utrolig 

informerende og forstående læge, som gav sig tid til at forklare og informere 

omkring forløbet. Sikke en dejlig oplevelse. Der var flere læger som kunne 

lære rigtig meget af Musa Krasniqi. Sikke en ro og empati der var tilstede. 

En fantastisk god oplevelse. Jeg håber virkelig meget Gynækologisk afsnit 

får prisen, det fortjener de.

48 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Gynækologisk Amb. Jeg i forbindelse med keglesnits operation fik den ypperste behandling af 

Læge Helen Groth samt de to andre fagpersoner som var tilstede på 

operationsstuen!!  Alle 3 gjorde alt for, at jeg kunne være rolig og tryg under 

operationen, og det er jeg dem dybt taknemmelig for!!!

49 Sygehus Vendsyssel, 

Frederikshavn

Gynækologisk Amb. Der kom mig en stor venlighed imøde, en stor viden om emnet, god  

forklaring og personlig interesse, som om jeg var den eneste patient. det var 

en meget glædelig oplevelse, som jeg er meget taknemmelig for. Jeg sender 

hjertelige hilsener.

50 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

- Hadde en positiv oplevelse på Hjørring Sykehus for ti dage siden.

51 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Barselsafd. 105A Efter fødsel blev min kone, vores lille nye datter og jeg indlagt i to dage. 

Personalet var meget venlige og imødekommende, og havde tid og 

overskud til at svare på alle de bekymringer vi som førstegangsfødende 

havde. Besøget gjorde det til tider dårlige ry det offentlige sygehus har, til 

skamme. Tusind tak for en perfekt start som nybagte forældre.

52 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Billeddiagnostisk Afd. Kort ventetid, effektiv afd. ifht. afvikling af mammascreening 
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Jeg vil gerne indstille Sygehus Vendsyssel Hjørring, Intensiv afd. Min far 

ligger indlagt her, og har været på afdelingen i en uge nu. Han er indlagt 

med svær lungebetændelse og blodforgiftning og har ligget i kunstig koma 

og respirator i en uge. Han er nu blevet vækket, og har fået en tube i halsen. 

Min far er stadig meget syg, men vi håber og beder til han kommer sig. Vi 

har gennem hele forløbet fået hele sandheden om tilstanden, både de gode 

og de mindre gode nyheder. De har dog aldrig taget håbet fra os, selv om 

det de skulle fortælle var mindre rart. Der imod har de fortalt hvad de nu ville 

gøre for at forbedre tilstanden. Personalet på afdelingen er utrolig 

nærværende og har besvaret alle vores mange spørgsmål på en sådan 

måde, at vi aldrig har følt os til besvær, og de gør meget ud af at gøre os 

opmærksomme på at vi ikke kan spørge for meget. Min mor er blevet tilbudt 

et værelse på sygehuset så hun kan være hos min far, og den støtte og 

omsorg de har udvist både for hende og os andre kan ikke roses nok.

De er meget opmærksomme på både patienternes og de pårørendes behov. 

Selv de behov vi ikke selv var klar over vi havde. Også behovet for at tale 

om andet end min fars sygdom bliver tilgodeset. Oven i omsorgen er både 

læger og sygeplejersker utroligt professionelle, og de gør alt hvad de kan for 

at redde det liv der er lagt i deres hænder. Vi husker hele tide at rose 

personalet, men oven i det synes jeg bestemt at disse fantastiske, uden 

tvivl, har fortjent at modtage denne pris. 

54 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Intensiv Vi indstiller denne afdeling pga. deres gode behandling af patienter, og at de 

tager så godt hånd om os som pårørende. Foruden dem ville vi ikke være 

kommet igennem et ubehageligt uheld med en god afslutning. Vores 

mor/søster/datter overlevede, men dagene på Intensiv var svære, og 

personalet hjalp os igennem og sørgede for, at vi hele tiden var informerede.

Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Intensiv53
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55 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk afd. 106 AMA De har ydet min mor og min familie en helt fantastisk god pleje i forbindelse 

med min mors sidste dage og også den måde, vi fik sagt farvel på. Der var 

tid til at synge en salme inden vi tog afsked. Jeg var selv hos min mor de 

sidste dage døgnet rundt, og fik en utrolig støtte og hjælp af det søde 

personale det gælder også lægerne. Det glemmer jeg dem aldrig for.

56 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk afd. 106 AMA De har givet en super fin behandling af min mor som døde på sygehuset 

pga. alder.  De var rigtig gode til også at tage sig af de pårørende. Det satte 

familien stor pris på, i en svær tid.

57 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109A På trods af deres manglende hænder er der altid tid og ro til omsorg, smil og 

et ordentligt svar på de spørgsmål der stilles, efter 2 dages indlæggelse 

fandt jeg ud af hvad vores besparelser gør ved det personale der på trods af 

urimelige arbejdsvilkår stadig kan bevare deres faglighed på en afd. som 

denne Syntes jeg hvis ikke der kan blive råd til flere ansatte, så fortjener de 

den største pris og ros der findes. Jeg tror jeg ved hvad jeg taler om da min 

mand og jeg har været rundt på 4 forskellige sygehuse på grund af cancer 

hvor denne afdeling bare slår alt.
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58 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109A Egentlig kunne jeg indstille hele kræftpakken til en pris, lige fra 

mammoscreening til efterbehandling på stråleafsnittet i Aalborg og et par 

samtaler med psykologen har fungeret effektivt og oftest med stor indføling. 

Men jeg vil fremhæve 109A. Den måde Birgitte Gregersen fortalte mig de 

barske realiteter var et skoleeksempel på god kommunikation med et meget 

sødt og professionelt menneske. Samtidig følte jeg mig hørt og taget imod 

med al min angst og usikkerhed. Plejepersonalet gav mig omsorg og havde 

tænkt på alt, hvad der kunne hjælpe og opmuntre mig: tid til en lille snak, 

små lækre serveringer, hjertepude, støttebh (endda to, så jeg kunne skifte 

og vaske), forståelse for ar kamuflere dræn, før mine børnebørn kom på 

besøg. også muligheden for at kontakte afd. med opståede problemer efter 

udskrivelsen var guld værd i en svær tid. Tak!  

59 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109A Fint bemotande. Alla verkligen rara. Proffisionella. Alt bara bra. Et stort tack.

60 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109B Jeg indstiller hermed denne afdeling til ”udmærkelse”. De fortjener en 

medalje, da dette er en hård afdeling. Den behandling jeg har fået af 

specielt to sygeplejersker – en udlænding – var der for min mor + hende, der 

var der, da min mor afgik ved døden pga. kræft. 18/6-2011. 17 dage på 

afdelingen. Jeg udnævner derfor denne afdeling og disse personer.

61 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109B -

62 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109B Afdeling 109 B på sygehus Vendsyssel i Hjørring har ydet en yderst hurtig 

og kompetent indsats ved en kompliceret operation for kræft i tyktarmen på 

min mand. Desuden vil vi rose afdelingen for en god kommunikation til 

patient og pårørende og en god omgangstone. Det er trygt at være på 

afdeling 109 B. 
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63 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Kirurgisk Afd. 109B Efter at have været indlagt 2 gange på 109B,sammenlagt over 100 dage, 

har jeg kun oplevet en god, venlig og dygtig behandling, og hele familien 

takker for den venlighed vi altid blev mødt med.

64 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Medicinsk Afd. 204A Jeg kommer fra Nivå og skulle have været på ferie på Skagen Motel, men 

endte på sygehuset i Hjørring, for en evt. blodprop i lungerne. Aldrig har jeg 

været udsat for mere udsøgt behandling og aldeles søde sygeplejersker og 

assistenter – de har været så søde og omsorgsfulde, at man føler sig 

privilegeret. De fortjener alle et stort cadeau fra mig.

65 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Medicinsk Afd. 204B Min mor har været indlagt en uge på denne afdeling. Vi oplevede stor 

opmærksomhed, et lyttende og meget venligt og engageret personale. Det 

betød desuden rigtig meget for min mor, at personalet fandt tid til at støtte 

min mor til at komme i bad. hygiejnen på afdelingen er i top. 

66 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Medicinsk Afd. 205A Jeg var indlagt med levercoma i 1 mdr. Aldrig har jeg fået så god behandling 

og omsorg. Ingen løftede pegefingre eller fordømmelse. De gjorde ALT for 

at jeg skulle have det godt og blive rask. Jeg er meget taknemmelig for 

behandlingen.

67 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. Afd. Jeg har været indlagt og i behandling på afd. først i januar, da der var 

allermest travlt pga... isslag, det var en  fantastisk behandling, vi oplevede. 

Der var overskud til at tage sig af alle både unge og gamle. Der var stor 

omsorg omkring hjemsendelse, alt blev planlagt og forberedt på bedste vis. 

Senere i denne uge, har jeg været indlagt ambulant, og det hele gentog sig. 

Både læger og sygeplejersker informerede om alt på bedste måde. Alt 

fungerede rationelt og uden ventetid. Jeg kan kun anbefale denne afd. til 

patienternes pris dette år.
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68 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. Afd. Vi har fået en god og effektivt behandling med min søns' undersøgelse af 

sin hånd den 22/6 og 6/7 han blev skannet med det samme begge gang 

første gang i mr og anden gang i ct med svar sidste gange det er bare dejligt 

at vi slipper for at skal køre der op flere gang .

69 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. Afd. Afdelingen er præget af velfungerende planlægning af undersøgelse, 

røntgen og redegørelse for fund og behandlingsmuligheder. Alt i et glidende 

forløb og realiseret af venlige, imødekommende, professionelt, fagligt 

kompetent personale.

70 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. Afd. - Artro Min familie og jeg har dvs. haft brug for en del afdelinger i Nordjylland inden 

for det sidste år og er enige om, at Ortopædkirurgisk Afdeling  Artroklinikken 

i Hjørring er simpelthen den bedste afd. i Nordjylland. Der er altid rare og 

smilende personale samt meget kompetente læger.... der er ALTID styr på 

tingene. Der er ingen som bliver "væk eller glemt" !!! Det kan Aalborg 

sygehus syd ikke prale af !!! Ventetiden er kort.

71 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. Afd., 

Sårambulatoriet 107B

Jeg var indlagt i perioden 7.-21. juni. Det var for mig en så positiv og god 

oplevelse af dansk sygehusvæsen, at jeg ønsker at indstille afdelingen til 

Patienternes Pris. Lige fra modtagelsen på skadestuen, hvor der var en 

venlig, positiv og tålmodig ånd over personalet, en oplevelse der fortsatte og 

forstærkedes i løbet af mit ophold på Sårafdelingen. En stor tak til 

personalet for god pleje samt stor tålmodighed i forhold til jeres patienter. 

Også tak til køkkenet for god og velsmagende forplejning.

72 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 107

Rigtig fin modtagelse. God information. Nærværende personale.

73 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Selv med en ventetid på ca. 50 timer før jeg kunne blive opereret har jeg kun 

ros til overs for afdeling 108. God modtagelse, god orientering om hvad der 

skulle ske. Følelsen af, at man på afdelingen hele tiden havde styr på 

tingene og styr på patienterne og deres situation. Alt fungerede med stor 

professionalisme.
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74 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Personalet har været utrolig søde da jeg blev indlagt 11.08.11 efter et fald 

hvor ryg og nakke fik et hårdt slag. Jeg fik en proff. behandling af personalet 

under processen og har senere været forbi med noget guf til dem. De 

fortjener virkelig at få prisen.

75 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Jeg blev indlagt akut med en skade . Jeg fik en fantastisk hurtig behandling i 

skadestuen og blev opereret kort efter. Da jeg kom på 108 var de alle utrolig 

søde til at være der, når jeg havde behov. Gennem de fire dages 

indlæggelse blev jeg mødt med arbejdsglæde, selvom de havde stjerne 

travlt. De var dejligt kvikke i replikken og jeg følte hele tiden, de havde styr 

på de ting, jeg skulle. Der var altid plads til svar på mine spørgsmål ellers 

fandt de hurtigt svaret. jeg er ansat på sygehuset og det var en oplevelse at 

se det indefra og opleve, at vi ikke er så ringe endda!

76 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Tak for 10 dage på Hjørring Sygehus. Tak for et dygtigt og venligt personale. 

Tak til kokken for den velsmagende og varierende kost vi fik. Jeg betaler 

med glæde min skat.

77 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Jeg var indlagt fra 22/7-1/8 2011 med hoftebrud og bortset fra det kedelige 

var det en meget positiv oplevelse. Alle var meget kompetente og søde og 

venlige. Aldrig følte man, at man var til besvær. Også maden var god og 

delikat. Jeg kan ikke rose dem nok for deres positive væremåde.

78 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Tysk indstilling. Har fået behandlet deres 5 årige datter for en brækket arm. 

Har været meget tilfredse med forløbet fra enden til anden.

79 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

Jeg indstiller afd. 108 og lægerne tilknyttet min operation. Det har været et 

vellykket forløb fra indlæggelse til udskrivelse. Patientforløbet har været en 

fornøjelse med god pleje og et altid smilende mandskab.
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80 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

I 2002 blev jeg udsat for en færdselsulykke og takket være en perfekt pleje 

og behandling på Sygehus Vendsyssel, afdeling 108 er jeg stadig i live! Det 

skylder jeg dem stor tak for!
81 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Ortopædkir. 

Sengeafsnit 108

-

82 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Afd. Jeg blev tilknyttet afd i april, og de tog mod mig med åbne arme, altid er de 

så søde og hjælpsomme, og altid får jeg en god og saglig samtale om min 

sygdom, så de er klart favorit til prisen. 

83 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Afd. Jeg har leddegigt, og har min gang hver 7 uge. Jeg bliver altid modtaget 

med sådan en tryg og glad imødekommende facon. Da jeg havde 25. gang, 

en slags jubilæum for min behandling var der sat flag op. Der bliver serveret 

kaffe med småkager, og puslet om os patienter. De kan altid huske det man 

har fortalt forrige gang, man føler virkelig ikke, at man er en brik i et stort 

system. Jeg synes denne afd. fortjener ovennævnte pris, om nogen gør! 

84 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Afd. Jeg vil gerne indstille Reumatologisk Afdeling i Hjørring pga. stor 

hjælpsomhed, stor fleksibilitet og udpræget venlighed.

85 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Afd. Roligt. Ingen stress. Kompetente fagpersoner. Tid til at lytte og vejlede – 

også pr. telefon. Man føler sig velkommen.

86 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Amb. Der er en utrolig god atmosfære når jeg kommer der. Alle er meget venlige , 

smiler og hilser... og det er ALLE, både sygeplejersker , læger og 

sekretærer.  Det betyder utrolig meget, når man som jeg har en kronisk 

sygdom, og skal blive ved med at komme til behandling og kontrol der 

resten af mit liv, så er det altså meget vigtig hvordan man bliver taget imod 

og snakket til.
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87 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Amb. Personalet altid har tid til at lytte ,og er overordentlige venlige . Det gælder 

både kontorpersonale, sygeplejerske og læger. Hvis man ringer for en akut 

behandling ,viser de stor forståelse for problemet, og kan til de fleste tider 

finde en tid hos en læge samme dag . Man føler sig altid velkommen på 

ambulatoriet.

88 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Amb. Jeg føler mig altid velkommen hver gang jeg er til kontrol i forbindelse med 

min leddegigt bliver altid mødt med et glad smil og et venligt ord ligegyldig 

hvor travlt de har det. De fortjener at få patienternes pris.

89 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Amb. Jeg indstiller ovennævnte afdeling, da jeg får en super behandling. Jeg 

bliver ringet op af såvel læge som sygeplejerske, når de lige vil give en 

melding. Meget mere personligt end med et brev, som selvfølgelig er OK i 

mange tilfælde.

90 Sygehus Vendsyssel, 

Hjørring

Reumatologisk Amb. Jeg er blevet behandlet på afdelingen i flere år for en gigtlidelse. Man møder 

altid ”trods travlhed” smil og venlighed og en hjælpsom hånd og ikke mindst 

en professionel behandling. De fortjener et skulderklap.
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91 Aalborg Sygehus Akut Medicinsk 

Modtageafs. AMA - 

"6Ø"

Som ansat på Aalborg Sygehus er det en underlig oplevelse at blive indlagt i 

huset. Men når alt kommer til alt var det også en lærerig oplevelse og fedt at 

opleve at det hele "bare klapper."  Jeg kan ikke selv huske ret meget af den 

første tid på AMA, men vi (min mor var med ved indlæggelsen og jeg) blev 

taget godt imod og var velinformeret under hele opholdet på afdelingen. En 

særlig ros til sygeplejerskerne Elsebeth og Morten. Elsebeth var på vagt da 

jeg blev indlagt og kiggede efterfølgende op til mig på stamafdelingen. 

Morten havde vagten den første nat og holdt mig godt informeret om 

behandlingen i nattens løb, da min mor var taget hjem. Således blev den 

første indlæggelsesnat på Aalborg Sygehus blev en god oplevelse. Det var 

et professionelt team der passede på mig den første tid på Aalborg Sygehus 

- selvom jeg ikke umiddelbart var glad for tanken om at skulle indlægges på 

"min arbejdsplads" er jeg ikke et sekund i tvivl om at jeg ville gøre det igen 

en anden gang, såfremt uheldet skulle være ude. Store ROSER til hele 

AMA! I gør det godt!   

92 Aalborg Sygehus Akut Medicinsk 

Modtageafsnit AMA

Jeg har fået en rigtig god behandling.

93 Aalborg Sygehus Blodprøvetagningen Ikke ret meget ventetid

94 Aalborg Sygehus Børneafdeling 103 Både jeg og mine forældre får den bedste behandling, ved mine 

indlæggelser, som efterhånden er mange. De giver gerne gode råd, og vi får 

altid en faglig og kompetent vejledning. Både læger og især de søde 

sygeplejersker lytter til hvad mine forældre fortæller (jeg har ikke noget 

sprog), og de altid villige til at hjælpe. Sygeplejerskerne giver sig tid til at 

snakke med mine forældre, når de har behov for det.

95 Aalborg Sygehus Børnemodtagelsen 301 Super venlige. Ingen nævneværdig ventetid. Gode til at håndtere børnene.
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96 Aalborg Sygehus Endokrinologis Afdeling Jeg har den 1. marts 2011 fået en Gastric Bypass operation, og forud for 

denne, var jeg gennem et forløb på Endokrinologisk Afdeling. Alle dem, som 

jeg var i kontakt med, var yderst professionelle og utroligt søde og 

hjælpsomme, både læger, sygeplejersker og diætister, men specielt diætist 

Lonneke Hjermitslev har efterladt et aftryk hos mig. Hun var altid støttende 

og optimistisk, og selv efter operationen kom hun over på afdelingen og så 

til mig. Den dag jeg blev udskrevet havde jeg det rigtig skidt, og var bange 

for, hvordan det hele skulle gå, men Lonneke kom forbi og lovede at ringe til 

mig dagen efter, også selvom det var en lørdag... Og det er dét der 

kendetegner afdelingen - en usædvanlig professionalisme, et fantastisk 

team arbejde og så den ekstra grad af service - også kaldet omsorg...  Jeg 

takker afdelingen og ønsker dem alt godt fremover....

97 Aalborg Sygehus Geriatrisk Afdeling Vi er tilfreds med gode samtaler omkring sygdommens omfang. Ros til alle.

98 Aalborg Sygehus Geriatrisk Afdeling Jeg indstiller for god ro, stor kompetence og meget venlighed, samt en viden 

af samme kompetence gør at jeg er rolig og glad for min konsultation der.

99 Aalborg Sygehus Gynækologisk-

Obstetrisk Afd.

Før og efter en operation får den gode pleje, omsorg og den menneskelig 

forståelse i den svære tid under sin sygdom.
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Fordi de har reddet mit liv. Jeg fik en blodprop i hjertet den 23. jun 2011, 

mens jeg var på vej på arbejde. Jeg kontaktede min læge, som "beordrede" 

mig på til at tilkalde en ambulance. Hun gjorde det. Det kom få min. efter + 

en lægevogn. Jeg var på få min. i behandling. (Så syg følte jeg mig faktisk 

ikke). Kort efter befandt jeg mig på Aalborg Sygehus. Jeg var allerede i 

behandling. Alt fungerede perfekt og nænsomt. Jeg følte 100% tillid fra 

første min. - også i mødet med Sygehuset og i modtagelsen. Det kunne ikke 

være mere professionelt. Jeg landede på Hjerte-Lungekirurgisk afdeling, 

hvor jeg den 1. juli 2011 fik en bypass operation x 3. Det var en voldsom 

oplevelse for mig, jeg havde ikke drømt om, at jeg skulle have så alvorlige 

en kredsløbs og åreforkalkning, at mit liv var truet. Men det var en utrolig 

oplevelse. Selv om den var barsk og ikke ønskes gentaget, var det en 

fantastisk oplevelse. Alle dage - alle delundesøgelser - alle de efterfølgende 

rehabiliteringsaktiviteter og informationer vil præge mig resten af livet. 

Det kunne alt sammen ikke gøres mere perfekt og professionelt. Jeg mødte 

kun dejlige professionelle mennesker. Alle tog hånd om mig. 100% tillid. Alt 

fungerede. Jeg var på intet tidspunkt unødigt bange eller bekymret, jeg følte 

mig i gode varme, professionelle hænder. Tak for det.

101 Aalborg Sygehus Hjerte-Lungekirurgisk 

Afd. T

Afdelingen havde lige fra første kontakt tid til at tage hånd om en. Der var en 

fantastisk god information inden operationen. Og ligeledes efter operationen 

var der en fantastisk tryghedsskabende kvalificeret information og 

behandling af både patient og pårørende. På intet tidspunkt har vi følt, at vi 

stod alene med spørgsmål. Fabelagtig omsorg og pleje fra personalets side.

Aalborg Sygehus Hjerte-Lungekirurgisk 

Afd. T

100
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102 Aalborg Sygehus Hjerte-Lungekirurgisk 

Afd. T

Har ligget på afdelingen efter vellykket hjerteklapoperation. Afdelingen virker 

perfekt på grund af et yderst professionelt personale. Man bliver behandlet 

af  forstående, yderst tålmodige og kærlige plejere, som gør deres bedste 

for at holde humøret højt på os patienter. Man bliver altid grundigt 

underrettet om hvad og hvorfor plejeren gør det ene eller det andet, og man 

føler sig altid tryg i deres hænder, ja man savner faktisk afdelingen lidt når 

man bliver udskrevet, og skal hjem og klare sig selv.

103 Aalborg Sygehus Hæmatologisk Afd. Jeg er kommet på afdelingen til kontrol siden 2004 og har altid følt, at der 

virkelig bliver taget  hånd om mig og min sygdom. Der er et helt fantastisk 

hold af læger og sygeplejersker, der giver sig god tid til at lytte og forklare, 

når der er brug for det. Så: mindst 5 stjerner ud af 5 mulige......

104 Aalborg Sygehus Hæmatologisk Afd.  ... personalet på 7. etage tog i mod os med venlige smil, varme hænder og 

stor faglig kompetence.  Min far fik for ca. 3 uger siden konstateret 

knoglemarvskræft, hvilket kom som et chok for hele familien. Men 

personalet fik stille og roligt forklaret min gamle far og min ulykkelige mor, 

hvilket forløb, min far nu skal i gennem. Og de viste os alle sammen, at en 

80-årig gammel mand på deres afdeling er lige så værdigfuld at behandle 

som en 20-årig patient. Tusind tak for det!

105 Aalborg Sygehus Hæmatologisk Afd. Var indlagt i knap 1 år, de ca. 8 mdr. på Hæmatologisk.

106 Aalborg Sygehus Hæmatologisk Afd. Jeg vil gerne give 7 Vest Patienternes Pris – det fortjener de. Jeg føler mig 

altid velkommen, da jeg har opholdt mig meget på afdelingen. Deres 

faglighed er høj, så trygheden er der. De har gjort meget for mig.

107 Aalborg Sygehus Hæmatologisk Afd. Personalet er uovertruffen. De springer for os syge. Selvom man ved en fejl 

har rykket i snoren, er der ingen sure miner. den afdeling fortjener en pris. 

Ligeledes er dagafsnittet, hvor jeg har fået kemobehandling i ½ år. 

Personalet er utroligt søde ved os.
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108 Aalborg Sygehus Infektionsmedicinsk 

afd. 7 øst

Jeg fik en yderst professionel behandling, efter en dårlig oplevelse som 

indlagt på Sygehus Vendsyssel Hjørring afd. 204 b. efter den første prøve 

de tog blev væk viste prøve nr 2 jeg havde svineinfluenza så udskrev de mig 

selvom jeg er astmapatient og havde det så dårligt at jeg ikke kunne klare 

mig selv, da jeg bor ene. Dagen efter blev jeg indlagt på 7 øst Aalborg syd 

da jeg iltede meget dårligt og havde blodig opspyt. Jeg blev modtaget af en 

smilende kontaktperson, der var dækket op med kræsebakke og kolde 

drikkevarer, og alle var meget søde og hjælpsomme og virkeligt dygtigt 

personale som fik mig til at føle mig i trygge hænder. her kan man virkelig 

mærke at patienten er i centrum, og de sagde hellere ringe en gang for 

meget end for lidt vi er her for det samme, så en stor tak til det personale 

der plejede og passede mig på stue 10.De fortjener at få patienternes pris.

109 Aalborg Sygehus Infektionsmedicinsk 

afd. 7 øst

Afdelingen har et helt fantastisk medfølende personale, der er meget 

lydhøre overfor den enkelte patients behov. Jeg har indtryk, at de er villige til 

at gøre alt for én. Personalet her er meget omsorgsfulde, åbne og 

imødekommende samt behandlet én med stor respekt.

110 Aalborg Sygehus Infektionsmedicinsk 

afd. 7 øst

Det er en super afdeling, meget dygtige og professionelle. Personalet har en 

dejlig måde at være på, venlig og flinke. En rigtig god måde at fortælle om 

situationen på. Maden er meget lækker, indbydende og flot arrangeret. Jeg 

vil gerne indstille afdelingen til Patienternes Pris.
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111 Aalborg Sygehus Intensiv Afd. R Der er utroligt stort overskud af menneskelig omsorg overfor patient men 

også pårørende. Der er altid plads og tid til en snak om sygdom, følelser, 

praktiske forhold og plads til et smil, et grin eller et godt og velmenende råd.  

Til trods for enormt pres og arbejdsbyrde husker personalet at give 

pårørende tid og rum til at tage behørigt farvel med den patient, der afgør 

ved døden derinde. Det bliver gjort til en smuk begivenhed og der er ingen 

følelse af, at nu skal skynde sig.  Eneste dårlige ting ved afdelingen er 

PÅRØRENDERUMMET. Det er et modbydeligt rum. Lukket, lille, ingen 

vinduer, gamle blade og ikke noget kønt at se på. Og tro mig - i det rum 

sidder man som pårørende tit og ofte og er frustreret og forvirret. Her kunne 

Patienternes Pris virkelig gøre gavn og til stadighed minde alle om, at trods 

megen dårligdom og tristhed, så er det en rigtig god og hjertevarm afdeling.

112 Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. Det er den mest omsorgsfulde afd. jeg har været på i mit liv, jeg har været 

indlagt mange gange på forskellige afd. og aldrig er jeg blevet modtaget og 

forstået på så varm og omsorgsfuld måde. jeg har hospitalsskræk efter et 

par meget kedelige oplevelser som er skyld i dette desværre, men det 

taklede afd. fantastisk. min familie og venner har aldrig oplevet mig så 

afslappet og optimistisk før og efter en operation,jeg har siden talt meget om 

mit ophold og min oplevelse. Jeg takker lægen der opererede, 

narkoselægen der holdt mig i hånden og sygeplejersken Lene som jeg har 

glemt efternavnet på, der var så fuld af omsorg, der er intet tidligere ophold 

på Sygehus Syd der kan slå dette, så TUSIND TAK til jer. 

113 Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. Der bliver man behandlet med omtanke alle er altid venlige og smilende og 

man får svar på alt hvad man spørger om. Man føler sig i gode hænder.

114 Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S -
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1. 25. maj 2011 var jeg til forundersøgelse, hvor jeg blev filmet i gennem 

halsen og ct-scannet. Virkelig god modtagelse af sygeplejerske Mette og 

læge Michelle, var det vist nok. Også virkelig fin behandling ved ct-

scanningen, husker ikke navne. 2.  26. maj 2011 møder til brænding kl. 

07.00. fin modtagelse og derefter sendt ned til brænding, hvor jeg møder 

læge søren. Både lægen og sygeplejersker der var virkelig gode, 

imødekommende m.v. Derefter tilbage på afd. efter 6 timer, l stue 628. Pga. 

lang operationstid havde jeg meget ondt i ryggen (døjer med ryggen i 

forvejen) og får 2 panodil af Henny. Senere beder jeg om en blødere 

madras, men Henny siger, at det har de ikke, så jeg får i stedet et ekstra 

dynetæppe. Stadig ikke godt. I burde nok have blødere madrasser i reserve 

til disse tilfælde. 27.05.11 Jeg bliver udskrevet af en sød læge, husker ikke 

navnet. 29.05.11 bliver indlagt igen, da jeg har det dårligt, og får at vide, at 

jeg skal stødes næste dag. Fin modtagelse og lander på S1, stue 620. Jeg 

bliver så stødt dagen efter.

Narkosesygepl. var virkelig sød og forstod min ængstelse og forklarede det 

virkelig fint for mig. Jeg vågnede på stuen, hvor Kristina og Pia modtog mig, 

efter jeg var stødt. Søde ansatte, som svarede på spørgsmål og var meget 

imødekommende. Om aftenen kom Heidi i vagt, og også hun var fantastisk.  

Dagen efter kom lægen Erik og snakkede om hændelsesforløb - virkelig god 

og kompetent og lydhør - gav sig god tid.

116 Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S1 og 

S2

Alle disse mennesker gjorde en kæmpe indsats, da min mand fik en 

blodprop i hjertet. Uden alle dem og deres indsats – så ville jeg stå uden 

mand. Indstillingen gælder også akut lægebil og redderne i ambulancen. 

Tak.

Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S1115
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117 Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S2 Man, som patient, bliver venligt og smilende modtaget og bliver fulgt tæt 

igennem hele indlæggelsesforløbet. Først når medarbejderne er klar over 

man ikke har flere spørgsmål og at man har forstået ens situation, giver de 

slip. Naturligvis igen med et stort smil og "Kom godt hjem, og er der 

spørgsmål der dukker op efter I er kommet hjem, så ring endelig til os" Man 

føler sig i gode hænder og er tryg gennem hele forløbet. 

118 Aalborg Sygehus Kardiologisk Afd. S2 Her mødte man et personale som var meget venlige og yderst kompetente. I 

øvrigt kan jeg rose alle led jeg var i kontakt med, lige fra modtagelse til 

hjemsendelse. Alle var meget venlige og informative, både over for mig men 

også over for min ægtefælle. Det bør også fremhæves at maden var super, 

kaffen og kagen ALT VAR HELT PERFEKT. I alt, et velfungerende og trygt 

ophold. Tak for det.

119 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v Fik en rigtig god modtagelse og en meget kvalitativ information om min 

operation både før og efter. En rigtig god pleje i den tid jeg var indlagt..

120 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v Det er nogle søde sygeplejersker – og også nogle dejlige læger

121 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v Alt er perfekt

122 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v Tak for en god og kærlig pleje. Det har været en ren fornøjelse. Jeg er 

meget tilfreds. I er så søde alle sammen.

123 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v -

124 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v På trods af travlhed har jeg altid fået en rigtig god behandling. Hvis ikke det 

går nu – er det hvert fald ikke afdelingens skyld.

125 Aalborg Sygehus Karkirurgisk Afd. v Jeg kom akut og blev opereret samme dag. Det var så god behandling. 

Sygeplejerskerne har været meget søde og hjælpsomme. Jeg har virkeligt 

følt mig tryg.
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126 Aalborg Sygehus Kirurgisk 

Gastroenterologisk Afd. 

A

-

127 Aalborg Sygehus Kæbe-kirurgisk Afd. Lynhurtig forundersøgelse opperation inden for en måned indkaldt til 

operation 20.9.11. kl 9.30 kom ind kl 9.30 ingen  ventetid efter 10 dage 

fjernes sting kl 12.45. ind kl. 12.45. Ingen ventetid venligt personale. det 

øvrige sygehusvæsen kunne virkelig lære noget af denne afd. med hensyn 

til arbejdstilrettelæggelse giv nu denne afd. en pris .

128 Aalborg Sygehus Kæbe-kirurgisk Afd. Det er en positiv oplevelse, at komme der til undersøgelser og kontrol. Man 

formår at udbrede den nødvendige information og tryghed inden en planlagt 

operation og personalet har selv under tidspres altid et smil på og tager sig 

tid til en.

129 Aalborg Sygehus Lungemedicinsk Afd. Vi er tilfreds med gode samtaler omkring sygdommens omfang. Ros til alle.

130 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Det var den bedste behandling af læge Lotte og sygeplejerske Annette 

Gregersen og generelt var det så søde mennesker i forbindelse med 

fjernelse af mine bryster pga. brystkræft. 

131 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Min oplevelse: At personalet viser utrolig omsorg og forståelse for 

patienterne. Har smil i øje og stemme og dette er, sammen med deres 

professionelle kunnen, med til at gøre indlæggelsen lettere. STOR ros til 

alle. Mange tak for det:O) 

132 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg fik fjernet venstre bryst den 22. juni i år. Jeg har altid følt mig godt 

behandlet, når jeg har været indlagt på sygehus, men alt personale på 

mammakirurgisk afdeling og ambulatorium slår alle rekorder i venlighed, 

faglig dygtighed og omsorgsfuldhed både før, under og efter indlæggelsen 
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133 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Personalet giver sig tid til den enkelte patient. Personalet er yderst 

kompetente. Personalet yder gerne en ekstra indsats. Personalet er gode til, 

at få patienten til at føle sig tryg. Personalet er forstående og gode til at 

rådgive. Personalet er altid glade og imødekommende. En speciel tak til 

Annette Møller Gregersen og Karen Haugaard

134 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk På Mammakirurgisk Klinik møder I os dag ud og dag ind. Vi indlægges efter 

gennem ganske kort tid at have forsøgt at forholde os til konsekvenserne af 

den diagnose, som skræmmer alle. Vi bliver modtaget med uendelig 

venlighed, stor forståelse, megen ro og tid til omsorg. I giver jer tid og lytter 

til vore frustrationer.  I forstår den angst og det kaos, vi bærer med os. Når vi 

få dage efter operationen udskrives fra Mammakirurgisk Klinik, har I formået 

at bringe orden i kaos og fået os i stand til at se fakta i øjnene og at forholde 

os til disse. Vi tør se fremtiden i øjnene og er parate til det videre 

behandlingsforløb, hvad end dette måtte indebære. Vi kan ikke takke jer 

nok, så derfor denne indstilling.

135 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Fra alle - lige fra jeg trådte ind og meldte min ankomst til sekretæren blev 

jeg mødt med et smil og en venlighed, der fik pulsen til at falde lidt til ro. Alle 

havde kun smil og venlighed til mig - og så var der jo mine faste støtter: 

Anette og Jens Peter - professionelle til fingerspidserne og en 

medmenneskelighed, der fik en til at føle sig i virkelig gode hænder. Når 

sygdommen nu ramte mig, kunne jeg ikke komme et bedre sted end her - 13 

efter den gamle skala - 12 efter den nye. 

136 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg - og min mand - fik en rigtig god behandling af læge Karen Hougaard og 

sygeplejerske Bettina Brogaard under mit behandlingsforløb i marts 2011
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137 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk I forbindelse med min kræftsygdom har jeg oplevet en meget stor 

professionalisme kombineret med en sjælden sans for omsorg for 

mennesket bag patienten. Jeg har ligeledes oplevet en stor fleksibilitet med 

mulighed for at henvende sig på utraditionelle tidspunkter.

138 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg blev i juni 2010 brystopereret. Både før, under og efter operationen fik 

jeg den bedste information og behandling. Mange tak for det.

139 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Mette Pilkington og Lotte Jeppesen har været et holdepunkt på afdelingen 

og i ambulatoriet. Hele afdelingen er omgæret af ro, tillid og videre – god 

pleje, god mad – personalet vil os alle det os så godt som muligt.

140 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg har på afdelingen oplevet hvordan personalet møder mig og min familie 

lige netop der, hvor vi havde brug for det i vores situation. Jeg/vi kom til at 

kende afdelingen rimelig godt da jeg fik foretaget 3 operationer inden for en 

måned, og hver gang oplevede vi det samme positive personale. De havde 

venligheden, roen og formåede at give os den ubehagelige svar på en måde 

så jeg/vi ikke gik i sort. Efterfølgende spurgte de ind for at finde ud af om 

budskabet var forstået rigtigt, og var klar til at svare på de mange spørgsmål 

der kom fra vores side. Var rigtig godt til at afslutte og videregive og til næste 

afdeling. De bedste :-)  herfra. En oplevelse jeg/vi aldrig glemmer og som vi 

stadig ofte snakker om.

141 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk. De skal have prisen pga. deres smil. venlighed og den tryghed de giver, når 

vi patienter er virkelig bange. De er søde, hjælpsomme, og man føler sig tryg 

i deres hænder. Under mit ophold har jeg kun haft gode oplevelser med 

læger, sygeplejersker mm. Og for det vil jeg gerne sige dem tak.
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142 Aalborg Sygehus Mammakirurgisk Jeg har haft en rigtig god og positiv oplevelse på mammakirurgisk afd. Som 

41 årig fik jeg her i 2011 besked om, at jeg havde brystkræft. Jeg var meget 

berørt af hele situationen og hvad der følger med af tanker, når man har 

små børn på 4 og 6 år. men jeg fik en ekstrem godt behandling af både 

læge Lotte Jeppesen og sygeplejerske Annette Gregersen. De var 

professionelle, men også empatiske, hvilket betyder så meget i sådan en 

situation. Man kan mærke, at de brænder for ders arbejde. Derfor kan jeg 

varmt anbefale dem og mammakirurgisk afdeling.

143 Aalborg Sygehus Medicinsk 

Gastroenterologisk Afd.

Jeg er efterhånden en af jeres faste kunder. Jeg har altid fået en venlig og 

imødekommende behandling på et for mig højt fagligt niveau.

144 Aalborg Sygehus Medicinsk 

Gastroenterologisk Afd.

Vi blev budt velkommen til et helt almindeligt eftersyn, men det gav en god 

fornemmelse at være velkommen

145 Aalborg Sygehus Medicinsk 

Gastroenterologisk 

Afd., Dagafs.

Alt personale på denne afdeling skal roses. De gør et stor stykke arbejde for 

de enkelte patienter

146 Aalborg Sygehus Medicinsk 

Gastroenterologisk 

Afd., Dagafs.

I det seneste halvanden års tid har jeg været ”tvunget” til at besøge 

afdelingen.  Først en gang ugentligt, nu heldigvis ikke så ofte. På trods af 

omstændighederne for mine besøg ( jeg vil helst være fri), må jeg sige at det 

er besøg jeg ser frem til. Fra man kommer på afdelingen og til man går igen 

møder jeg kun dygtige og positiver medarbejder. Det starter med et stort 

smil og en frisk bemærkning fra Maibritt i receptionen. På dagafsnittet 

mødes man af dagens hold, igen bliver man mødt med smil og positivitet. 

Ved mine ”besøg” har jeg ikke kunnet undgå at lægge mærke til hvor stor 

professionalisme der udvises. Alle positive det tyder på at alle har det godt 

sammen, jeg oplever i har stor empati og de er dygtige til at lytte til deres 

patienter, som de på trods af omstændighederne får til at føle sig godt tilpas. 

Så derfor kan jeg kun give mine varmeste anbefalinger til afdelingen.
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At vi den svære situation det er at få et fortidligt født barn, fik en utrolig 

kompetent pleje, støtte og omsorg fra personalet på afdelingerne. Dette var 

både i forhold til vores søn, men ikke mindst i forhold til os som nybagte 

forældre. Vi blev mødt med åbne arme og stor omsorg, og der blev taget alle 

de hensyn, som overhovedet var muligt. Dette omfattede bl.a. seng inde på 

stuen i forbindelse med, at jeg var meget syg som led i det akutte kejsersnit. 

Og vi fik mulighed for familieværelse, da sygehusophold og transport frem 

og tilbage blev for meget. Der er selvfølgelig også ting, man i sådan en 

situation ville ønske var anderledes, men der er ingen tvivl om, at personalet 

gjorde alt, hvad der var i deres magt. Det der især gjorde indtryk på mig var 

de sygeplejersker der var i stand til at tage udgangspunkt i vores oplevelse, 

og give råd og vejledning derudfra, frem for at tage udgangspunkt i hvad 

man forventer, at der vil være af reaktioner og forventninger til barnet. I den 

forbindelse bliver jeg nødt til at nævne sygeplejerskerne Anne og Trine, fra 

team 3.

Jeg er sikker på at samarbejdet med personalet har været afgørende for, at 

vi kom hjem 14 dage før terminen.

148 Aalborg Sygehus Neurokirurgisk Afd. fra første gang vi satte fod på den afd. var der profesionel, omsorgsfuld og 

kærlig pleje af både mig og mine pårørende. selv om man er ramt af alvorlig 

sygdom har vi aldrig på noget tidspunkt følt os utrygge. som vi fik at vide her 

kalder vi en spade for en spade og andet kan vi ikke bruge til noget TAK

149 Aalborg Sygehus Neurokirurgisk Afd. Både min mand og jeg er blevet opereret for diskusprolaps og har fået en 

fantastisk behandling på afdelingen. Personalet er kompetente og 

omsorgsfulde, en rigtig god oplevelse af være patient her, hvor vi følte os i 

gode og professionelle hænder. En særlig tak til læge Søren Cortnum som 

har opereret os begge med super godt resultat selvom vi var oppe mod 

svære ods.

Aalborg Sygehus Neonatal afsnit12 + 13147
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150 Aalborg Sygehus Neurokirurgisk Afd. Jeg blev opereret sidste år i november for to diskusprolapser og de var bare 

så søde og hjælpsomme på afdelingen.

151 Aalborg Sygehus Neurologisk (nord) 

Karkirurgisk afd.v (syd)

VED modtagelse+afd.N&V`S FORTRINLIGE SAMARBEJDE LYKKEDES 

DET AT DIAGNOSTISERE &OPERERE MIG,FRA AKUT 

INDLÆGGELSE,(BLODPROP I HJERNEN) 16/7 TIL UDSKRIVNING -22/7 

EFTER VELLYKKET OPERATION AF HALSPULSÅRE (KUN 

10%PASSAGE) FAGLIGT KOMPETENTE + TYDELIGT EKS.PÅ AT 

VILJEN TIL AT VILLE GIVER EVNEN TIL AT KUNNE !

152 Aalborg Sygehus NOTIA Vores søn fik lungebetændelse efter en rygoperation og måtte derfor i 

respirator på NOTIA. Personalet var utroligt søde og omsorgsfulde overfor 

både vores søn og os, men vigtigst af alt var alle fagligt dygtige og vidste 

lige hvad der skulle gøres, vi var ikke i tvivl om at der blev gjort alt.

153 Aalborg Sygehus NOTIA Efter en alvorlig operation er det vigtigt at både den opererede og de 

pårørende føler sig trygge, og det gjorde vi på NOTIA Ålborg Syd Søde og 

venlige sygeplejersker som forklarede alt hvad vi bad om og som hjalp os 

gennem et svært døgn. derfor indstiller vi dem til prisen. tak

154 Aalborg Sygehus NOTIA Alle vi mødte var venlig og imødekommende trods deres noget hektiske 

arbejdsplads. alle havde tid til at fortælle og svare på spørgsmål. det var nok 

det allerbedste. Min søn blev som oftest passet af den samme sygeplejer. 

Det var en dejlig rolig svensk mand ved navn Anders. Min søn lå på NOTIA 

fra 24-05-08 til 16-06-08 hvilket var lang tid. Det var en positiv oplevelse. Jeg 

ved det også fra en familie som jeg har lidt kontakt med fra NOTIA. De var 

også tilfredse med deres møde med NOTIA.

155 Aalborg Sygehus NOTIA I 2002 blev jeg udsat for en færdselsulykke og takket være en perfekt pleje 

og behandling på Ålborg Sygehus Syd, afdeling NOTIA er jeg stadige i Live! 

Det skylder jeg dem stor tak for!
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156 Aalborg Sygehus Nuklearmedicinsk Afd. At jeg føler mig godt behandlet, tryg, i gode hænder og mødt med venlige og 

varme smil. Personalet er stille og rolige, gode til at forklare hvad de gør, og 

hvad der skal ske i løbet af undersøgelsen. Man kommer altid hurtigt til, når 

man møder til en undersøgelse, og altid hurtige til at sende en henvisning 

med posten.

157 Aalborg Sygehus Nyremedicinsk Afd. - 

Dialysen HHD afs.

Jeg følte mig forstået, vel informeret og rigtig godt behandlet af samtlige 

personale på afdelingen. De var søde og hjælpsomme også overfor min 

kone som fulgte mig under min indlæggelse og behandling. Stor ros til den 

afdeling.

158 Aalborg Sygehus Nyremedicinsk Afd. - 

Dialysen HHD afs.

Den afdeling har hjulpet vores familien igennem mange svære perioder, 

vores søn har siden 3 års alderen kørt dialyse, nu i 11år, vi er altid blevet 

venligt mødt, det er vores "andet" hjem !!! Vores søn er meget glad for 

personalet!!! Altid de sammen mennesker som tager sig af ham !!! For os er 

de med til at gøre vores hverdag nemmere, det er ikke nemt at have et 

kronisk sygt barn... Men... med forståelse og en hjælpende hånd i kriser så 

er det nemmere !!! Tak til Dialysen !!!

159 Aalborg Sygehus Nyremedicinsk Afd. & 

Amb.

Jeg har været indlagt to gange på afdelingen, og gået til kontrol i 

Ambulatoriet siden 1999. Altid bliver man mødt med et smil, og en venlig 

tone. Det gælder alle personalegrupper. Sekretærer, sygeplejersker, social 

og sundhedshjælpere og læger. Er man i tvivl om noget, kan man altid ringe 

og spørge. Jeg føler mig meget tryg ved den behandling jeg får. Jeg føler 

mig taget alvorligt, der bliver lyttet til det jeg siger.
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160 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd. Det er simpelthen nogle dygtige og professionelle personer. Er selv blevet 

opereret med efterfølgende kemo. Er afsluttet behandling og været til første 

kontrol. Afsluttet. Men lige fra første gang, hvor jeg fik fortalt mit forløb blev 

jeg modtaget af kanon menneske. Jeg følte mig virkelig tryg og 

sygeplejersken, der gav kemo havde en meget stor viden. En stor tak til 

Helle Ball, der gav mig flest behandlinger. Det er rart, at det er den samme 

person, hvis det er muligt. Men alle på afdelingen er yderst professionelle. 

Ikke mindst på de følelser som vi jo har som patienter. Også en stor tak til 

Annette Gregersen og læge Lotte Jeppesen, Mammakirurgisk Afdeling.

161 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd. Professionel og kærlig beh. i et svært sygdomsforløb, altid tid til at forklare 

hvis vi har spørgsmål. vi føler os rigtig godt behandlet af hele teamet. tak

162 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd. Man altid møder imødekommende personale, hvad enten man er indlagt, 

kommer i dagafsnittet eller ringer ind. Der er altid en rigtig god atmosfære 

lige meget hvor og hvornår. ALT personalet er FANTASTISK og man får 

altid svar på alle spørgsmål, hvis ikke straks så vender de ALTID tilbage 

med fyldestgørende svar. Jeg føler, at hele personalegruppen er særdeles 

kompetente på deres område. Man har indtryk af, at der også er en rigtig 

god stemning blandt personalet indbyrdes, for ellers kan det simpelthen ikke 

lade sig gøre, at man som patient føler sig så godt tilpas, velbehandlet og -

informeret.

163 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd. Efter jeg fik konstateret brystkræft, med spredning i andre organer, skulle jeg 

starte behandling med kemoterapi. Fra den første gang på afdelingen, har 

jeg følt mig tryg, og bliver altid modtaget med smil. Tryghed er meget vigtig, 

når man har en alvorlig sygdom, og det føler jeg på denne afdeling. De har 

altid tid til at snakke, både om sygdommen, men også om almene ting. Jeg 

har det altid bedre, når jeg forlader afdelingen. Det er varme og dejlige 

mennesker der passer på deres patienter.
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164 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd. D1 & 

D2

For god vejledning, pleje og venlig omsorg, når man er i behandling og er 

nervøs og deprimeret.

165 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd. D2 Vi er en gruppe patienter, som er meget afhængige af at blive godt 

modtaget. Som kræftpatient føler man næsten der står ”døden nær” i 

panden. Nerverne er tyndslidte efter mange slemme undersøgelser og 

venten, som slider meget. Nu skal der endelig ske noget konkret for mit 

vedkommende – kemo. Jeg var bange og mit humør var på nul. Da jeg 

trådte ind på D2 blev jeg straks budt velkommen af et sødt menneske 

efterfulgt af flere. Ja alle man møder smiler og hilser, og man føler sig straks 

bedre tilpas. Der vigtigste er naturligvis deres faglige dygtighed, man føler 

sig i trygge hænder. Jeg vil nævnte min kontaktperson Mette Clausen – 

mage til måde at informere på, har jeg aldrig mødt – og som alle sød og 

venlig. Da jeg tog hjem var humøret steget betydeligt. Jeg tror nu mere på 

lægerne og bedre liv. Det pga. FAGLIG DYGTIGHED SAMT EN POSITIV 

OPLEVELSE. PS. Min kone fik samme gode oplevelse.

166 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd., 

Stråleterapien

Er meget tilfreds. Personalet er søde og rare.

167 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd., 

Stråleterapien

SUVÆREN GO altid søde sygeplejersker og altid til tiden. de er søde til at 

forklare pårørende hvad det er der sker så vi har nemmere ved at tale med 

vennerne om sygdommen TUSIND TAK

168 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd., 

Stråleterapien

Jeg har været i behandling for kræft i prostata.  Mange undersøgelser og 39 

strålebehandlinger. Alt i alt en meget positiv oplevelse. Mange søde og 

dejlige mennesker. Altid søde og venlige til at forklare, hvad der skulle ske. 

Altid meget præcise. Jeg har aldrig ventet en eneste gang. / En stor tak til 

alle. Specielt en stor tak til Lisbeth Stricker for hendes måde at behandle 

mig på. 
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169 Aalborg Sygehus Onkologisk Afd., 

Stråleterapien

Jeg vil gerne indstille Onkologisk afdeling og stråleterapien til Patienternes 

Pris. Jeg oplevede et personale, der enestående forstod at tage sig af os. 

Når man har fået at vide; ”Du har kræft”  – så er humøret jo langt nede – og 

så møde både læger og øvrig personale der på en hel unik måde forstå at få 

en på mærkerne igen. Så stor ros til dem alle og sidst men ikke mindst 

behandlingen hjalp – og jeg har det godt i dag.

170 Aalborg Sygehus Onkologisk Amb. Der er især 2 der har været en stor støtte og hjælp i mit forløb, man møder 

med en vis frygt for hvordan det skal gå. patientforløbskoordinator Mette 

Meyer, og overlæge Lars Stenbygaard har på hver deres måde, med stor 

forståelse og hjælpsomhed hjulpet mig igennem til dato, så jeg tror på det 

nok skal gå, har altid været der når jeg har haft brug for det.

171 Aalborg Sygehus Onkologisk Dagafs. Personalet er imødekommende og hjælpsomme. De er gode til at snakke 

med os både omkring vores behandling og om andre ting i tilværelsen. 

Ligeledes er de gode til at respektere, hvis vi hellere vil læse eller slappe af.  

Der er en god tone og stor hjælpsomhed imellem personalet, som smitter af 

på os patienter. Jeg har virkelig fornemmet, at jeg er en unik person, der 

bliver taget hånd om på en meget personlig og samtidig professionel måde. 

Jeg er ikke bare et nummer i rækken! (Jeg er kommet regelmæssigt på 

afdelingen i 5 år)

172 Aalborg Sygehus Plastik- og 

Mammakirurgisk Afd.

Jeg over to omgange i løbet af sommeren har mødt afdelingens smilende, 

venlige, omsorgsfulde, professionelle, kompetente og sikre personale. Jeg 

har aldrig haft lyst til at møde jer, men nu har jeg mødt jer og I fortjener al 

mulig anerkendelse.
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173 Aalborg Sygehus Plastik- og 

Mammakirurgisk Afd.

Jeg blev opereret for en kræftknude i venstre bryst i februar 2009. Jeg fik en 

meste empatisk og omsorgsfuld behandling/pleje, hvor både sygeplejersker 

og læger var der 100%. De lyttede til mig og svarede på alle mine 

"mærkelige" spørgsmål. De gjorde rigtig meget for at ikke bare mig, men 

også min familie skulle føle os godt tilpas. I marts 2011 var jeg igen på 

afdelingen, hvor jeg havde fået begge mine bryster fjernet Igen var 

omsorgen og empatien i højsædet hos sygeplejerske og læger. De gav sig 

tiden til mig/familien og aldrig udtrykte de, hvor travlt de havde det - kigge på 

klokken, trippede eller andet som kunne indikere at de havde/har travlt. De 

formåede at give mig den nødvendige tryghed. Så mine varmeste 

anbefalinger går til denne afdeling og dens sygeplejerske og læger :) <3

174 Aalborg Sygehus Plastikkirurgisk Afd. Man får en venlig og hjertelig modtagelse og al mulig hjælp til at indrette sig. 

Det er rart med få faste sundhedsfaglige personer. Alt i venlig og forstående 

sprog tone. kun godt at sige om Plastikkirurgisk Afd.
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175 Aalborg Sygehus Plastikkirurgisk Afd. Jeg fik fjernet et modermærke ved hudlægen og da jeg den 30/8 skulle have 

fjernet stingene fik at jeg at vide, at jeg havde modermærkekræft stadie III. 

Allerede da jeg var på vej hjem fra lægen, ringede de fra Plastikkirurgisk 

Afdeling. De ville gerne have mig ind hurtigt. Den 2/9 var jeg til samtale i 

afdelingen med sygeplejerske, kirurg og den der skulle bedøve mig samt fik 

taget blodprøver. Da jeg gik derfra havde jeg en ro inde i mig, for de havde 

formået at indkapsle lige nøjagtigt hvad sygdommen betød for mig. Hvad der 

skulle ske nu, hvis det havde bredt sig og i fremtiden. Allerede den 5/9 blev 

jeg scannet og opereret og igen samme information som er så vigtigt. Da jeg 

har en skræk for nåle, blev jeg holdt i hånden både ved scanning og før 

operationen - og jeg er 42 år - de er så omsorgsfulde. Den 6/9 blev jeg 

udskrevet og i morgen den 16/9 skal jeg have fjernet stingene og få at vide 

om det har bredt sig - men jeg er ikke nervøs, for jeg føler, at jeg er i de 

bedste hænder. Søde og omsorgsfulde, smilende og lyttende - ikke rosende 

ord nok kan beskrive min oplevelse med denne afdeling og personalet.

176 Aalborg Sygehus Plastikkirurgisk Afd.  Man har ydet mig en fantastisk god hjælp. Lære Lorenzen opererede mig 

for cancer i venstre skinneben efter at have ”høstet” hud fra højre lår. Det 

tog hjemmehjælpen 3 måneder – 115 besøg at hele såret. Lægen fik det 

hele med. Senere har lægen Diana Köpelse klaret min næseoperation – 

også for cancer og fik også det hele med. Flot arbejde af begge læger. Flot 

arbejde af begge læger. Fin backinggruppe af sygeplejersker. TAK.

177 Aalborg Sygehus Plastikkirurgisk Amb. Jeg blev indkaldt som afbudspatient og behandling og modtagelse var 

yderst kompetent og venlig, inkl.. hjælp til mig som handicappet selv om 

adgangsforholdene ikke er optimale i bygning eller afsnit. Nu venter jeg bare 

på at sårskorpen skal falde af  sig selv. Stingene er borte.

178 Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Under min indlæggelse (3 uger) oplevede jeg en særdeles kompetent 

lægelig indsats og en utrolig omsorgsfuld pleje. Afdelingen formåede i høj 

grad at skabe tryghed omkring hele forløbet.
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179 Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Jeg har becherew og har været patient inden for afdeling i 4 år og har 

oplevet at være i gode hænder med omsorg og varme. Derfor synes jeg at 

afdelingen fortjener at blive anerkendt  ) 

180 Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Har fået en rigtig god behandling både da jeg var indlagt og nu hvor jeg går 

til kontrol, altid imødekommende, tid til at snakke og altid i godt humør, føler 

mig i gode hænder. især sygeplejerskerne skal have stor ros.

Min mor har nu været indlagt i 14 dage på reumatologisk. Hun er en dame 

som er passeret de 70 og har været indlagt mange gange igennem hendes 

liv. Inden hun blev indlagt denne gang var hun fuldstændig afhængig af 

andres hjælp til alt - personlig pleje, spisning, komme i og ud af seng og stol. 

Hun var meget ked af det og bange inden hun blev indlagt, fordi hun har 

nogle kedelige oplevelser fra tidligere indlæggelser på andre afdelinger. Hun 

var bange for ikke at blive behandlet med respekt og få den hjælp som hun 

har brug for. Alle de bekymringer blev gjort til skamme. På reumatologisk 

har personalet været helt fantastisk. Hun har fået al den hjælp hun har brug 

for og mere til. Da hun ikke kunne sove om natten på grund af smerter, fik 

de fat i en ny seng midt om natten. De hjælper hende med at finde en stilling 

i sengen der mindsker smerterne. De går med hende op og ned af gangen 

midt om natten for at få bevægelse i kroppen. De taler med hende når hun 

har brug for det - nat og dag - for at berolige hende når hun er bange eller 

bare har brug for opmærksomhed eller et kærlig klem i hånden.

Personalet på afdelingen gør ikke kun deres arbejde - de giver udtryk for 

overskud trods travlhed. De udviser en omsorg og respekt som synes ægte 

og gør alt hvad de kan for at  patienterne skal komme igennem deres ophold 

så problemfrit og smerte frit som muligt.

Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd.181
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182 Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Jeg var i foråret 2011 indlagt i 2 uger på Reumatologisk afdeling, Sygehus 

Nord Aalborg. Sikken en oplevelse, hvor var "skrantende sygehusvæsen" 

"stresset personale" og "dårlig service" blevet af ?. Jeg oplevede kun 

venlighed og hjælpsomhed fra læger, sygeplejersker og andet personale og 

det virkede som om der var et rigtigt godt arbejdsmiljø for personalet og det 

smitter af på os patienter så vi hurtigere får mod på det "civile" liv igen. En 

positiv oplevelse som ikke bliver glemt.

183 Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Vi har med A's sygdomme og indlæggelse på Aalborg sygehus kun oplevet 

det positive, og ikke mindst ingen ventetid! Og altid venligt og kompetent 

personale, vi kan kun konkludere at vi har et sygdomsvæsen her i 

Nordjylland der virker, håber nu kun at det fortsætter :-) Han har lige haft 

problemer igen med det øje der har været ramt af modermærke kræft, 

ringede ud, men da han jo var rastmeldt fra riget vidste de ikke hvad de 

skulle gøre, blev ringet op igen efter 15 min. skulle møde efter 2 timer, ingen 

vente tid, øjenundersøgelse, blodprøver hjem efter 1,5 time, scanning 2 

dage efter, indkaldelse til riget 5 dage efter, kan det være bedre? vi kan kun 

være taknemmelige .-)

184 Aalborg Sygehus Reumatologisk Afd. Jeg var indlagt i juli 2011 – det var en uforglemmelig oplevelse. Alle ansatte 

var utrolig venlige og søde. Altid en hjælpende hånd med er smil. Det er 

anden gang, jeg har været indlagt på afdelingen. Første gang 2010. Jeg 

giver dem de bedste anbefalinger, man kan få. Maden var meget god.

Side 40 af 45



Patienternes Pris 2011 Indstillinger

NR SYGEHUS AFDELING INDSTILLING
185 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Det er første gang jeg, i min 22 årige "karriere" som rygpatient og kronisk 

smertepatient, er blevet mødt, set og respekteret, som et HELT menneske.  

Der er i afdelingen skabt et "rum", hvor jeg kan få lov at være mig, uden at 

skulle have "kamp uniformen" på mod alt det, der gennem årerne ikke har 

kunnet lade sig gøre. Personalet går ind og er tovholder i min sag og de tør 

tage et ansvar.  Jeg bliver altid mødt med smil, forståelse, støtte og også 

med udviklende spørgsmål/opgaver, der gør, at jeg har flyttet mig meget i 

min proces som smerte patient. Det er et stærkt fagligt team der arbejder 

der og de bruger deres faglige kompetencer på en meget holistisk måde. 

Jeg kunne ønske at afdelingen kunne få tildelt større ressourcer, så det vil 

være muligt at gøre mere for de pårørende til kroniske smertepatienter. Så 

der hersker vist ingen tvivl om, hvorfor jeg mener, at de på tværfagligt 

smertecenter i Aalborg, skal modtage patienternes pris 2011.

186 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Fordi at man føler sig velkommen og man føler at man bliver accepteret og 

anerkendt.

187 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Fordi centret har givet mig redskaber til at få livskvalitet tilbage i et liv med 

kroniske smerter

188 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Det er det første sted hvor man virkelig får accepteret og anerkendelse for 

sine kroniske smerter. Afdelingen er utrolig professionel og virkelig 

kompetente. Jeg har virkelig haft stor glæde både med deres coping og 

pacing forløb. man bliver mødt med smil, og forståelse. De støtter og bakker 

op omkring ens person. jeg vil altid have afdelingens personale med mig i 

mit fremtidige liv. De har givet mig troen tilbage og de har forklaret hvorfor 

man har kroniske smerter. jeg har fået utrolig mange redskaber med hjem 

som jeg kan bruge fremadrettet. Jeg er dybt taknemmelig over deres store 

arbejde og engagement.
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189 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Et udsædvanligt varmt, super engageret og fagligt knalddygtigt personale 

med stor forståelse og indlevningsevne. Alle er ligeværdige. Det hele 

menneske behandles. mindre medicin og en værktøjskasse af viden og 

gode behandlingsformer giver os patienter en langt større livsværdi. Den 

afdeling skiller sig virkeligt ud og gør en reel forskel. 

190 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Jeg har fået meget stor hjælp så derfor mange mange tak

191 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

Jeg har fået en kanon god behandling 

192 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

For relevant medicinsk behandling med stærkt fokus på menneskelig varme 

og støtte.

193 Aalborg Sygehus Tværfagligt 

Smertecenter

De har virkelig gjort en forskel i forhold til min situation med kroniske 

smerter. De har en enorm faglig dygtighed, hvor de vejleder, forstår og 

hjælper en i den givne situation, og vejleder i hvordan man kan lære at 

tackle det. Plus at det er en fordel, at de overtager alt det medicinske, 

hjælpemidler, psykisk behandling og retsmæssige. De har virkeligt styr på 

det og tid til en. Mine kontaktpersoner er overlæge Romanas Polianskis, 

psykoterapeut Inger Nielsen, fysioterapeut Helle Nielsen, socialrådgiver 

Jane Simonsen. De fortjener virkeligt Patienternes Pris for de gør en forskel 

for mange. Tak.

194 Aalborg Sygehus Urologisk Afd. Afdelingen har den sødeste omsorgsfulde og professionelle personale. Man 

føler sig altid velkommen.

Side 42 af 45



Patienternes Pris 2011 Indstillinger

NR SYGEHUS AFDELING INDSTILLING
195 Aalborg Sygehus Urologisk Afd. Jeg fik i september måned 2010 konstateret en stor venstresidet nyretumor 

og fik ved indlæggelsen på Urologisk afdeling i oktober 2010 fjernet den ene 

nyre. Jeg oplevede allerede ved forundersøgelserne, 

forberedelsessamtalerne og senere efter operationen en enestående varme, 

omsorg og nærvær fra alle personalegrupper på afdelingen. Og det var ikke 

kun mig som patient der oplevede det. Mine pårørende, og ikke mindst min 

mand, blev mødt med samme rørende omsorg. Afdelingen levede fuld ud op 

til den målsætning, der  fremgik af det store "vægmaleri" på gangen. Jeg/vi 

kan tilføje at mange af mine medpatienter/pårørende gav udtryk for den 

samme positive ånd på afdelingen.  Både min mand og jeg indstiller på det 

varmeste Urologisk afdeling til Patienternes pris 2011.

196 Aalborg Sygehus Øjenafd. Overlæge Kirsten Baggesen har en super tilgang til børn. Vores datter har 

lært at få foretaget undersøgelser i vågen tilstand, som hun andre steder 

skulle have foretaget under narkose. hun har undgået mange narkoser og 

mange ture til Rigshospitalet. I stedet har hun været til undersøgelser af 5-

10 min varighed hos Kirsten. Også en tak til personalet der altid er i 

mødekommende og interesseret i hendes forløb.

197 Aalborg Sygehus Øjenafd. Jeg var på Øjenafdelingen en lørdag eftermiddag og fik en rigtig god 

behandling trods travlhed. Vil hermed gerne være med til at belønne dem 

med Patienternes Pris.

198 Aalborg Sygehus Øjenamb. -
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199 Aalborg Sygehus, 

Dronninglund

Fertilitetsklinikken De har været utrolige dygtige, rare, venlige, professionelle, (og stadig 

humoristiske) igennem min mands og min egen tur op til dem igennem et 

par år (med pauser indlagt naturligvis) og ved det sidste forsøg lykkedes det 

endelig at ægget satte sig fast, og vi har nu fået vores lille dejlige pige ud af 

det :) Vi fik vores ultimativt sidste forsøg ikke engang en uge inden vi rejste 

til Grønland, hvor vi bor nu, og det lykkedes heldigvis således, at jeg fødte 

vores lille datter i juni 2011. Især skal lyde en kæmpe stor tak til Michael 

Aasted, som vi har haft rigtig meget med at gøre deroppe... Den afdeling er 

simpelthen GULD værd :)

200 Aalborg Sygehus, 

Dronninglund

M1 Jeg har fået en kompetent lægelig behandling. Desuden yder de ansatte en 

formidabel indsats. Gode til at lytte og yde omsorg. Det til trods for , at de 

styrter rundt for at få det til at fungere. Sygehuset er slidt, men det opvejes 

af det pragtfulde personale.

201 Aalborg Sygehus, 

Dronninglund

M1 Min mor blev i januar 2011 indlagt på Medicinsk Afdeling i Dronninglund. På 

afd. er der de mest empatiske, venlige, effektive og professionelle. 

mennesker ansat. Både læger og sygeplejersker, men også narkosefolk, 

hvor alle gjorde det bedste for mor. Mor blev en kort overgang overført til 

Aalborg, men kom ”hjem igen” og var meget glad for igen at være blandt 

professionelle. og venlige mennesker. Desværre måtte min mor overflyttes 

til Intensiv i Hjørring (også et fedt sted) og udgangen er her stadig uvis. Men 

personalet i Dronninglund var fantastisk – også overfor min far, da mor fik 

hjertestop. Jeg håber, at afdelingen vinder prisen – det har de fortjent – men 

de får i hvert fald min taknemmelighed at høre.
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202 Aalborg Sygehus, 

Dronninglund

M1 Der er nærvær her på afdelingen og altid til at få fat i personalet, såfremt 

man (jeg) har brug for det. De er ikke længere væk end lige om hjørnet. Der 

er en positiv stemning blandt personalet, og det smitter af på en god måde 

på mig, som der er indlagt. Der er overskud til et smil og en kvik 

bemærkning. Maden er jo også god. Personligt kunne jeg dog godt tænke 

mig, at den stod lidt længere end 15-20 minutter, så jeg kunne nå at få en 

ekstra gang eller ”bare” en ostemad bagefter. I bund og grund en afdeling 

fyldt med varme og nærvær, og de fortjener Patienternes Pris – helt afgjort. 

BEVAR DE MINDRE SYGEHUSE.

203 Aalborg Sygehus, 

Dronninglund

M1 Fordi det er fantastisk! Kolossalt god og kompetent, dygtigt personale. Lige 

fra læger, sygeplejersker, sundhedshjælpere, elever og til 

rengøringshjælpere. Jeg har været indlagt flere gange. Sidst i august i en 

uge med blodprop i hjernen. Kom til scanning 2 timer efter indlæggelse og i 

behandling. Var her i en uge. 1 uge efter indlagt på M1. Igen ny blodprop. 

Samme gode behandling og mange smilende ansigter igen. Dronninglund 

Sygehus er det eneste rigtige at indstille til Patienternes Pris.

204 Aalborg Sygehus, 

Dronninglund

Medicinsk Amb. Vi har sat pris på den korte ventetid og den store kompetente 

imødekommenhed fra personalets side. Det relaterer sig til ekkokardiografi 

og ultralydsskanning.
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