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Tryghed
Losningen skal skabe tryghed ved brugeren, som er det centrale og altafgorende udgangspunkt

for brugerne. Tryghed i denne forbindelse er en kombination af en reekke elementer som losningen
skal behandle.

Rapportens
opbygning

Denne rapport baserer sig pa to elementer, dels en vurdering af lokationerne Aalborg
Universitetshospital Syd og Aalborg Universitetshospital Nord og dels Combines
Wayfinding-metode. Metoden er tilvejebragt i udarbejdelsen af Wayfinding-lgsninger
i samarbejde med en razkke gvrige danske hospitaler og sygehuse, og centrerer sig
omkring brugernes behov og forventninger, ansvar, tryghed og information samt
behandling af bestemte Wayfinding-situationer.

Metodikken er en sammenhang mellem:
e Wayfinding-situationer

e Brugernes behov og forventninger

e Ansvar, tryghed og information

Disse tre elementer kobler sig ulgseligt til hinanden, og bruges gennem rapporten

til belysning af de Wayfinding-situationer som er identificeret omkring Nord og Syd.
Selvom Aalborg Universitetshospital Syd og Nord er det konkrete afsat for denne
afrapportering, er de gvrige regionssygehuse medtaget som en sekundaprioritet,
hvorfor denne rapport ogsé kan virke som et vaesentligt afsat for disse lokationer

- da modellen ogsa er meningsfuld for disse lokationer.

Rapporten er delti to logiske dele, hvoraf den forste del giver redskaberne til at forsta
Wayfinding og metoden, mens anden del forholder sig konkret til Wayfinding-situati-
onerne i forbindelse med Aalborg Universitetshospital Syd og Nord. Erfaring viser, at
det er af speciel relevans at interessepersonerne, som skal dyrke Wayfinding-udfordrin-
gerne pa implementeringsstederne, er bevidste om, hvordan Wayfinding-lesningen er
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struktureret. Det fremmer dialog og samarbejde, og fordrer de optimale lgsninger.
Sidste del af rapporten behandler flow og forlgb, navngivning og syntax samt skiltning,
og beskriver de forudsatninger som angiver den succesfulde Wayfinding-lgsning for

de to hospitaler.

Forudsatninger

Rapporten er udarbejdet under nogle forudsatninger, som er fastsat i forbindelse
med bestilling af arbejdet.

Rapporten begranser sig til udelukkende at behandle situationer i og omkring
hospitalernes narmiljo - fra indfaldsveje og ind. Der findes vasentlige situationer
uden for dette skel, men de er s& komplekse og foranderlige i omfang, at de

for rapportens fyldestgorelses skyld blot er naevnt her. Dog er der i kapitlet om
Navngivning og syntax taget bestik af de eksterne Wayfinding-trdde som sygehusene
har, i form af kortmateriale, indkaldelsesbreve og lignende som gor brug af denne
navngivning og syntax, sa der ikke ligger afggrende elementer som ikke er behandlet.
Rapporten begranser sig ligeledes omkring anbefalinger til arkitektoniske ndringer,
som ikke skulle afvejes vaesentligt i forhold til den fremtidige vision for Region
Nordjyllands hospitaler.

Proces

Dele af afrapporteringen er tilvejebragt som besluttede forudsatninger der er en planlagt
del af processen. Der henvises til workshops, arbejdsmgder og projektets styregruppe
som godkendte de fremlagte patientflows og den valgte navngivning og syntax.
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User Empowerment
Skiltningen md ikke efterlade brugerne med en folelse af at veere amputerede i deres handlefrihed,
men i stedet opleve losningen som et sted hvor man kan blive oplyst, fi verificeret sine handlinger

eller bekreeftelse af en given handling. Disse 3 elementer skal altid fremgd, og losningen skal

imodekomme brugerne her.
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| Wayfinding-
metodik

Wayfindinglasningen er konstrueret efter en metode, som isolerer situationer med
specifik relevans for brugernes evne til at finde vej. Metoden er produktet af en lang
modningsproces, som er forlpbet over en arraekke, og formet af en reekke projekter
af lignende karakter og en serie af interviews.

Metoden udmaerker sig ved, at hafte brugernes behov og forventninger til en raekke
generiske situationer omkring Wayfinding, som har vist sig at have de samme karak-
teristika pé tveers af alle anvendelsesomrader. Denne tilgang bevirker, at en viden om
hvorndr der opstar et givent behov ved brugerne, men ogsa, og ligesa vigtigt, hvornar
behovet ophgrer med at eksistere. Denne viden er central, da informationen som
varetager behovet ikke lzengere er ngdvendig, og fokus kan skiftes til de nye eller
@ndrede behov.

Ndr alt kommer til alt, handler Wayfinding om; at sandsyn-
liggore at brugeren befinder sig i en given situation med den
nodvendige information, sd de kan treeffe det rigtige valg.

| praksis betyder det at indfri brugernes behov - hvor behovet er udtryk for
information. At finde det rigtige svar, som indfrier behovet derimod, er i rapportens
kontekst en sammenhang mellem behov, brugerens forventning og ejerens

ansvar. Metoden som Wayfindinglesningerne er tilrettelag efter, sikrer de bedste
forudsatninger for at finde det rigtige svar.

Evaluering

Rapporten er struktureret i forhold til den virkelighed som findes for brugerne pa
hospitalerne i Region Nordjylland, og tager derfor udgangspunkt i fundamentet for
Wayfinding som allerede findes pa regionens sygehuse. Det er evalueret i forhold til
en raekke analytiske principper og kriterier som tilrettelegges i naeste kapitel, som
setter speciel fokus pd det som gor sig gaeldende i de forskellige forlob og situationer
i brugernes ferd - fra de sidder i bilen pa vej til sygehuset, til de star ved deres
destination dybt inde i bygningen.

Evalueringen er essentiel, da den giver indsigt i, hvorfor brugerne opforer sig som
de gor, og hvorfor de kan komme i problemer. Samtidig giver evalueringen synlighed
og forstaelse for de anbefalinger, men ogsa muligheder for at afveje prioriteter i
forhold til konkrete lgsningsforslag - fordi det forventede udbytte af en @ndring
bliver bedre kendt.

Wayfinding er i sin natur én kontinuerlig problemstilling
for brugeren, og det at lose én enkelt isoleret udfordring
loser ikke den samlede problemstilling.

Undersggelser viser, at 20 % af brugerne udfordres vasentligt af Wayfinding pa
hospitaler. Disse 20 % medferer en omtrentlig omkostning pa 10 % af personalets
tid, som bruges pa at hjzlpe brugerne med de udfordringer de star med. Det er
denne gruppering som soges indfriet ved nye skiltningsstrategier - uden at miste den
bestdende andel af selvhjulpne brugere.
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Anbefalinger

Anbefalingerne som findes i afrapporteringen, tilvejebringes som led i en sammenhzn-
gende fremtidig vision for regionens hospitaler. Anbefalingerne kortleegges lobende
som svar pd evalueringen af de eksisterende situationer pa hospitalerne. For mange

af hospitalerne gelder, at de essentielle situationer end ikke er varetaget af den
nuveaerende skiltning eller metodik - hvorfor ngdvendigheden af den sammenhangende
vision er essentiel.

God, effektiv og succesfuld Wayfinding er en samlet struktur
og en systematik af tiltag, som refererer til én metodisk tilgang.

Om anbefalingerne kan der siges, at fordi de er skabt som del af en storre helhed,

er det ikke en optimal praksis at forsgge at isolere dem som lasninger til enkeltstaende
udfordringer. Wayfinding er i sin natur én kontinuerlig problemstilling for brugeren,
og det at lgse én enkelt isoleret udfordring lgser ikke den samlede problemstilling.
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Situationsdiagram
og kernebehov

Situationsdiagrammet angiver brugerens flow gennem hospitalet i form af den fysiske
lokation, og deres behov og forventninger i den givne situation. Det er en generisk
model, som bygger pa en lang raekke undersggelser og erfaringer fra lignende projekter.
Den metodiske tilgang seger at indfri disse via skiltning, for at ege sandsynligheden for
at brugeren optraeder, med de forventede behov, ved den naste skitserede situation.
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Modellen er en mdde at forsta brugernes flow gennem hospitalet, og hvad det er for
en information de sgger og hvornar. Det er essentielt for skiltningen, at den Ipbende
indfrier brugernes behov nar de er til stede, s& de ikke optraeder med yderligere behov
senere i flowet, hvor skiltningen ikke er gearet til at behandle dem.

Flow og

informationsdiagram

Figuren illustrerer kompleksitet i flowet, og det umiddelbare behov for skiltning, hvis
der alene skiltes til destinationer. N&r der skiltes til solitere destinationer, s& skal den-
ne skiltning folges op hele vejen til udgangspunktet, ellers vil brugeren blive tabt.

Der sker en ekspotientiel stigning i behovet for skiltning, hver gang der der rykkes et
skridt ud i modellen.

Fra en destination, eksempelvis et Ambulatorie pa 4. sal. Hver gang der optrader
kryds eller lignende er der behov for skilte fra begge retninger, som skilter til ambulato-
riet. Ligeledes skal der skiltes til destinationen fra alle opgange, for forgrener sig til nye
transportarealer. | sidste instans ender vi ved indfaldsvejene, som alle burde skilte til
destinationen. Det kraever omfattende skiltning, og selv den nuvarende praksis, hvor
der er mange udendgrs destinationsskilte, kommer til kort og mangler opfalgningen
hele vejen ud. Destinationsskiltning forer et stort skilteantal med sig, og det er reelt en
praktisk umulighed at folge det op hele vejen ud til alle udgangspunkter.

Et alternativ til denne tilgang er, at forkorte flowet til det der skiltes til. Eksempelvis, at
den udendors skiltning alene fokuserer pa formidling af bygningen om helhed, og ikke
destinationerne indeni. Det sanker kompelksiteten i den udendeors skiltning, da der er
feerre destinationer som skal formidles og folges op.

Derved starter brugeren et nyt flow ved ankomst til bygningen. Denne kan igen deles i
mindre forlob, sa der skiltes i etaper.

Denne tilgang kreever et godt fundament i form af pree-information, sdsom indkal-
delsesbreve og segmentering af brugerne ved informative samlingssteder, men skaber
en langt mere overskuelig skiltning, som behandler brugerens behov i etaper, frem for
alting pa én gang.

Bygning

Hovedforlgb

Biforlgb

Destination
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| Wayfin-
ding-koncepter

Som forste led i vidensoverdragelsen, angives den preemis som der analyseres efter.
Wayfinding handler for brugeren om navigation, og de skal treeffe en raekke valg
(navigation) inden de nar deres bestemmelsessted. Det at navigere betyder, at den
som navigerer (brugeren), kan gore dette succesfuldti og fra det rum som vedkom-
mende befinder sig i, til sin gnskede destination - 0gsa selvom informationen om
den gnskede destination ikke er velkendt. Denne afrapportering ligger veegt pa

3 faktorer, som angiver det, at navigere effektivt og succesfuldt:

1. det at brugeren kan genkende eller tyde sin nuvarende lokation.

2. hvor vidt brugeren kan finde eller udlede en rute til destinationen.

3. hvor godt brugeren kan akkumulere en Wayfindingoplevelse i rummet
(altsa brugerens evne).

Den forste faktor, at kunne genkende eller tyde sin nuvaerende lokation er et reaktio-
nert evalueringssporgsmal. Hvis brugeren i enhver situation kan give et klart svar til
sporgsmalet; "Hvor er jeg, og hvad er jeg orienteret imod?”, er det forste kriterie lost.
| selve sporgsmalets natur er det essentielt at genkende at mennesker og brugere er
forskellige, hvorfor bade et verbalt svar ”Jeg er ved Indgang 3, og kigger mod Informa-
tionen”, eller en angivelse pa et kort er lige gode. Brugeren behgover ikke nedvendigvis
kende selve stednavnet for at vide hvor vedkommende befinder sig.

Den anden faktor for succesfuld navigation er, hvor vidt en bruger kan finde eller
udlede en rute til destinationen. Succesfuld Wayfinding finder sted nar brugeren kan
lave de rigtige beslutninger vedrgrende navigation, som tager vedkommende fra den
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nuvaerende lokation til destinationen, som indfrier det overordnede formal.

Denne faktor omhandler de forskellige beslutningstyper set i forhold til navigation.
Eksempelvis, hvor vidt brugeren skal fortsatte af den nuvarende rute eller vende
om, eller stoppe op og samle information omkring omgivelserne for at bekraefte
beslutningen om, at forsatte af den nuvarende rute. Faktor 2 handler altsd om,
beslutninger, information og bekreftelse af de lesninger som brugeren har valgt,
for at indfri vedkommendes formal.

Den tredje faktor for succesfuld navigation er, i hvor hgj grad brugeren er i stand
til at akkumulere en Wayfindingoplevelse i rummet.

Det handler om brugerens evne til at iscenescette og
omseette omgivelser og rum til det sammenhcengende
mentale billede eller kort.

Faktor 3 handler om de traek og egenskaber som omgivelserne og rum pavirker
brugeren med, sdsom veje, stier, landmaerker, regioner, barrierer, hjorner og
knudepunkter, og behandler brugerens hukommelse af samme. Det er de distinkte
elementer som indgar i brugerens billede, og dem som vedkommende vil assistere
sin Wayfinding efter. Landmarker er mindeveardige lokationer som hjalper med
orienteringen af brugeren, regioner er distinkte omrader der placerer brugeren som
én given del af omgivelserne og krydspunkter angiver lokationer, hvor brugeren skal
lave Wayfindingbeslutninger.

| navigationen bruges disse traek og egenskaber til optegnelse af brugerens
Wayfindingoplevelse, og et designet system som gor brug af disse, vil veere mere
effektivt i forhold til navigation og Wayfinding.

De sidste to elementer, brugerens Wayfindingevne og det at skabe et mentalt billede
har en speciel relevans for Wayfinding. For hver succesfuld navigation som brugeren
gennemfgrer, tilfores et positivt bidrag til vedkommendes mentale billede af informa-
tionen i omgivelserne og indholdet heri. Ideelt set vil brugerens evne effektiviseres over
tid, og i sammenhang med at Wayfindingoplevelsen udspiller sig.

Ovenstdende er det fanomen som bevirker; at kan en bruger finde vej i Aalborg
Lufthavn, sa vil vedkommende med stor sandsynlighed kunne finde vej i samtlige
lufthavne i verden. De bruger den samme metodik, bevidst eller ubevidst, s&
brugeren er treenet i denne, og vil veere familizr med denne - ogsa selvom der

er tale om et nyt sted.

Brugeren bliver altsd bedre til at optage de nedvendige informationer som indfrier
vedkommendes behov og formél, hver gang han eller hun navigerer gennem
omgivelserne. | et rum, som er organiseret efter principper som er relevante for
brugerens opgave, vil der opsta de rigtige og givtige sammenhzange mellem brugernes
mentale og konceptuelle kort og deres relation til den faktiske information som findes
i rummet. Disse principper er essentielle, da de giver brugeren de redskaber som de
har behov for, for at forstd relationen mellem informationen og de principper, som
er effektueret for at de har muligheden for at organisere det.

Kriterier for effektiv Wayfinding kan kondenseres til folgende:

e Skabe en identitet for hver lokation, som afviger fra alle andre.

e Bruglandmarker til at signalere orientering og mindevardige lokationer.

o Skabe strukturerede stier og veje.

o Skabe regioner og omrader med forskellige visuelle karakterer.

e Undlad at give brugeren for mange valg i navigationen.

e Brug skiltning ved beslutningspunkter for at afhjalpe Wayfindingbeslutninger.

Ansvar,
forventning
og roller

Wayfinding, information og skilte pa hospitaler er en service, og ber betragtes som
en sadan. En velmenende service som stilles til radighed af hospitaler med det formal,
at give hospitaler og personalet de bedste betingelser for at udfore det arbejde som
de eksisterer for.

Derfor findes ogsé en naturlighed i, at ansvaret for at brugerne kan finde vej pa ho-
spitalet ligger ved hospitalet. Det er en helt essentiel og afgorende karakter som ofte
glemmes ndr der laves Wayfinding-lgsninger.

Det at tage ansvaret for Wayfinding betyder, at det
besluttes hvordan man onsker at brugerne skal feerdes, og
hvad de skal bruge for at udfore dette.

Combine mgdes i den forbindelse ofte af pnsker og foresporgsler som traeekker ansvar
og service i en forkert retning, og som beror pa en misforstaelse af ovenstaende.

”Brugerne foretraekker deres mobiltelefon, og vil gerne have en app”, men ved sadanne

tiltag gives brugerne et yderligere valg og et ansvar, som hospitalet har svart ved at
pavirke - hvilket fgrer til usikkerhed. Ansvaret handler om, at beslutte hvad brugerne
skal gore brug af for at finde vej, ogsa selvom det i nogle tilfalde vil have en service-
maessig omkostning.

Eksempelvis, hvis 4 indgange pa Aalborg Universitetshospital Syd skeres ind til 2.
Det sikrer, at alle brugere samles ved disse to uanset hvor de matte have parkeret,
staet af bussen eller lignende. Der vil optreede en mindre kompleksitet i bade den
idenders og udenders skiltning, fordi der findes faerre alternativer. Den optimale
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parkeringsplads i forhold til destinationen bliver et stgrre areal, og de indendors
alternativer bliver feerre. Det bevirker faerre skilte, mere konkret information og
relevans i skiltningen, samt et bedre overblik - alle vaesentlige faktorer for den
succesfulde Wayfinding.

| servicehensynet kan der veere tale om en forringelse, eksempelvis at nedseette
antallet af indgange, fordi disse tiltag kan have en omkostning. Brugerne kan

fa leengere til en indgang, til gengeeld er sandsynligheden for den succesfulde
Wayfinding forbedret.

Hospitalet skal angive den forventning, de har til brugerne; at de skal gore brug
af den skiltning og information som er tilrettelagt. Det bevirker at brugerne ferdes
pa den forventede méde, og det er denne adfaerd som handteres med information
og skiltning. Det er et udtryk for tryghed, at brugerne kan afgive dele af ansvaret til
hospitalet, som handterer deres adfard i forhold til det hospitalet har behov for.
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Failsafe
Brugerne skal fole, at hvis Wayfinding-losningen ikke imadekommer deres behov,
sd ligger den personlige kontakt lige bagved.

18

Wayfinding--
situationer, behov
og information

Wayfinding-situationer er fysiske lokationer, hvor brugerne stér over for beslutninger
omkring deres videre faerden. Situationer indgar i et overordnet flow, som beskriver
brugernes vej ind og ud af hospitalet, og derfor den centrale del af synet som
hospitalerne (Syd og Nord) er belyst efter.

En situation er angivet af folgende faktorer:
e Lokation - den fysiske placering.
e Brugerbehov - det brugerne eftersporger pa den pageeldende lokation.

Produktet af en situation skal veere:
e Information - den information som indfrier brugernes behov.
o Adfaerd - regulering/korrigering af brugere til det anlagte flow.

Det virker trivielt, men flowet angiver den vej som hospitalet har besluttet at brugerne
skal feerdes, og hver situation hindteres derfor i forhold til; at indfri brugernes behov
sa sandsynligheden for, at brugerne optraeder ved den naste situation i flowet, gges.
Denne tilgang sikrer at brugernes behov indfries ved skiltningen, og informationen

pd samme skarpes til den absolutte relevans. Dertil sikrer flowet af situationer, at nar
brugerne medes af Wayfindinginformation pa hospitalet, s& varetages deres behov
fordi informationen pa skiltene er bevidst om, hvor brugeren kommer fra, og hvad
vedkommende tidligere er informeret omkring - s& dette ikke behgves varetages igen
eller have samme form.

For hospitaler findes folgende generiske Wayfinding-situationer:

Overordnede informative situationer:
e Indfaldsveje

o Parkeringsplads

e Ankomst/Indgang

e Modtagelse

e Destination

e Afgang/Udgang

Overordnede flow situationer:
e Beslutningspunkter

o Gangarealer

e Plan

Dertil findes der forskellige forudsatninger alt efter, hvor vidt en bruger er pa vej

til eller pa vej fra sin destination. De behov som hafter sig til hver enkelt situation
belyses i de konkrete beskrivelser og anbefalinger, som tager udgangspunkti Aalborg
Universitetshospital Nord og Syd.

Hver lokation,
sin egen identitet

Princippet omkring, at give hver lokation i det trafikale rum sin egen unikke identitet,
sa brugeren kan associere sine nuvarende omgivelser til den storre helhed, taler direkte
til det forste kriterie for succesfuld Wayfinding. Egenskaben, at kunne tyde din position
og orientering i rummet. Princippet indikerer, at ethvert sted skal kunne fungere som sit
eget landemarke, som kan genkendes med reference til de gvrige og storre omgivelser.

Identiteten er det som bevirker, at en del af et rum, areal,
bygning eller kompleks kan skelnes fra andre.

Det er ligeledes denne egenskab, som bevirker at rum kan grupperes med god mening
via deres falles funktion. Lokationer kan defineres og identificeres fra de elementer
som former brugernes mentale billede og kort, og bliver de rumlige ledetrade, som
bruges i forbindelse med Wayfinding.

| forhold til operationaliseringen og konsekvensen for design af Wayfinding, ber
lokationen indeholde den ngdvendige mangde af identitetsskabende tiltag, men

ikke mere end det. For mange tiltag vil slore billedet, og i stedet begynde at treekke
ungdvendigt fokus.

. andmeaerker
- Lokation
og orientering

Landemarker har to primare formal:

1. At heefte brugeren ved sin orientering. Hvis brugeren er bekendt med landemzrkets
position relativ til sin egen lokation, kan vedkommende sige noget om hvor han
befinder sig, og hvor i rummet han er orienteret imod. En vasentlig egenskab ved
landemzrker som skal iscenesatte dette formal er synlighed - egenskaben, at det
kan ses fra et stort omkringliggende omréade. | denne rapport henvises der til denne
type af landemarker ved begrebet, globale landemzrker. Disse afviger fra lokale
landemerker, som kun kan ses i den umiddelbare narhed.

2. Atlandemarket virker som en speciel mindeverdig lokation. Disse steder giver
brugerne en gjeblikkelig forstaelse af deres egen lokation, og giver muligheden
for at den tekstlige del af Wayfinding kan gore brug af disse landemaerker som
konkrete pejlemaerker.

Et system af landemeerker er centralt for den succesfulde
Wayfinding, da det giver brugeren de orienteringsmcessige
stikord, som giver dem forstdelsen af hvor de befinder sig,
men ligeledes er med til at differentiere lokationer

fra hinanden.

Landemarker er oplagte og gode at placere ved beslutningspunkter, hvor brugeren skal
valge en af flere veje. Det bevirker, at brugeren husker lokationen og den associerede
beslutning bedre.
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Effektive landemaerker bor overvejes grundigt, specielt i og omkring de store parke-
ringsarealer, som udgpres af en mangde visuelt ens elementer som er svare at skelne
fra hinanden. Men ogsa fordi gennemskueligheden fra indfaldsvejene er sloret, hvor
indgange og parkeringsarealer delvist ligger helt eller delvist skjulte.
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Godt
strukturerede
stier og veje

Stier og veje bor besidde et sat af karakteristika for at vaere eller blive godt
strukturerede. De bor vaere kontinuerlige og have klart definerede start- og slutpunkter
uanset hvorfra de anskues. De bor bekrafte brugeren i vedkommendes forlgb og
distance til destinationen, og give brugeren mulighed for, at tyde hvilken retning han
bevagersigi - i forhold til de elementer, sideveje og lignende han bevaeger sig forbi.

Godt strukturerede stier og veje kan fastholde brugerens
orientering med hensyntagen til, bade det nceste
pejlemcerke pd vejen og distancen til destinationen.

Formidlingen af ovenstdende stier og veje er essentielle for brugerens forstdelse af,
hvordan de forlgber og hvordan de bruges og opfattes. Egenskaberne for de godt
strukturerede stier og veje skal ligeledes besidde sammenhangen med koncepterne
som er relevante for indholdet i rummet. Brugernes forventning til forleb og skiltning
er, at skiltene peger pa hinanden indbyrdes, og den information de traeekker fra begyn-
delsen af forlgbet, bekraeftes lobende og i sidste instans ved destinationen.

De bevager sig sd og sige fra én information til den naste - uden dog at informationen
skifter form. Denne egenskab fortaller ogsa, at de informationer som er tilgengelige

i begyndelsen af et forlgb, skal veare tilgeengelige i hele forlobet indtil indfrielse ved
destinationen, hvor de endeligt m& bortfalde.
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| De fa muligheder
| navigationen

Ved at begraense brugerens navigationsmuligheder, seenkes kompleksiteten ved udfor-
dringen omkring at finde vej. Optimalt findes der én vej til en given destination, selvom
det naturligvis sjeldent er tilfeeldet uanset udformningen pa et byggeri eller et areal.
Nar det er situationen handteres det ved at fastsatte, hvilken af alle de potentielle
muligheder for navigation til en given lokation, som er den rigtige.

Det kraever en tro pd, at det valgte system for navigation og skiltning er det rigtige,

da der kan opsté en misforstaelse omkring, at brugeren begranses og serviceniveauet
daler som effekt heraf. Det er ikke tilfeldet, da brugeren vil opleve mindre tvivl og oget
tryghed omkring deres faerdsel og trafik - fordi hospitalet har taget del i ansvaret for
brugerens faerden.

Ndr der kun er én mulighed, sd er det for brugeren den rigtige.

De fa muligheder i navigationen betyder i praksis en ensretning af brugernes flow
og trafik, og ligger op til folgende tiltag:

e Begranse antallet af indgange

e Ingen skilteredundans

o (get adferdsregulering

o Centrale informationslokationer
e Etablering af startsteder

| forbindelse med Wayfinding er det centralt at beslutte, hvor man gnsker at indfri
et givent behov - og sa gore dette sd fa steder som muligt. Det afhjzlper en geengs
problematik, hvor brugeren medes af for mange skilte, som viser det samme eller er
utydelige fordi de keemper om brugerens fokus. Nar et behov er indfriet, sa skal det
ikke indfries igen - sa det at skabe klarhed omkring hvor og hvornar i brugerens flow
et behov lgses, vil bevirke at denne information ikke skal gives igen.

At begrense antallet af indgange, vil give feerre naturlige startsteder inden bygningen
nas, hvor brugerne skal informeres. Det giver feerre brugerflow som skal handteres,
og ultimativt feerre skilte, da der er feerre brugerflows hvor skiltning og information
skal folges op.

Antallet af brugerflows er proportionelt med antallet af skilte.

Som folge af den metodik der anbefales, handler det om at skabe den klare segmente-
ring af brugerne, sa de efter at have truffet et valg om at faerdes i en bestemt retning,
stari en simplere og mere tilgaengelig position og skal ikke forholde sig yderligere til,
hvad de ovrige valg matte indeholde.

| Brugen af kort

Et kort eller en kortlignende angivelse er et veerdifuldt veerktgj i navigationsregi.
Det angiver overblikket over det samlede areal til brugeren, og en reekke vurderinger
kan finde sted:

e Brugerens egen lokation, og hvilke elementer som findes i nzrheden.
o Hvilke destinationer som er tilgeengelige, og hvilke ruter som forer brugeren dertil.
e Omrddets storrelse, og hvor langt brugeren er i forhold til sit bestemmelsessted.

Et oversigtskort spiller to primare roller. Assisterer brugeren i vedkommendes
navigation, og kan angive relationen mellem vedkommendes egen position og de
veje som forer til bestemmelsesstedet. Det giver brugeren mulighed for, at forestille
sig vejen til bestemmelsesstedet - eksempelvis 3. vej til hgjre, frem for at fortsatte
afen sti uden at vide hvornér den relevante afkegrsel findes, eller om man har
passeret den uden at tage notits af det. Dette er svaert at hdndtere med traditionel
tekstuel skiltning.

Kort og oversigter som relaterer til organisationen af et areal er bedst brugt, nar
arealer ikke giver de ngdvendige informationer i sig selv. Eksempelvis i forhold til
parkeringsarealer, hvor der er svag visuel differens fra det ene omrade til det andet,
eller omradet strakker sig over et areal, hvor informationerne simpelthen er for
mange til at overskue i synsfeltet.

Informativ differentiering
Losningen skal indeholde en niveaudelt information. En grundinformation

som kan servicere i storstedelen af tilfeelde, og en yderligere information,
som kan servicere det udvidede behov.

Det bunder i behovet for den rigtige meengde af relevant information,
som for brugerne er differentieret.
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Sporgende losning

Brugerne skal tilegne sig information via en sporgende adfeerd.

Brugernes sporgsmdl skal imadekommes af losningen, og veere
mdden hvorpd de hiver information.
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Skiltning ved
beslutnings-
punkter

Skilte placeres nar de er ngdvendige omkring beslutningspunkter. Beslutningspunkter
er lokationer hvor brugeren skal foretage et valg - eksempelvis hvor vidt vedkommende
skal fortsaette af den nuvarende rute, eller @ndre retning. Et skilt indlejrer information
i brugerens rum for at dirigere brugeren mod neeste beslutningspunkt vedrgrende
navigation. Informationen skal veaere relevant, bade i forhold til de valg som brugeren
kan traeffe ved den pdgaldende lokation og brugerens overordnede formal. Enkelt
angivet, skal skiltet forteelle brugeren i hvilken retning det peger, og hvad den retning
er adgangsgivende til. Det virker trivielt, men selve det tekstuelle element kan veere

en kempe udfordring, i forhold til arealets storrelse, sprog, antallet af destinationer
og udvalgelse.

Et skilt skal forteelle brugeren i hvilken retning det peger,
og hvad den retning er adgangsgivende til.

Hvis brugeren er uden forudseetninger, eksempelvis hvis de ikke har erfaringer omkring
omradet, eller et kort de kan referere til, s& findes alene de lokale egenskaber ved
beslutningspunktet, som kan informere brugerne i forhold til at hjeelpe med at treffe
et valg. Skiltet som placeres ved beslutningspunktet skal derfor angive brugerens
rigtige rute - eksempelvis ved at begranse mulighederne til én.

Nar et skilt skal placeres kan man stille to spergsmal ved beslutningspunktet:
1. Skal der placeres et skilt her? Skilte indeholder navigationsinformation som er
autoritativ og entydig.

Hvis omkostningen, for brugeren, ved at foretage et forkert
valg er haj, eller informationen er utilstreekkelig fra brugerens
synspunkt til at kunne foretage det rigtige valg — sd er et skilt
nodvendigt.

2. Hvilke destinationer skal skiltet inkludere? Overvejelserne som kommer i spil er,
hvor ofte er en destination brugernes mal, hvor vigtigt eller genkendeligt er det
(eksempelvis om der er tale om et landemaerke), hvor teet pa det ligger, eller dets
brug (skal destinationen hjalpe brugeren i forhold til en opgave). Hver enkelt
af disse elementer er bestemmende for tilfgjelsen af et skilt til den pagaeldende
destination.

| forhold til design skal et skilt tiltraekke brugerens opmaerksomhed, bade i forhold til
farve og placering. Ofte er pladsen for et skilt begranset, og fordelene ved et skilt ma
derfor altid vaegtes imod evrige brugspotentialer af samme plads. Effektive skilte pa
hospitaler dirigerer bade de besggende ved beslutningspunkter til de brugsorienterede
destinationer, og bekrafter deres rute undervejs.

Brugen af sigte-
linjer 1 hjelpen
til brugeren

Sigtelinjer omhandler det, at give brugeren en mere omfangsrig udsigt i en given
retning, samt et mal der vil treekke vedkommende i den pagaldende retning. For
forstegangsbesggende, som kan have usikre forventninger, er sigtelinjer et vaerdifuldt
veerktgj. De kan angive den ngdvendige information omkring bdde, hvad der ligger
lengere fremme, men ogsa den sikre fornemmelse af, hvad der er malet. Sigtelinjer
giver ofte lange og smalle udsyn, men opfattes af brugeren som det valide valg, da
ovrige alternativer falder i veerdi, fordi én vej virker mere tilbydende og overskuelig.
Det giver brugeren mulighed for at skabe overblikket, og bestemme om en given
retning er af interesse eller e].

Sigtelinjer opfattes af brugeren som det valide valg,
da ovrige alternativer falder i veerdi.

For at gore sigtelinjer interessante og tiltrekkende, kan der med god mening placeres
objekter i denne, som er synlige og stikker ud. Elementer som star ud og ikke kan
forveksles med omgivelserne. Specielt hvis gangarealer kombineres med sigtelinjer
bevirker det, at gangarealet bliver det naturlige trafikareal, og skiltning kan i mange
tilfelde undveares, hvis der er tale om én falles destination.

Designes de selektive sigtelinjer godt, begranses brugernes overvejede alternativer.
Brugerne bliver opmarksomme pa, hvor informationen befinder sig, og faerdes

mod dem.

Eksempelvis ankomstarealet ved Hojhuset p& Aalborg Universitetshospital Syd, hvor
sigtelinjen i transportarealet til Medicinerhuset er obstrueret af adskillige elementer
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som smalle dbninger i vegge, dore, skilte og lignende. Brugerne bliver i tvivl om
det er den rigtige vej at feerdes, hvor det &bne alternativ kunne forsikre om dette,
da sigtelinjen gav adgang til det gennemlgbende syn til destinationen.
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Udendgrs Wayfinding




Den udendors
situation

Brugere som befinder sig uden for selve bygningerne i et hospitalsmiljg, har ét primart
fokus; at finde ind i bygningen. Det m& gerne vaere via den indgang som ligger tettest
pa deres endelige bestemmelsessted, men det er ikke et element som prioriteres
vaesentligt ved den dominerende masse. Brugerne gennemgér en serie af situationer
inden de star ved en given indgang til bygningerne, som kort beskrives i sammenhang
og efterfolgende behandles hver for sig.

Situationer:

e Indfaldsveje

e Parkering

e Gangarealer

e Indgang/Ankomst
e Afgang/Udgang

Flow og faerdsel

Brugerne kan ankomme til sygehusene pa en rakke forskellige mader, som blandt
andet inkluderer bil, offentlig transport, cykel eller gdende. For korende og cykelisters
vedkommende er der behov for parkering, som foregér i designerede arealer som
naturligt kreever skiltning.

Uanset transportform kommer brugeren via indfaldsveje, som skal signalere dels syge-
husets tilstedeveerelse, dels brugernes adgang til parkeringsmuligheder og dels markere
hvor det er vaesentligt at feerdes.
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Efter parkering skal denne memoreres, for at afhjalpe udfordring med at genfinde
samme, og brugerne skal ledes til de designerede ferdselsérer.

Ferdselsdrene fra parkering og indfaldsveje forer entydigt mellem indgange og start-
steder, som er de centrale informationsomrdder og markerede startlokationer for
brugerne. Alle udendors tiltag skal pege entydigt mod disse to typer af punkter, uanset
hvor brugernes endelige destination matte vaere. Denne ensretning af brugerne vil
bevirke, at alle forefindes pa den samme lokation pa dette tidspunkt i flowet - og det
er her de indledende destinationsbehov vil indfries. Inden dette punkt i flowet, handler
det ikke om brugernes endelige destination, men om at oge sandsynligheden for, at de
forefindes ved startsted og/eller indgang.

Fra startpunktet sker en segmentering af brugerne, til deres relevante lokation

- en given bygning et sted i komplekset. Det betyder i praksis, at den tidligere navnte
serviceomkostning kan komme i spil, men som en afmalt omkostning.

Specielt omkring Aalborg Universitetshospital Syd, som er et kompleks af en maengde
geografisk differentierede bygninger, kan en bruger opleve en omvej i forhold til deres
bestemmelsessted - da antallet af startpunkter er en begranset maengde, og brugerne
kan passere deres destination pa vej for at tilegne sig denne information. Det vil for
langt storstedelen vaere en engangsomkostning, da den information som de far ved
startpunktet kan bruges ved alle gvrige besgg. Eksempelvis at brugeren skal til en
anden bygning, vil denne viden veere akkumuleret til naeste besgg, hvor de kan

feerdes direkte til denne.

Med hensyn til startpunkter, s& har denne type af skiltning storre pavirkning pa
antallet af skilte en given Wayfinding-lgsning vil have, end andre typer. Det er fordi,

at skilte i et flow, system eller hierarki peger pa hinanden indbyrdes i flowretningen, og
jo flere startsteder som etableres, jo flere skilte skal etableres for at folge den tidligere
skiltning op. Til gengeld er startsteder en essentiel egenskab i enhver Wayfinding-
losning, da den indfrier en lang rakke af brugernes indledende behov,

som er svaere at indfri senere i flowet, og slet ikke pd samme omtrentlige tidspunkt.
Det er blot en egenskab der bor veere opmaerksomhed omkring, da antallet kommer
med en senere omkostning i form af opfelgende skiltning.

Anbefaling

Skiltning fra indfaldsveje skal omhandle identitet og areal.

Skiltning fra indfaldsveje skal omhandle parkering (bil og cykel).

Skiltning fra indfaldsveje skal omhandle gangarealer (offentlig
transport og gaende).

Skiltning fra parkering skal omhandle gangarealer.

Skiltning fra gangarealer skal omhandle startsteder, bygninger
og indgange.

Skiltning fra startsteder skal omhandle bygninger og stednavne.

Skiltning i indadgaende retning bor holdes i lav hgjde og
i primaerfarve.

Skiltning i udadgéende retning ber holdes i hgjden og i
sekunder farve.

Beslutte faste patientflows.

Den udenders skiltning i indretningen ber pege entydigt fra startpunkter mod
bygninger og indgange. De bor placeres strategisk for at ramme de besggende fra

alle indfaldsveje og parkering, men samtidig begraenses i antal for at begraense
kompleksiteten af den videre skiltning.

For Nords vedkommende, startsteder som skal handtere trafikken der ender ved
Hovedindgangen, Urbansgade og Stengade. Aalborg Universitetshospital Nords
struketur, er af en karakter, hvor faerdsel til Hovedindgangen fra de bagvedliggende
arealer ved Urbansgade og Stengade er en kompleks storrelse, som ikke er let
genkendelig ved simpel skiltning, hvorfor der er behov for et yderligere overblik

ved disse punkter.

For Syds vedkommende, startsteder som dakker den store frontparkering, busstopind-
faldet, den bagvedliggende parkering som angar indgangen til Medicinerhuset samt
Parkeringshuset. De 2 hovedindgange ved Syd er delvist skjult af bygninger, hvorfor det
bor overvejes at placere nogle decentrale landemarker for at illustrere startstederne.
Al udenders flowskiltning til startsteder bor vaere uden affix i navngivningen, men kan
fores s& de angiver bygning/indgang, retning og afstand. Anbefalingen er at holde
skiltningen uden affix (altsd holde det fra eksempler som Indgang 2, Indgang 3 eller
Indgang D, men i stedet blot angive det som Indgang).

Brugerne oplever ofte en situation, hvor de skal tage en beslutning om, hvilken
indgang de skal vaelge af det udvalg som bliver prasenteret. Den del af brugerne som
foler sig udfordret af valget er forudszetningslese, og vil ikke ane om de skal vaelge den
ene eller anden. Det handler om ansvar, og hospitalet tager ansvaret ved entydigt at
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informere om, hvilket startpunkt som er det rigtige - hvilket efterlader brugeren med
kun ét alternativ - hvilket er fordelagtigt.

Denne rapport foreslar, at den udendors flowskiltning blot er navngivet Startsted

og retning. Arealerne bor opdeles sa de altid peger mod det neermeste startsted

Skiltning

Det er ydermere en anbefaling, at den indadgdende og udadgdende udenders skiltning
differentieres. Ofte mgdes brugerne af en skilteskov, som ikke indeholder handtag til
at tyde relevansen af.

Skilte med relevans for den indadgaende faerdsel ber holdes i en primzrfarven,
mens den udadgaende fardsel holdes i en sekundeer farve.

Generelt bor den indadgdende faerdsel og trafik skiltes lavt, da brugerne er gadende
(efter bil/cykel er parkeret), og der er brug for adferdsregulering i neermiljoet.
Undtaget er dog skiltning til bilister som bor fores i hgjden, da udsynet er begranset
i lavere hojde.

Den udgdende skiltning skal fordre overblik, udsyn og kunne identificeres pa afstand
og derfor holdes i hgjden.
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Den udendors
situation -

Indfaldsveje

Formal: Wayshowing til parkeringsplads eller gangareal.

Indfaldsvejene omkring bdde Aalborg Universitetshospital Syd og Nord er
transportarealer for bilister, cyklister, offentlig transport (busstoppesteder)

og gdende. Der er behov for, at differentiere kommunikationen til disse i hgjere grad
end tilfeeldet er i dag. Storrelse og blikfang pa informationen er essentiel for bilisterne,
som skal vaere vidende om beliggenheden og parkeringsmuligheder.

Den situation som gor sig gaeldende for de feerdende ved indfaldsvejene er, et entydigt
behov for at komme fra den generelle trafik og ind pa sygehusets omrade og areal.
Combines behovsanalyser viser, at bilister feerdende til hospitalet bekymrer sig mere
om det at finde en ledig parkeringsplads, end deres aftale p& hospitalet.

Kommunikationen ved indfaldsveje bor markere identiteten af sygehuset og
begyndelsen af sygehusets areal. Dertil skal de angive, at der er adgang til parkering
og hvor denne/disse er placeret, det veerende det primare behov som skal indfries.

* Bilister - Kommunikationen til bilister bgr alene forega ved indfaldsveje, for at
iscenesatte hvor valget skal treeffes. Den yderligere skiltning er del af den offentlige
vejs bestdende skiltning. Den bor vise til den narmest tilgeengelige parkeringsplads,
og ikke sgge at informere om hele komplekset. Dertil bor det tydeligt fremga
af skiltningen, hvilke af hospitalernes tilbudte typer af parkering som indfaldet
tilgaengeligor.
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* Cyklister - Kommunikationen til cyklister bor folge skiltningen til bilister,
da deres ferdselsare er de samme ved begge lokationer.
* Gaende og offentlig transport - Kommunikationen til gdende bor forefindes
i nermiljoet af feerdselsdren pa indfaldsveje, men differentiere sig fra skiltning
til bilister. For bilister handler det om parkering, mens det for de gdende handler
om at finde gangarealet som fgrer til en startlokation.

Skiltning til gdende ber vise til det relevante gangareal som forer til en startlokation,
og folge det fastsatte flow. Dertil skal skiltningen angive den estimerede transporttid
og afstand. Der bor skiltes ind mod det narmeste gangareal, hvoraf mindst én af disse

er busstoppestederne pa Reberbansgade’, Hobrovej og Molleparkve;j.

Specialtilfelde omkring akutmodtagelse behandles szrskilt og senere.

" Der bor i den forbindelse etableres et fodgengerfelt fra hovedindgangen til stoppestedet.

Anbefaling
Central skiltning ved indfaldsveje - identitet og parkering.

@get synlighed af skiltning ved indfaldsveje.
Synlighed omkring parkeringstyper.
Skiltning til gdende og offentlig transport.
Angivelse af tid og afstand pa flowskiltning.

Hobrovej ved Aalborg Universitetshospital Syd mangler landemaerker som markerer
de vaesentlige indkersler til, dels den store frontparkering, men ligeledes til de
bagvedliggende bygninger, som er helt skjult fra Hobrovej. De parkeringsfaciliteter
som ligger lengere oppe af Mglleparkvej, er for bilisterne, naesten umulige at tyde
eksistensen af. Denne information om de yderligere parkeringsfaciliteter bor veere
tilgeengelig, bade i forbindelse med krydset ved Sondre Skowvej og Mglleparkvej,
men ogsd nar man kerer ud fra den store frontparkering, da det ofte gores uden
succesfuld parkering, hvorfor de yderligere parkeringsmuligheder skal formidles

til bilisterne.

)
N 4

s

ks

[

Indkorsel til bagvedliggende parkering ved Urbansgade. Manglende visuel identitet
og formidling af alternative parkeringsmuligheder.

Hovedindgangen til Aalborg Universitetshospital Nord ved Reberbansgade.
Identitetsskiltet kunne med fordel flyttes til vejen. Ligeledes bgr der formidles
om alternative parkeringsmuligheder, specielt fordi frontparkeringen er meget
begrenset i omfang.
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Aalborg Universitetshospital Syds frontparkering er etableret som en traditionel

sildebensparkering med én central to-sporet gennemkeorsel. Det vanskeliggar
parkeringssogning, da bilisterne ikke har mulighed for at lave gennemkorsel

i bunden af de blinde parkeringsveje. Der kunne med fordel laves en fardselsare
i bunden, sd bilisterne kan lave en mere glidende parkeringssagning.

Indkerslen til Frontparkering og hovedindgang pa Aalborg Universitetshospital
Syd. Identiteten er markeret, men brugerne mangler information omkring
parkeringsmulighederne - bade i ind- og udgaende retning.

Udsynet lige til hgjre fra Aalborg Universitetshospital Syds hovedindgang. Viser
det manglende overblik over parkeringsarealerne, og hvor begranset udsynet er.
Bygningerne skaeermer for udsynet i begge retninger, og skiltene er drejet sa de er
meget sveere at afkode.

Den udendors
situation -
Parkering

Formal: Wayshowing mod narmeste fardselsareal.

Ofte er parkeringsarealer det mest ustrukturerede og komplicerede miljg omkring et
Wayfinding-flow, og ikke et element som handteres effektivt. Specielt hvis der er tale
om storre abne parkeringsarealer som ved Syd. Der galder en anderledes struktureret
situation omkring parkeringshuse, hvor alle kommer ud det samme sted.
Adferdsmassigt stilles bilen, og der gas lgseligt mod den formodede indgang indtil
forste etablerede gangareal modes, hvorefter dette folges. Denne adferd bor imode-
kommes sa tidligt som muligt, da sandsynligheden for succesfuld Wayfinding stiger
med brugernes kobling til Wayfinding-flowet.

Dels kan der etableres flere tveergdende gangarealer, og skiltes til disse. Alternativt kan
de eksisterende gangarealer markeres synligt fra parkeringspladsen. Behovet er storst
ved Syd’s store frontparkering.

Det mest markante behov omkring parkering, er brugernes gnske om en hdndsrakning
til at genfinde deres bil nar hospitalet forlades. Det bor der tages bedre hdnd om ved
Syd’s frontparkering, som i dag er uden omrddeopdeling eller navngivning. Den kunne
med fordel opdeles i 3 eller 4 mindre omrader - talt fra Hovedindgangen mod Molle-
parkvej. Det vil give brugerne et handtag til at markere lokaliteten af deres bil.
Erfaring viser, at det ikke er ved selve parkeringstidspunktet, at brugerne er mest mod-
tagelige overfor information omkring, hvor deres bil er parkeret. Her handler det om
tid, papirer og personlige ejendele. Ligeledes er der tale om en spejlvendt orientering,
hvor brugeren orienterer sig veek fra parkeringspladsen, mens situationen hvor bilen
skal genfindes orienteres mod selve parkeringspladsen.

| Wayfinding-flowet anbefales det, at placere stedet hvor brugerne skal hafte informa-
tionen om parkering, til gangarealet. Dels er de mere modtagelige for informationen
her, og dels stemmer orienteringen overens med udgangssituationen.

Et formalsberettiget tiltag omkring parkeringspladser er, at lave entydig indkersel i
den ene ende, og ensrettet udkgrsel i den anden ende. Dermed vil brugerne altid fylde
pladserne systematisk. Brugen af ensretning afhjalper typiske cirkelbevaegelser i det at
soge efter parkering. Hvis der er en systematik, sd er det alene at fortsette af den til-
gengelige vej til der findes en ledig plads. Den situation som findes pt. omkring blinde
parkeringsveje pa Syds frontparkering bevirker, at brugerne ofte skal cirkle tilbage af
samme vej og forsege en ny blind vej nar der ikke er pladser tilgeengelige.

Hvis brugerne kan fortelles ved indkerslen til parkeringsomraderne; ’Indkorsel til
parkering - forseet til du finder en plads’ vil omradet have langt storre effektivitet

og mindre frustration ved brugerne. Det kraever dog at der etableres en kerebane

pa frontparkeringen ned mod Hobrovej, hvilket betyder inkludering af de nederste
parkeringspladser i hver raekke. Hvis feerdslen ensrettes, sa friggores dog samtidig en
kerebane i den anden ende som kunne gores til parkering.
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Anbefaling

Opdeling og navngivning af Aalborg Universitetshospital Syd’s
frontparkering.

Periodeskiltningen for parkeringsarealerne er placeret midt i

parkeringsarealer. Det anbefales at denne flyttes frem til indkerslen.

Synliggere relevante gangarealer fra parkeringsarealer.

Dreje relevant skiltning til leeseretning fra hospitalets udgang.
Ensretning af korsel gennem Syds frontparkering.

Formidle parkeringsarealer ved udkersel fra Syds frontparkering.
Skabe nedre kgrebane pa Syds frontparkering.
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Den udendors
situation -
Ferdselsareal

Formal: Wayshowing mod narmeste startlokation og bygninger.
Sekundert paminde parkeringsplads.

Der findes i dag en lang rakke potentielle brugerflows ind i bdde Syd og Nord.

Syd er af en sadan beskaffenhed, at uanset hvilken af de to hovedindgange brugerne
skal ind af, vil de mode en indgang pé en bygning, som ikke ngdvendigvis har nogen
relevans. Der opstar en lang rekke udfordringer omkring den nuvarende skiltning,
fordi bygningerne kommer til at fremsta som relevante indgange til hospitalet,
selvom det ikke ngdvendigvis er tilfaeldet - brugerne bliver dog tvunget til at forholde
sig til skiltningen. Der er et segment af brugerne som udfordres af, at der kun skiltes
med denne ene bygnings indhold. De mangler simpelthen informationer, nar deres
destination ikke er en del af den tilgeengelige information, og oplevelsen af usikkerhed
kobler sig hertil.

Dertil findes der megen udenders skiltning, specielt omkring Syd. Men skiltene

er begrenset i storrelse, og kan ikke indeholde samtlige destinationer. Brugerne
meoder derfor skiltning som skifter information eller plads i hierarkiet pa vejen ind.
Det er en kilde til usikkerhed, og for mange brugere bliver det et stopsignal, nar
deres destination pludselig ikke optrader pa skiltningen mere.

Skiltning ved og med gangarealer har to primaere formal. At informere om vejen

til bygninger og etablerede startsteder i ind-retningen, og informere om transport

i ud-retningen. Brugerne vil faerdes til startstedet, og derfra til destinationen i andre
bygninger end hovedbygningen. Den transport foretages pa gangarealerne guidet

af information fra startstedet, og bekraftes med wayshowing pa gangarealerne.
Der er ikke tale om destinationsnavne, som forst bliver relevante nar den rigtige
bygning er lokaliseret.

Ved bade Syd og Nord findes mange potentielle veje som benyttes ved transport
til anden bygning. Der bor fastsattes et feerdselsflow til hver enkelt lokation, som
bruger sa fa gangarealer som muligt. Det simplificerer skiltningen, og kan samtidig
gores mere synlige.

Anbefaling
Dge synliggorelse af gangarealer.
Konsistens i skiltningen.
Etablering af skiltning til startlokationer.
Etablering af bekreftende skiltning til bygninger.
Etablering af bygningsnavne.
Fjerne anden stednavneskiltning.

Flytte stednavneskiltning til indenders position i bygninger.

Skilte til wayshowing bgr indeholde afstand og forventet transporttid.

Indgangen ved Rygehaven pa Aalborg Universitetshospital Syd. Udfordringen

omkring etablerede indgange, hvor skiltningen ikke indfrier det informationsbehov
som er ngdvendigt for brugerne. Hovedparten af den tilgaengelige information
peger vaek fra indgangen, hvilket angiver den som vaerende meget svag. Brugernes
incitament til at bruge indgangen daler betragteligt, hvis hovedparten af
informationen reelt ikke forholder sig til, hvad indgangen er adgangsgivende til.
Dertil er skiltet placeret s& elementerne som ikke peger i retning af indgangen,

ikke er korrekt retningsanvisende, men reelt peger mod P-arealer og Hobrovej.

Skiltning pa ydersiden af bygninger om deres indre indhold, er et informationsstop
for usikre brugere, hvor de er ngdsaget til at konsultere skiltet, for at afsgge for
deres destination. Hvis det ikke er den rigtige bygning, resulterer det i oget usik-
kerhed, da der ikke findes den bekraftende information, som kan sikre brugernes
tryghed ved deres faerdsel.

Hvis den udendgrs situation i stedet varetages via bygningsformidling, vil brugerne
feerdes efter den rigtige bygning i stedet, og efterfolgende deres destination.

Denne skiltning kan med fordel placeres indenfor, sa den ikke obstruerer det
udendors billede.

Et af de bagvedliggende arealer ved Aalborg Universitetshospital Nord med
indgang fra Urbansgade. Der mangler effektive pejlemarker, som kalder brugerne
til sig, og angiver hvordan de skal handtere Wayfinding-situationen. Som
situationen er nu, forventes der en masse af brugere, ikke mindst at de er familizere
med komplekset. Hvis denne placering ikke er den rigtige, kommer brugeren til kort
- dels fordi der ikke er den ngdvendige information, men ogsa fordi, at nok kan
hovedbygningen ses fra de fleste lokationer omkring Nord, men det er en snorklet
vej at finde derom, og skiltningen samler ikke brugerne op, for at angive denne vej.
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Skiltet er placeret lige til hgjre for et af de primare transportarealer til hovedind-
gangen til Aalborg Universitetshospital Syd. Skiltet indeholder ikke information
om denne indgang, og skiltets retningsangivelse giver ikke anledning for brugerne
overhovedet at overveje denne indgang. Dertil er informationen pa skiltet yderst
begrenset i omfang, og denne mangel pa destinationer vil alene indfri brugerne
som skal til disse - dog stadig med en tvivl om, hvor skiltet reelt peger hen.

| situationer som denne, hvor indgangen ikke kan ses, ber skiltningen som
minimum indeholde informationer om denne, samt en handsraekning til brugerne
i form af, hvordan de bgr forholde sig, hvis deres destination ikke findes pa skiltet.
Altsd en prioritering eller markering af de essentielle informationer. Disse eksempler
af informative brudstykker, isolerer ngdvendigheden af en samlende information
som kan handtere alle brugere, og ikke kun en begranset bestanddel. Dette kan
gores ved at fjerne destinationsformidlingen, og alene skilte til en lokation, hvor de
kan fa dette overblik, eller inkludere alle informationer i skiltningen. Mellemvejen
som dette skilt er udtryk for, handterer ikke brugerne tilfredsstillende.

STRALETERAP ___—
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[llustrerer et lignende eksempel, hvor en reekke destinationer er angivet, men uden
yderligere angivelse af, hvilken fysisk beskaffenhed de peger imod. Brugerne vil
ikke vide hvilken fysisk bygning der er tale om, eller hvor langt den ligger vaek.

Igen er der ikke angivet nogen reelle indgange, som er det handfaste brugselement
for brugerne. Skiltningen kunne med fordel bruge struktur og opdeling, sa det
formidles hvordan destinationerne hafter sig til adgangsgivende bygninger eller
indgange - sa brugerne informeres om tilhgrsforholdet.

Aalborg Universitetshospital Syds hovedindgang har ingen udendors
bekraeftningsmekanisme. Det er en vaesentlig udfordring, nar den anden udenders
skiltning alene peger mod destinationer inde i bygninger og ikke bygningen som
helhed. Brugerne vil ved indgangen forsat vere i tvivl om, hvor vidt det er den
rigtige bygning eller e, da de ikke har nogle forudsatninger for at bekrafte dette.
Det kunne med fordel gores i selve det udenders ankomstareal, som dels kan give
den afggrende bekraftigelse, men ligeledes forberede brugeren pa vedkommendes
videre feerdsel indenfor - sa denne kompleksitet nedsattes. For nuvaerende skal
brugeren dels bekraftes efter ankomst, dels informationssgge forfra, og foretage
en raekke valg i forhold til navigation. Dette i vaesentlig mere kompleks situation

i det indendors ankomstareal, som ogsa vedligeholder en lang raekke andre
aktiviteter end Wayfinding.

Dette billede er ens for bade Syd og Nord.

Den udendors
situation -

Indgang/Ankomst

Formal: Segmentering af brugere til bygning og plan.

Hvis brugerne gar til hovedindgangene pa enten Syd eller Nord, men skulle have
vaeret i en anden bygning, er der meget lidt hjelp at hente fra den bestaende skiltning.
Den informerer udelukkende om den pagaldende bygning. Sddan skal det vaere, men
der er et behov for at handtere situationen bedre, hvor brugerne skal til andre dele
af komplekset.

Brugerne oplever en spredt information, og en meget tung informationsmangde

nar de treeder ind af indgangene. Den information er de nuvarende skiltetyper ikke
bygget til at handtere, sa der er behov for en opdeling og varetagelse af en tidligere
segmentering af brugerne, hvor de far nogle midler til at sortere i informationen.
Den skiltning man moder ved hovedindgangene er naesten udelukkende destinations-
skiltning. Der kunne med fordel konstrueres et hierarki af lokationer, som havde

flere niveauer. Det muliggor en bredere gruppering af lokationer og steder, og faerre
informationer og skilte som resultat deraf.

Ved hovedindgangen pé Syd er der taget skridt mod, at segmentere skiltningen

sadan at hojre, venstre og planskift differentieres. Der bor arbejdes leengere ud

af den tangent, og adskillelsen bor veere mere markant, og ligge i transportretningen.
Langt storstedelen af brugeres Wayfindingudfordringer, findes dels omkring
manglende konsistens i skiltningen, sa brugerne ikke ved hvordan de skal tyde
skiltningen fra en lokation til en anden, og dels mangelfulde informationer som kan
hjeelpe med sorteringen af den tilgaengelige skiltning.

Startlokationer

For at afhjeelpe disse aspekter, bor hovedindgangene etableres som startlokationer,
som giver brugerne det overblik de mangler i dag. Startlokationer er brugernes
naturlige startsted, hvor de akkumulerer den initierende information. Hvor er jeg nu,
hvor er min destination, hvordan kommer jeg derhen og hvor lang tid tager det?

Det er de centrale spgrgsmal nar brugerne befinder sig her.

Startlokationen skal kleede brugerne pa, og informere om maden de bliver varetaget
med hensyn til at finde vej: Hvor er bygningen som deres destination er placeret i,
hvordan kommer de derhen og hvor lang tid tager det?

Markeringen af startlokationer, har en stor signalvaerdi overfor brugerne. De vil vide,
at det er det rigtige sted at befinde sig, og det er her de kan og skal orientere sig.

De skal traekke den information som er ngdvendig for at komme videre. Der ligger
en implicit forventning til brugeren i selve navngivningen, som vil prioritere det

i forhold til den gvrige udenders skiltning.

Udformningen ber vare storformat, tilgaengelig og placeret udenfor. Dels fordi det
vil indeholde en stor maengde information, dels fordi multiple brugere skal kunne
benytte det simultant og dels den udendors placering, for at sikre det klare sceneskift
i skiltningen som andrer formidlingsform indenders. Dertil skal informationen

pa skiltet vaere prioriteret efter besggshyppighed og brugsmenster, saledes at
hovedbygningerne er prioriteret over andre.

Sidst skal skiltet vinkles s& det mgder brugerne i indretningen, sa det optraeder
naturligt i deres forlgb.
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Anbefaling
Etablering af startlokationer
Etablering af destinationhierarki med flere niveauer
Etablering af oversigtskort

Etablering af planoversigt
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Den udendgars
situation —
Udgang/Afgang

Formal: Segmentering af brugere til transportform, arealinformation.

Kompleksiteten i ud-situationen er proportionel med antallet af udgange. Jo flere
udgange, jo flere brugerflows som skal handteres og mere skiltning til folge.
Etablering af klare sigtelinjer @ger overblikket af skiltningen og de tilgeengelige
transportarealer.

Uanset valget af udgang, ber brugerne reguleres til de primzre transportarealer.
Brugerne skal segmenteres til de forskellige omrader sd tidligt i forlobet som muligt,
via de primare transportarealer.

Ud-skiltning ber holdes i en sekunder farve, sa brugerne nemt differentierer dem fra
den gvrige skiltning.

Der bor etableres udendors oversigtsformidling, som illustrerer arealets beskaffenhed,
omradets inddeling og gangarealer, s& brugerne kan fa hele deres vej forevist.

Anbefaling

Begraense antallet af udgange

Etablering af oversigtsskiltning

Etablering af udenders flowskiltning i ud-retning
Etablering af segmenteringsskiltning i gangarealer

Kriterier for effektiv Wayfinding:
Skabe en identitet for hver lokation, som afviger fra alle andre.
Brug landmerker til at signalere orientering og mindeveerdige lokationer.
Skabe strukturerede stier og veje.
Skabe regioner og omrdder med forskellige visuelle karakterer.
Undlad at give brugeren for mange valg i navigationen.
Brug skiltning ved beslutningspunkter for at afhjeelpe Wayfinding-beslutninger.

Brug sigtelinjer til at angive hvad der findes, og kan forventes, lcengere fremme.

Om operationalisering af adferd

?Det er veesentligt at gore en speciel indsats for at sikre, at brugerne har den
onskede adfcerd, da det er her (og kun her) at informationen er placeret. Det
skal forventes at brugerne folger den vejledning som gives, da det er denne som
stottes op omkring, og det er den som hdndteres i Wayfinding-losningen.”
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Den indendoars
situation -
Ankomstareal

Formal: Segmentering af brugerne til gangarealer, plan og bygningsafsnit.

Ankomstarealerne bor vere simple i struktur og tilgang. Der bor veere en klart defineret
adskillelse af, hvad de forskellige gangforlgb og opgange er adgangsgivende til. Nar
brugerne ankommer i bygningen er det centrale behov; skal jeg vaelge hgjre, venstre,
frem eller skal jeg skifte plan? Den information er optimalt tilgeengelig allerede inden
brugerne treeder ind i bygningen. Haves denne information, sa vil den indenders
situation virke mindre kompleks, da brugerne kun skal forholde sig til den relevante
del af bygningen og skiltningen, frem for at skulle segmentere i helheden, hvilket er

en kerneudfordring i komplekse miljger.

Skiltning og information skal have en klar relation til det de
formidler, og bor derfor veere konsistente i informationen.

Formidlingen af et gangforlgb eller en opgang bor deraf udelukkende indeholder
information om dette.

Det vil give en mere specifik og relevant information, som er nemmere at afkode for
brugeren, og et mindre mudret billede end den nuverende skiltning, hvor elementerne
nok er adskilt, men stadig samlet pa et lille omréade, hvor det ikke for alvor traekker pa
hele potentialet af adskillelsen af informationen.

Den situationsbestemte opdeling som metodikken angiver, bevirker at kompleksiteten
af elementer, som skal formidles pa et sted, falder. Det betyder ligeledes, at mangden
af information falder, og vil komme den nuvarende oplevelse af spredt skiltning

42

i ankomstarealerne til livs. Brugerne har mere end svert ved at afkode, hvor den
relevante information findes. De ved reelt ikke, om deres destination fremgar af den
primaere skiltetavle, eller det er et af de solitaere skilte som heanger i trafikretningen til
gangarealerne. Der er mangel pa kongruens, og den senere skiltning bor ikke indeholde
yderligere information, end den som har vaeret brugerne tilgeengelig tidligere i forlgbet.
Denne @ndring af den indenders formidlingspraemis betyder, at forvirringen saenkes
og overblikket stiger. Der er faerre alternativer, og informationen er tilrettelagt, sa
brugerne systematisk far frasorteret mangden af valg, sa kompleksiteten falder

som produkt heraf.

Ankomstarealerne ved hovedindgangene pa bade Syd og Nord er desuden fyldt med
visuel stgj, i form af bannere, roll-ups, montre, automater og lignende. Det forstyrrer
billedet, og effekten af skiltningen daler i takt med, at brugernes billede fyldes af
disse elementer. Det er simpelthen vanskeligere for brugerne at isolere skiltene fra
omgivelserne, og disse effekter kunne med fordel minimeres for at skiltene far en
mere dominerende plads, og sigtelinjer fremstar tydeligere.

Sigtelinjerne i ankomstarealerne i Hgjhuset pa Syd (venstre for indgang) og
hovedindgangen pd Nord (ligefrem) fremstar ikke tydeligt, og er for begges
vedkommende obstrueret af et dgrparti som mindsker synsfeltet for det fortlebende
forlob. Det er et regulart problem, at brugernes evne til at tyde deres vej frem til en
destination hindres. Nar brugerne ikke har denne mulighed, sa skabes en tvivl om det
pageldende valg af retning. Det er fordi de reelt ikke ved, hvad der gemmer sig bag

Anbefaling
Retningsbestemt skiltning i ankomstarealer.
Minimere visuel stgj i ankomstarealer.

Abne sigtelinjer op - specielt omkring ankomstarealerne ved

hovedindgangene pa Syd og Nord.

Etablering af forlobsmarkarer ved svage sigtelinjer.
Ankomstarealet bgr indeholde alle destinationer der skiltes til
efterfolgende.

Begraense loftskiltning hvor det er muligt.

abningen. De kunne med fordel &bnes op eller synliggores yderligere, s& de antager
et mere sammenhangende og indbydende udtryk.

Nar sigtelinjerne obstrueres eller pd anden made hindres, sd bor man tilbyde
brugerne et alternativt st af redskaber, til at tyde sammenhang og kontinuitet af
feerdslen. Eksempelvis et sammenhangende set af fortlobende markorer som iscene-
seetter forlobet, og giver brugeren den nedvendige sikkerhed - ogsa bag et eventuelt
obstruerende element. Disse kan med fordel anerkendes af skiltningen pa linje med
andre fortlebende markgrer som bygnings- og/eller lokalenumre.

Loftskiltning er meget udbredt pa hospitalerne, hvilket har nogle implicitte
udfordringer. Flere steder er de placeret i center af sigtelinjen, hvilket bevirker,

at skiltene skygger for hinanden, si de bagvedliggende skilte ikke kan ses fra
udgangspunktet. Dertil er de smé i storrelse, som gor dem svere at tyde pd afstand.
Sidst bruges de ikke med nogen navneverdig kontinuitet, men bruges bade i forhold
til destinationspejling af tilstodende gangarealer samt destinationsformidling ud for
selve destinationen. Hvis de bruges, bgr de have samme gennemgdende funktion,

og placeres perifeert i forhold til sigtelinjen. Derved undgas at de ikke skygger for
hinanden. Generelt anbefales loftskiltning ikke hvis det kan undgés, da det forstyrrer
sigtelinjer og karambolerer ofte med flowformidling, som anbefales i forbindelse med
transportarealer. Her bor det primart handle om, gennemgaende at formidle forlgbet
via sigtelinjer - eksempelvis via forlgbsmarkgrer. | det tilfeelde bor destinationsskiltnin-
gen i stedet flyttes til veegge eller lignende.

Billedet angiver den store formidlingstavle i ankomstarealer ved Aalborg
Universitetshospital Syds Hgjhus. Der er meget information at forholde sig til,
men centralt for situationen er, at brugeren finder klarhed i forhold til, i hvilken
retning de skal feerdes - hojre, venstre eller op. Skiltene handterer i og for sig denne
del, dog er det erfaringsmaessigt en udfordring nar skiltning ikke lzeses i samme
retning som faerdslen angiver. Dertil er skiltene komplekse i deres opbygning, og der
er ikke nogen form for struktur, prioritering eller hierarki. Brugerne vil ikke vide,

at der kan vere tale om andre bygninger som formidles, og det vil naturligt veere
svert for dem, at geette at der kan vare tale om destinationer i Medicinerhuset.
Nar denne information ikke er tilgeengelig, s& er det naturligt for brugerne,

alene at forholde sig til den pagaldende bygning de befinder sig i.

Et hierarki ville vaere i stand til, at angive tilhgrsforholdet af destinationerne.
Eksempelvis til bygninger, omrader eller lignende, sa brugerne har noget handfast
og fysisk at feerdes efter. Skiltene som sadan angiver ikke nogen former for fysisk
beskaffenhed, hvorfor brugerne ikke kan angive, om destinationen befinder sig teet
pd eller langt vaek. Ej heller hvordan destinationerne er sorteret. Er det som skiltes
forst det som ligger taettest pa. Brugerne ma selv vaere dommer i forhold til,
hvordan de taenker hospitalet har sorteret informationen, og det er en udfordring.

Synet fra Aalborg Universitetshospital Syds Hojhus mod faerdselsaren til
Medicinerhuset. Sigtelinjen er obstrueret, og brugerne kan ikke se hvad der
gemmer sig pa den anden side af den begrensende derdbning pa endevaeggen.

Den nuvarende skiltning baseres pd, at bekreafte brugeren via destinationsformid-
ling, men den er vanskelig at forholde sig til pa afstand, og brugeren har ikke mulig-
hed for at tyde sin vej fra udgangspositionen, da skiltningen ikke kan lzeses pa den
afstand. Det er en reguleer udfordring, at brugeren er nodsaget til, at bevaege sig
mod deres formodede destination og farst efterfolgende kan blive bekraftet i deres
valg. Trygheden etableres nar brugerne klart kan tyde deres rute til destinationen.

Ankomstarealet ved Medicinerhuset har en anden formidlingsform end den

som findes i Hgjhuset, hvor alt er samlet pa ét vertikalt skilt, som bade formidler
i planet og i hojden. Der bgr vare kongruens i skiltningen, da brugerne ellers skal
afkode hvert skilt uden de forudsaetninger de havde fra den gvrige skiltning de er
medt af.

combine &



Skiltedefinition

?Et godt skilt til Wayfinding bestdr af 3 elementer, dels et anker og hdndtag,
dels en orientering, og dels en rumlig forstdelse.

Hver kan hdndteres for sig, men i samspcend skabes den afgorende veerdi.
Hdndtaget er for hukommelsen, rumligheden er for den fysiske forstdelse

og orienteringen er det adferdsregulerende element.”

a4

Gangarealer som disse er komplekse situationer for brugerne. Dels fordi de er
adgangsgivende til en rakke yderligere forlgb, men ogsa at skiltningen ikke giver
brugeren nogen navneverdig forstdelse af denne sammenhzang. De formidler alene
at bag denne passage ligger pagaeldende destinationer, men bruger skal fortsat
vaere opmarksom pa, hvor og hvornar i forlgbet den givne information bliver
relevant for dem. Der mangler nogle fysiske holdepunkter i gangforlgbet, som
angiver hvor det er brugerne skal vaere opmarksomme og i forhold til hvad.

Dertil er illustrationen et godt billede pd, hvordan de begransede sigtelinjer
haemmer brugerens mulighed for at skabe sig dette overblik, og at de reelt
optrader som et usikkert element, hvor det kan vere vanskeligt at tyde brugen af
eksempelvis dgre og passager. Ved at navngive transportarealer, omrader og steder
kan informationen pa skilte forholde sig aktivt til denne, og fungere som brugernes
anker til navigation og bekraftelse.

Nar brugerne mgdes af komplekse situationer som kryds eller lignende, opstar
vaesentlige udfordringer. Skiltningen skal vaere meget specifik for et fungere opti-
malt, og fungere som den information som brugerne har behov for i situationen.
Kompleksiteten stiger desuden vasentligt, hvis der som her er feerdselsarealer som
er mere oplagte end andre - eksempelvis dbne passager kontra lukkede dare.

Der kunne med fordel etableres en oversigt i forbindelse med skiltningen, som
illustrerer de pageldende feerdselsarealer. Hvis de ligeledes navngives, bliver de for
brugeren mere oplagte til brug, da trygheden indtreffer i det gjeblik at ansvaret for
beslutningen er delvist varetaget af andre end brugeren selv.

Den indendors
situation -
Formidling af
transportarealer

Formal: Informere om gangforlgb.

Pa hospitalerne i dag, er det udelukkende destinationer som formidles. Det angiver en
raekke udfordringer omkring transportarealerne, som brugerne selv ma tyde relevansen
af, og hvor vidt de bor feerdes der eller ej. Ofte er det ikke et problem p& de primare
feerdselsarer, som udgar fra ankomstarealerne, da der allerede feerdes besogende som
bruger de pagzldende arealer. Udfordringerne manifesterer sig som tvivl omkring
arealerne, hvor brugerne ofte optrader alene. Der mangler pejlemarker og markante
angivelser af relevante og anerkendte arealer til feerdsel.

Hospitalernes afsnit er ofte gemt bag dore eller lignende, som obstruerer brugeren og
forer til usikkerhed. Hospitaler er folsomme omrader i brugernes bevidsthed, og de
onsker ikke at vare til ulempe. | disse tilfeelde optrader en lukket dor som en storre
udfordring end andre steder. Det kan afhjalpes med ledelinjer, navngivning eller pa
anden made synliggore transportarealet som brugerens alternativ. Dertil kan man med
fordel minimere antallet af dere i gangarealerne, da en der er et naturligt stopsignal
for brugerne. Sidst kan skiltningen @ndres til flowformidling, sa denne tager den
fysiske sammenhang med i skiltningen og veerende pramissen for formidlingen.

Flowformidling adskiller sig vaesentligt fra den formidlingsmetodik som er til stede

pa hospitalerne i dag, hvor der naermest udelukkende formidles via destinationsnavne.
Flowformidling er formidling af de adgangsgivende veje til en given destination,

og tager altsa areal, fysik og indretning med i formidlingen.

Et eksempel pa flowformidling er den metodik som de fleste GPS’ere opererer efter.
Destinationen angives, men selve brugen og angivelsen af ruten baserer sig pa, at
formidle de adgangsgivende midler for at n& den givne destination - altsd en angivelse
af den naste situation, som giver brugeren adgang til at na sin destination. | praksis
eksempelvis, at dreje til hgjre om 500 meter af Hobrovej, hvorefter GPS’en skifter

til at formidle det naeste punkt indtil det sidste, som ultimativt er adgangsgivende

til destinationen.

Hospitalerne har ligeledes en reekke gange som samles i cirkulaere transportforleb,
hvor flere veje kan fore til det samme punkt. Det giver flere steder udfordringer, fordi
der skiltes flere veje end én. Det satter brugeren i en ungdvendig situation, og bor
begranses. Dertil bor det overvejes, om de cirkuleere omrader kan begranses rent
fysisk, enten ved negativ skiltning eller at fjerne adgangen. Det bor fastsattes hvilken
made brugerne skal feerdes til destinationerne og hvilke transportarealer, som kan
benyttes og inddrage denne i skiltningen. Et meget brugt og anbefalelsesvardigt greb
i den forbindelse er, at inkorporere bygningsoversigter i skiltningen - eventuelt

i abstraherede versioner som tydeligt angiver, hvad det er brugeren kan gore brug

af, og hvad der er adgangsgivende til det skiltet peger pa.
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Anbefaling

/Endre destinationsformidlingen til flowformidling fra ankomst
til afsnit.

Synliggerelse af brugervendte gang- og transportarealer.
Etablere oversigtskort til brug pa skiltning.

Abne sigtelinjer op - specielt omkring ankomstarealerne ved

hovedindgangene pa Syd og Nord.

Etablering af forlobsmarkgrer.

Etablering af faste transportflows til destinationer.
Begraense cirkulaere transportflows.

Begraense redundant skiltning.
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Den indendgrs
situation -
Formidling

af destination

Formal: Destinationsbekaftigelse

Brugeren har behov for bekraftelse i, at vedkommende befinder sig pa det rigtige sted.
Det mangler flere steder p& hospitalerne, og en raekke steder i processen. Skilte bor
pege pd hinanden i fortlobende retning, og ikke veere mangelfuld. Med det menes,

at al skiltning ber vare fulgt op af den tidligere skiltning indtil brugerens startpunkt.
Det har vaesentlige mangler bade pa Syd og Nord, hvor der dels ikke folges op pa
skiltningen i flere situationer, der optrader destinationer som forst optraeder pa skilte
sent i brugerens flow, og dertil mangler specifik destinationsskiltning, som bekrafter
brugeren ved deres pageldende destination. Ofte er det sidste afhjulpet ved personale
pd de pdgeldende afsnit via modtagelse, men brugeren kan ikke bliver bekreeftet
forend disse er konsulteret.

Som en hjzlp til brugeren kunne det hjzlpe, at skabe en mere gennemfort
lokalemarkering, eksempelvis via synlig nummerering. Det er ikke gennemfort alle
steder, og vil veere en vaesentlig hjlp til at skabe overblik, og forsta den fortlgbende
sammenhang. Nummerering gor sig godt i forhold til Wayfinding, som udover

det bekraftende kommunikative element, giver en forstdelse af afstand til en given
destination.

Anbefaling

Etablering af nummerering i forlgb.

Sikre kongruens i skiltning fra start til slut.

Sikre bekrzftelse ved alle relevante lokationer.

Der findes pa begge destinationer en lang rakke eksempler som det billedet
illustrerer. Adgangsgivende passager til et areal som er informationstomt. Der er
ingen kontinuerlig metodik omkring bekraeftelse - da lokaler, gangarealer eller
omrader ikke har en gennemgaende navngivning. Systemisk navngivning bevirker, at
brugerne selv kan anskueliggore deres pagaldende destination, selv uden yderligere
informationer. Helt parallelt i forhold til at finde en adresse i byrummet, hvor jeg
skal finde nr. 114 pa en vej, og star ved nr. 44. S& ma det ligge leengere fremme.

Pt. er det som oftest npdvendigt for brugeren at bevaege sig for at fa den
pageldende bekraftelse, hvilket grundleeggende er udfordrende for god
Wayfinding-metodik, hvor brugeren gerne skulle std i en situation hvor de kan
bestemme, hvor de befinder sig, hvor deres destination befinder sig, og hvordan de
kommer derhen. Det er en udfordring i mange situationer, som der skiltes i dag.

Nar der skiltes til destinationer, kan der med fordel informeres omkring brugen

af pageeldende destination. Ved at give brugeren dette informative lag, s har
brugeren en forstéelse af, hvad der forventes af vedkommende ved ankomst.

En ting er at feerdes mod Radiologisk Afdeling, men denne information forteller
ikke noget om, hvordan brugeren skal forholde sig til og bruge denne information,
udover at feerdes mod destinationen. Navngivning som ’Radiologisk Afdeling:
Modtagelse’. Det gores godt som billedet illustrerer, men er alt for inkonsistent

pd hospitalerne, og er reelt mere undtagelsen end reglen.

Oplevelsesdesign og Wayfinding

o Oplevelsesdesign er forstdelsen af situationer, flow og sandsynlighed.

o Oplevelsesdesign ift. Wayfinding er, at sandsynliggore at brugeren
befinder sig i en given situation med den nodvendige information.

3 faktorer er bestemmende for succesfuld og effektiv Wayfinding:

e at kunne genkende eller tyde sin nuverende lokation

e hvor vidt en bruger kan finde eller udlede en rute til destinationen

e i hvor hgj grad brugeren er i stand til at akkumulere en Wayfin-
ding-oplevelse i rummet
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Overblik
Brugerne har ved alle punkter behov for et overblik, dels hvor de selv befinder sig,
og dels hvad de har af omgivelser.

) Kriterier for Wayfinding




Mcengde af information
Meaengden af information i skiltningen, skal blive mindre efterhdnden som

brugeren neermer sig sin destination. Til gengceld skal informationen blive
tiltagende specifik.
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| Digital vs.
Statisk skiltning

Ethvert Wayfinding-system som baserer sig pa skiltning ber have en kommunikativ
baseline, som kan bega sig pa egen hand, og vaere i stand til at hjzlpe brugeren
gennem hele processen.

Digitale alternativer bor dog overveje i folgende tilfeelde, hvor de rummer en raekke
fordele, hvor de statiske alternativer kommer til kort:

e Den administrative byrde - Opdatering og vedligehold af statisk skiltning er
en manuel og fysisk opgave, som kraver vasentligt overblik. £ndres eller flyttes
en destination eller funktion skal skiltene opdateres, fra selve destinationen
og alle de skilte hvor denne optrader. Et digitalt skilt vil kunne foretage
@ndringen automatisk, hvis forudsatningerne er til stede, alternativt gennem
et administrationssystem.
o @getsynlighed - Digitale displays er som alle andre displays baseret pa lys,
og vil derfor vaere mere fremtraedende end traditionel statisk skiltning, som
kreever lyd for at fremsta tydeligt.
e Dynamik - Digitale displays er dynamiske og kan derfor indeholde effekter
og animationer, som kan lofte brugernes afkodning af skiltet.
e Meddelelser - Digitale displays rummer muligheden for at opdatere deres indhold,
eksempelvis ved at formidle aktuelle informationer til brugerne.
e Lyd - Digitale displays kan udstyres med lyd. Eksempelvis til oplasning af indhold.

e Genkendelse af brugere - Digitale displays rummer muligheden for, at genkende
brugerne og fokusere indholdet specifikt mod disse. Et eksempel kunne vare,
at endre farven pé en given brugers destination, sa det er mere fremtredende
pa skiltet.

e Patientgrupper - Digitale skilte kan @ndre formidlingsform for at varetage
specielle patientgruppers behov.

Navngivning
0g syntax

Det anbefales, at der skabes specifik navngivning og syntax som er til Wayfinding-
formél, og specielt i forhold til disse elementer:

e Bygninger - Nogle af bygningerne pd bade Syd og Nord har sigende navne, sdésom
Medicinerhuset, Hojhuset og lignende. Disse er gode i forhold til formidling til
brugerne, dog ber de kun betragtes som et alias. Det fordi ikke alle bygningerne har
et sddant kaldenavn. Det anbefales at bygninger navngives i prioriteret numerisk
rekkefolge for hver lokation.

e Bygningsomrader - Det anbefales, at de store bygningskomplekser med komplekse
interne gangstrukturer i divergerende retninger, sdésom Hgjhuset og Medicinerhuset
pd Syd og Hojhuset p& Nord, gives interne omradebetegnelser. Det vil gore
bygningsformidlingen mere tilgeengelig.

e Indgange - Det anbefales at bygninger med flere indgange navngiver disse alfabetisk.

e Gangforlgb - Det anbefales at kontinuerte gangforlob navngives med et sigende
navn. Det bor have semantisk vardi, men vare fortlebende med alfabetisk
begyndelsesbogstav for at vedligeholde et etableret hierarki.

e Forlgbsmarkering - Det anbefales, at der etableres forlobsmarkering til de
komplekse adgangsgivende transportforlgb i ankomstarealerne ved Nord og Syd
(Medicinerhuset og Hgjhusene).

e Lokaler - Det anbefales at lokaler far numerisk fortlebende numre, som ligeledes
indeholder planbetegnelse.

e Plan - Det anbefales at plan 0 er indgangsplanet i bygningen. @vre plan positiv
vaekst, keelderplan negativ vaekst fra plan 0.

Hierarki i navngivningen

For at skabe den succesfulde og effektive Wayfinding er det centrale aspekt, at skabe
et system af skilte som indbyrdes peger pa hinanden. Séledes at det naste skilt
bekreefter og tager over fra det forrige indtil destinationen findes. Hvis der mangler
skilte i den proces, sa kan brugeren ga i sta. Det er en kompleks storrelse, men ofte
svaret pa, hvorfor flere skiltetyper er en god idé. Processen at komme igennem et
hospital er en serie af skiftende situationer, som differentierer sig vaesentligt fra
hinanden, og derfor kraever forskellige formidlingsformer for at fungere effektivt.

Mcengden af information, som et givent skilt bor indeholde,
er proportional med mcengden af destinationer som
lokationen er adgangsgivende til.

Ankomstarealerne er ofte abne rum, hvor der ikke findes mange brugsorienterede
destinationer for brugerne, men i stedet en raekke transportarealer som kan fore
brugerne mod deres respektive destinationer. Nar de kommer fra ankomstarealerne
til afsnit eller lignende sker der et vaesentligt skifte i bygningsarealerne - faerre
transportarealer og flere destinationer. En diametral anden situation, som fordrer
en anden type af skiltning. Som beskrevet tidligere er maengden af information,
som et givent skilt ber indeholde, proportional med mangden af destinationer
som lokationen er adgangsgivende til. Ligeledes geelder princippet, at jo narmere
brugeren er sin destination, jo mere specifik vil informationen virke - hvilket bor
indfries nar og hvis grupperingen ikke lzengere er meningsgivende.
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For at brugeren ikke mistes i processen, bor destinationer optrade i skiltningen fra
start til slut. Det er naturligvis utopisk, hvorfor det anbefales at etablere et hierarki
i navngivningen, som kan gruppere destinationer under samme navn. Det varende
det navn som brugerne kan folge, indtil kompleksiteten er faldet til et lejde, hvor
der meningsfuldt kan abnes op for de specifikke destinationer.

Nar og hvis destinationer grupperes, er det dog vigtigt, at nar denne foldes ud i

deres specifikke versioner, sa fastholdes tilhgrsforholdet til gruppen sa brugeren gores
opmarksom pa sammenhangen, og ikke efterlades med en oplevelse af, at have mistet
sit hdndtag i destinationen. Praktisk ber skiltningen derfor bade angive grupperingen
og selve navnet pa destinationen - altsd sikre at skiltene henviser til hinanden og mere
precist til den information som findes pa skiltet.

Jo neermere brugeren er sin destination, jo mere specifik
vil informationen virke.

Et hierarki omkring destinationer er vaesentlig i en brugskontekst pa flere niveauer.
Dels er det en fysisk umulighed, at have meningsfuld statisk skiltning til samtlige
destinationer pa et hospital fra en given indgang, hvorfor destinationer enten skal
udelades eller grupperes, og dels er et hierarki en forudsatning for en automatisering
af destinationsformidling p& digitale skilte. Der er simpelthen behov for et regelsat,
som beskriver sammenhangen mellem destinationer, og hvordan skiltet skal handtere
situationen, ndr der ikke er plads til flere destinationer pd skiltet.
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| Skiltnings-
principper

Lokal og global skiltning

Det anbefales, at Wayfindinglgsningen tager hgjde for principperne omkring global og
lokal formidling. Det er en aktiv behandling af kompleksiteten af kompleksbyggerier,
og afhjeelper brugernes kompleksitetsudfordringer. Princippet behandler ligeledes
brugernes kernebehov omkring relevant information, ved aktivt at selektere og
minimere informationen til det relevante for en given lokation.

Den udenders skiltning bor vaere globalt funderet

| den udenders situation kan brugeren ankomme af enhver af de givne indfaldsveje,
og skal potentielt kunne finde til alle kompleksets bygninger. Derfor bgr den udenders
skiltning veere globalt funderet, og formidle adgangen til samtlige relevante bygninger.

e | praksis betyder det, at den udenders skiltning formidler hele eller stgrre dele
af hospitalskomplekset.

e Funktionen af den udenders skiltning er, at henvise til den relevante bygning
og indgang, hvor den lokale skiltning overtager.

Den indenders skiltning er lokalt funderet

Nar brugeren treeder ind af en given indgang til en bygning, bor det antages at
vedkommende har fundet den relevante bygning, hvorfor skiltning og information
alene bgr forholde sig til den pagaldende bygning, og ikke sgge at formidle yderligere.
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o | praksis betyder det, at den indenders skiltning alene formidler den pigaldende
bygning, og altsa ikke til yderligere bygninger.

Retningsbestemt skiltning

Det anbefales af skiltning placeres i den naturlige flow/transportretning, saledes at
skiltningen altid peger frem. Det mindsker kompleksiteten i brugernes informations-
ogning, da de skal forholde sig til en mindre del af den samlede skiltning for omradet,
og fordi afkodningen af skiltet i den naturlige transportretning som er kongruent med
den fysiske udformning. Det er af speciel relevans, hvis skiltet indeholder en billedlig
tilkendegivelse af bygning eller lignende, hvor det er afggrende for afkodningen,

at skilt og fysik matcher hinanden.

Vagskiltning

| dag er meget af den flowkontrollerende destinationsskiltning angivet ved
loftsskiltning. Det anbefales, at g& bort fra denne metodik, da den slgrer sigtelinjer

og indeholder ikke en naevneveardig og brugsmassig kronologi. Det anbefales ligeledes,
at @ndre placeringen til vagge eller lignende, for at prioritere sigtelinjer. Det er dog en
forudsatning, at der skabes et alternativ til flowformidlingen.

Denne rapport anbefaler i forlengelse af det, etablering af lokale- og omrademarkerer
til flowformidlingen. | de komplekse passager, hvor lokalenumre ikke giver mening,
anbefales omradenumre, som handtag til flowfornemmelsen. (Eksempelvis stueetagen
pa bade Nord (Hgjhuset) og Syd (Medicinerhus og Hgjhus).

Prioritering af indhold

Fordi skilte ofte varetager flere forskellige funktioner pa hospitaler, og bade
formidler til patienter, besogende og personale anbefales det, at fastsatte folgende
regelsat for prioritering af information pa skilte. Det er en implicit handsraekning
til brugsperspektivet, hvor brugerne far angivet, hvor den relevante information
med storst sandsynlighed er placeret. Dette kan med fordel ligeledes effektueres
med visuel differens.

. Akut - Skadestue, Laegevagt og lignende
. Brugervendt - Brugslokationer til patienter og besggende
. Personalevendt - Brugslokationer til personale

A O N =

. Specialtilfeelde - Specielle forhold som kan ggre sig geeldende for bestemte lokationer.

Tid og Afstand

Et af de savnede elementer fra den nuvarende skiltning, er angivelsen af afstand
og/eller transporttid. Brugerne star i en situation, hvor de fra skiltningen alene far
angivelse af en retning, men ikke yderligere information omkring afstand eller retning.
De vil ikke vide om deres destination kommer forst eller sidst, eller hvor langt der
ertil eventuelle adgangsgivende gange. Dertil kan de ikke have vished under selve
transporten, om de har passeret det relevante element eller de bor fortseette.

Det anbefales at tid og afstand inkluderes i al flow-skiltning indtil bi-forlgbene,
hvorefter kompleksiteten er tilpas lav, og brugeren ikke er udfordret i forhold til

evt. adgangsgivende gangforlgb.

Adfeerd

Brugerne skal bruge skiltningen som forste instans ved behov for hjeelp.

Brugerne skal konsultere skiltningen, som det forste sted de henter information,
ved ankomst til hospitalerne.

De skal opleve, at forst efter konsultation her, soger de anden hjcelp, hvis behovet
ikke kunne deekkes.

Skiltningen skal regulere brugernes adfeerd efter de har hentet informationen her.
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Bilag 1

Cost/benefit-overvejelser i forhold til statisk og digital skiltning

Denne gennemgang vil beskrive nogle af de cost/benefit overvejelser, som man ber
gore sig, ndr man skal vurdere, hvorvidt man vil ggre brug af statisk skiltning, digital
skiltning eller kombinationer af disse. Der tages udgangspunkt i Combines generelle
vurderinger og anbefalinger vedrerende statisk og digital skiltning, som supplement
til emnet berort i Wayfinding-rapporten.

Benefits

Benefits er vurderet ud fra skonomiske perspektiver, men ogsa ud fra funktions-
og oplevelsesvardi. Folgende er overvejelser omkring konkrete nedslagspunkter
vedrgrende den statiske skiltning:

e Den primare fordel (benefit) ved statisk skiltning udmentes i lavere
etableringsomkostninger, samt ingen reelle driftsomkostninger

e Den statiske skiltning har sine absolutte fordele i miljger hvor infrastrukturer,
lokationer og steder ikke @ndrer sig, dvs. simplificeret set, hvor der ingen behov
er for eendringer i skiltningen

Pa baggrund af ovenstaende, vil folgende oversigt kun bergre de fordele som digital
skiltning kan bidrage med:
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Benefits ved digital skiltning

Kommentar og vu rdering

Automatisering via integration til steddatabaser

/Endringer i steddatabaser (som ofte ogsd bruges til andre formal i hospitalslogistik; sporing, identifikation,
stedfortegnelse, data til kortlesninger mm.) kan automatisk sla igennem péa digital skiltning (via integration),
som opvejer en potentiel udskiftning af et statisk skilt.

Derved opnas besparelser i bade materialer, timeforbrug, eendringer kan planlaegges pa forhand og eksekveres rettidigt.

Brugeren og hospitalet far dermed fordelen og oplevelsen af, at skiltningen altid er opdateret, og de samlede
succeskriterier for skiltning generelt er nemmere at indfri.

Kontrast vs. tilgeengelighed

Digitale skilte er baseret pa digitale bagbelyste monitorer/skerme, som potentielt kan oge tilgeengeligheden: Lys/
kontrast kan dimensioneres efter forhold (lysstyrke i skaerm reguleres automatisk ift. eksterne lyspavirkninger) og
endvidere vil dette imgdekomme udfordringer ift. svagtseende.

Informationsformidling

Alle digitale skilte kan potentielt rumme et element af informationsformidling, for at malrette akut, opdateret eller
lokationsrelateret information mod en given brugergruppe. Her menes eksempelvis et “opslag” om en midlertidig
lukning, eller en generel information i forhold til hospitalets funktion.

Digitale skilte kan endvidere benyttes til integration af alarmsystem.

Identifikation og mélretning

Digital skiltning kan udbygges med teknologier, som gor de enkelt skilte i stand til at identificere brugere af hospitalet -
og dermed maélrette en given information og/eller vejvisning. Her er Sundhedskortet et godt eksempel pa et nuvarende
identifikationskort, som kan malrette indhold med brug af data i booking- og patientsystem.

Interaktion

Alle digitale skilte kan etableres med mulighed for interaktion - ogsa kaldet trykfglsomhed. Dette giver brugere mulighed
for at interagere med hospitalets data, for eksempelvis at finde ruter og information.

Generelle justeringer

Justeringer, tilpasninger ift. erfaringer (farver, font, design, storrelser mm.) kan udfores med meget begraensede
omkostninger pa én, flere eller alle skilte, ogsa pa tvars af sygehuse.

Oplevelse

Som et resultat af den digitale skiltnings opdaterede form og det dynamiske udtryk, vil brugere forbinde digitale skiltning
med et serviceelement i bergringen med hospitalet.

Personaletilfredshed

Ved at implementere en automatiseret skiltning, oplever personalet at kunne reducere tiden de bruger pa vejvisning af
brugere. Yderligere vil implementering af informationer, kunne fratage ressourcebelastning i forbindelse med opsatning
af printet- og mundtlig kommunikation.

Informationsskarme i gvrigt

Indholdsstyring handteres centralt, mens konkret indhold skabes og vedligeholdes af lokalt personale. Derudover kan
man have forskellige kanaler med forskellig indhold og design afhangig af placering. Alternativet er vedligeholdelse af
alle decentrale opslagstavler, herunder produktion og tidsforbrug.

Costs

Skemaet til hgjre er en opsummering af de omkostninger, som ma péregnes
i forbindelse med digital og statisk skiltning, bade etableringsomkostninger
og efterfolgende lobende omkostninger:

Ombkostninger

Digital skiltning

Statisk skiltning

Etablering

Hardware, software, licenser, opsatning
af skiltesystem, montering

Materiale, produktion, montering

Drift og indhold

Fast driftspris inkl. opdateringer af skilte

Udskiftning af skilt i forbindelse med andringer.
Ombkostninger afhanger af antallet af berorte skilte
i forhold til en @ndring

Service

Udskiftning af fejlbehaftede enheder (begransede
omkostninger i garantiperioden)

Umiddelbart ingen af betydning

Udvikling og design

Opdatering udfores fra centralt hold og justeringer
kan udferes uden nye etableringsomkostninger

Udvikling og justeringer af skiltning indeholder
materialer, produktion og montering (re-etablering)

combine
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Anbefalinger i forhold til skiltetyper

Rapportens skiltetyper er herunder vurderet med brug af folgende overvejelser:

o Skiltets placering i flow

e Indhold og kommunikation i forhold til omskiftelighed
e Ovenstdende Cost/Benefit overvejelser

For alle skiltetyper er det gaeldende, at der laves en vurdering af hvorvidt det overvejes
at anvende en digital version af det pagaeldende skilt. | skemaerne her til hgjre benyttes
den gronne farve til at indikere, at der bor anvendes et digitalt skilt, red indikerer at
der bor anvendes statisk skiltning, og den gule farve angiver at begge skiltetyper er

anvendelige:
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Skiltetype (udendgrs)

Beskrivelse

Vurdering

Identitetsskilt

Placeres ved indfaldsveje, er primert identitetsskabende, bruges sekundert til formidling af parkeringsarealer.

Segmenteringsskilt

Placeres ved indfaldsveje, som supplement til identitetsskiltet.

P-skilt

Bruges ved indkersel til P-arealer til formidling af arealtypen af parkering.

Startsteder

Bruges ved gangarealerne ved P-pladser og bruges til at formidle bygninger og feerdselsarealer.

Henvisningsskilt

Placeres i gangarealer til at henvise til konkrete bygninger.

Bygnings-/indgangsskilt

Bruges pa selve bygningen eller ved bygning, som identifikationsskilt.

Oversigtsskilt

Bruges ved indgange/udgange af en bygning til at formidle bygning, feerdselsarealer og parkering.

Skiltetype (indenders)

Beskrivelse

Vurdering

Ankomstskilt

Placeres i ankomstarealer til formidling af hovedforlgb, lange adgangsgivende gangarealer og
sammenhangende bygningsskift.

Trappe-/Elevatorskilt

Bruges ved elevatorer og trappeopgange til at formidle, hvad der er pa hvert plan i bygningen.

Afsnitsskilt

Benyttes ved indgange til destinationsgange til at formidle bi-forleb og destinationsgange.

Destinationsskilt

Bruges ved selve destination til at formidle lokalets funktion

Forlgbsmarkar

Anvendes som supplement til den gvrige skiltning i formidling af komplekse gangarealer.

Service og facilitetsskilt

Er brugsmaessigt bestemt og bruges til at formidle specialfunktioner

Informationsskilt

Anvendes i gangforleb og ventearealer til formidling af omradets funktionalitet og fakta.

Transportskilt

Bruges i gangforlgb i exit-retning til at formidle hvordan man i bygningen lokaliserer udgangen.

Formidlingsskilt

Bruges til formidling af pdbud, generelle informationer og lign.

Transportskilt

Bruges til at formidle bygningens indretning i ud-retningen.

combine
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