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Opsummering

Denne surveyundersogelse har haft til formal at undersoge, hvordan virk-
somhederne i Region Nordjylland arbejder med innovation, og hvordan de
vurderer de regionale innovationspolitiske rammebetingelser. Resultaterne af
analysen peger i retning af at der iser er tre omrader, hvor man med fordel

kan satte ind.

* For det forste vil det vare naturligt at sette ind pd uddan-
nelsesomradet. Her er det sarligt vigtigt at forbedre kvaliteten
og uddannelsesudbuddet pa regionens erhvervsuddannelser og
samtidig tiltrekke personer med videregiende uddannelse til

regionen

* For det andet vil der vare et stort potentiale i at folge re-
gionens toneangivende virksomheder og skabe de rette ram-
mebetingelser for samarbejde mellem virksomheder samt sztte
brugerbehov i centrum for virksomhedernes innovation.

* Endelig er der et potentiale i at regionens myndigheder ska-
ber de rette udviklingsbetingelser for regionens erhvervsklyn-
ger. P4 I'T-omradet har regionens myndigheder igennem en
arreekke gjort en stor indsats. Det lader til at have baret frugt.
Derfor kan det give god mening at bruge endnu flere krefter

pa denne type initiativer.




Indhold

1. Det stigende innovationspres
Virksomhederne i Region Nordjylland oplever, at det gar hurtigere og hurti-

gere med at innovere.

2. En udfordret region
Region Nordjylland star overfor en rekke strukturelle udfordringer. Den
betragtes som en region, der er mindre attraktiv at bosette sig i og drive
virksomhed i end Trekantsomradet. Til gengeld har nordjyske virksomheder
bedre adgang til viden.

3. Innovation og uddannelse gir hind i hind

Personer med videregiende uddannelse og faglerte har storst betydning for
virksomhedernes innovation. Samtidig rekrutteres personer med lang videre-
giende uddannelse i hgjere grad end andre udenfor regionen. Uddannelsesud-
budet i Region Nordjylland kan forbedres iser i forhold til efteruddannelser
og erhvervsfaglige uddannelser. Omrader hvor regionen spiller en central rolle

og hvor der er lav mobilitet.

4. Adgang til kvalificeret arbejdskraft
55 % af virksomhederne mener, at der er arbejdskraft, der er sver at rekrut-

tere. Top 3 inkluderer faglerte, specialister og ingeniorer.

5. Brugeren i centrum

Regionens toneangivende virksomheder har pi en rekke neglepunkter valgt
en anden strategi en regionens evrige virksomheder. De inkluderer i hgjere
grad brugerbehov i deres innovation. Ingen af virksomhederne arbejder sy-

stematisk med traditionelle eller avancerede metoder til at afdekke bruger-

behov.

6. Samarbejde gor konkurrencedygtig

Regionens toneangivende virksomheder skiller sig desuden ud i forhold til
graden af samarbejde mellem virksomheder. De samarbejder i hojere grad med
eksterne parter omkring deres innovation. Det er iser andre virksomheder og

ikke offentlige myndigheder, der giver dem inspiration til innovation.

7. En malrettet klyngeindsats berer frugt

Pa IKT omradet, hvor der er lagt et stort stykke arbejde, er virksomhederne
mere positive overfor klyngens specifikke rammebetingelser. Og det har haft
en effekt. IKT virksomheder samarbejder mere - iseer med andre virksomhed-

er. Og de samarbejder desuden mere om forskning i regionen og i udlandet.




Forord

Vakstforum for Region Nordjylland skal udarbejde en langsigtet erhvervsud-
viklingsstrategi for Region Nordjylland. I den forbindelse er FORA — Jkono-
mi- og Erhvervsministeriets enhed for erhvervspkonomisk forskning og ana-
lyse — blevet bedt om at udarbejde en reekke analyser, der kan fungere som et

faktabaseret grundlag for den langsigtede erhvervsstrategi.

Denne rapport er den forste delrapport i projektet. Den beskriver resultaterne
af en sporgeskemaanalyse foretaget i februar 2006 blandt 1103 virksomheder
i de globalt orienterede erhverv Region Nordjylland. Heraf har vi modtaget
svar fra 375 virksomheder, hvilket svarer til 34 % af virksomhederne. Virk-
somhederne, der har besvaret spergeskemaet, er reprasentative for virksomh-
ederne i de globalt orienterede erhverv i Region Nordjylland vurderet ud fra
storrelse og omrade. Se i ovrigt appendix 1 for en vurdering af representa-
tivitet og frafald og appendix 2 for en afrapportering af samtlige sporgsmal i
sporgeskemaet. Begge appendix forefindes pA FORAs hjemmeside:

www.foranet.dk

Rapporten er struktureret i 3 dele. Forste del giver en introduktion til erh-
vervsklimaet i Region Nordjylland med et sarligt fokus pa uddannelsesomré-
det. Del 2 sammenligner de mest toneangivende virksomheder med de ovrige
virksomheder i regionen i forhold til en rakke centrale spergsmal om innova-
tion og samarbejde. Del 3 prasenterer udvalgte resultater vedrorende forskel-
lige erhvervsklynger. Som opfelgning pa forarets klyngemoder vil der desu-
den blive udgivet separate afrapporteringer for de 4 udvalgte erhvervsklynger:
Fodevarer, IKT, byggeri- og byggematerialer og sundhedsteknologi.







1. Det stigende innovationspres

Figur 1:

Har virksomhedens
innovationsaktivitet
aendret sig inden for de

seneste 2 ar?

Virksomhederne konkurrerer i dag pa et globalt marked, hvor presset for
at forny produkter, produktionsprocesser og markedsforingsmodeller bliver
storre og storre. Virksomhederne i Region Nordjylland har dette pres tat
inde pa kroppen. Og de reagerer proaktivt pa det. Siledes angiver 56 % af
virksomhederne, at innovationsaktiviteten i virksomheden har veret stigende
inden for de seneste to dr mens kun 3 procent af virksomhederne finder, at

innovationsaktiviteten har veret faldende (figur 1).
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varet stigende varet uzndret varet faldende







2. En udfordret region

Figur 2:

Regionen er
karakteriseret ved...
(Helt enig / Delvist enig
i %)

Trekantsomradet er af mange udpeget som et interessant vekstomrade og
best practise for erhvervspolitik i Jylland. Erhvervsstrukturen i denne region
minder et langt stykke af vejen om erhvervsstrukturen i Region Nordjyl-
land. Der er siledes en rekke fremtredende traditionelle erhverv, der spiller
en fremtradende rolle i regionen sammen med nye spirende erhvervsklynger.
Trekantsomradet har desuden i de senere ar oplevet en markant skonomisk
vekst. Derfor vil det i det folgende vere interessant at sammenligne virksom-
hederne i Region Nordjylland med denne region.

Region Nordjylland bliver betragtet som mindre attraktiv at bosztte sig i end
Trekantsomradet. Saledes er det kun ca. 53 % af virksomhederne i Region
Nordjylland, der i hej grad eller meget hej grad mener, at det er attraktivt at
bosette sig i regionen (figur 2). Det tilsvarende tal er 83 % i Trekantsomra-

det.

Attraktivt at drive virksomhed
1

== Region Nordjylland

0,8 s Trekantsomradet

Myndigheder, der gor et stort

arbejde for at sikre et godt Actraktive at bosztte sig

erhvervsklima
God adgang til samarbejdspartnere Gode transportveje for
med forsknings og videnmiljger gods og personer

Samtidig bliver Region Nordjylland betragtet som et sted, hvor det er mindre
attraktivt at drive virksomhed end Trekantomradet. 46 % af virksomhederne
i Region Nordjylland mener, at det er attraktivt at drive virksomhed i Region
Nordjylland mod 77 % i Trekantomradet.
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Det er derfor tydeligt, at Region Nordjylland stir overfor nogle storre udfor-
dringer i forhold til at skabe et godt erhvervsklima end Trekantomridet. Re-
gionen er ikke begunstiget af at vere beliggende midt i landet, og der er derfor
behov for at tage kampen op pd andre parametre end beliggenhed.

I videnssamfundet bliver samarbejde med forsknings og vidensmiljoer ekstra
vigtigt. Derfor er det meget interessant, at 58 % af virksomhederne i Region
Nordjylland mener, at der er god adgang til samarbejde med forsknings- og
videnmiljger. Det samme gjorde sig kun gzldende for 40 % af virksomhe-
derne i Trekantomradet. I den sammenhang skal det dog bemarkes, at Tre-
kantomradet ikke har et egentligt universitet, selvom Syddansk Universitet

har filialer i omradet.
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3. Innovation og uddannelse gar hand i
hand

Figur 3:

Hvilken rolle spiller
falgende medarbejder-
grupper for virksom-
hedens innovationsak-
tiviteter?

(Meget stor rolle / Stor
rolle i %)

Medarbejderne er helt centrale drivkrafter for virksomhedernes innovation.
Det er medarbejderne, der skaber nye og forbedrede produkter, produktions-

processer og markedsferingsmetoder.

Virksomhederne angiver, at jo lengere uddannelse en medarbejder har, jo

storre betydning har vedkommende for virksomhedens innovationsaktiviteter

(hgur 3).

Séledes angiver 14 % af virksomhederne, at ufaglerte spiller en stor eller me-
get stor rolle for virksomhedens innovationsaktiviteter, mens det tilsvarende

tal er 43 % for faglarte og 73 % for medarbejdere med en videregiende ud-

dannelse.

100% -

80% A 73%
60% -

43%

40% -

20% 1 14%

. []

Ufaglerte Faglerte Medarbejdere med videregiende uddannelse

De adspurgte virksomheder har generelt ansat flere medarbejdere inden for de
seneste 2 ar. Som det fremgar af figur 4, er dette iser tilfldet for medarbe;j-
dere med lang videregiende uddannelse. 50 % af virksomhederne anslir, at de
har gget antallet af medarbejdere med en videregiende uddannelse, mens 45

% af virksomhederne anslar, at andelen har veret uforandret.
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Ufaglerte Faglaerte Medarbejdere med videregiende uddannelse

B Vi har mindsket antallet B Antallet er uforandret B Vi har gget antallet

Visd i figur 3, at faglerte og medarbejdere med videregiende uddannelse be-
tyder mest for virksomhedernes innovation. Ud fra dette er det interessant at
kigge pd, hvorfra virksomheden rekrutterer de forskellige medarbejdergrup-
per. Som vi kan se af figur 5, rekrutteres medarbejdere i hojere grad uden for
Region Nordjylland, jo lengere uddannelse, der eftersporges. Saledes rekrut-
teres gennemsnitligt 85 % af de faglerte medarbejdere i Region Nordjylland,
mod 51 % af medarbejderne med videregiende uddannelse.

100% 7 93%
85%
80% 74%
60% - 57% o
51 /048‘%)
43%
40%
26%
20% 7 15%
6%
1% 0% 0% 1% 1%
0% - T
Ufaglerte Faglerte Medarbejdere Medarbejdere Medarbejdere
med kort med mellemlang med lang
videregdende videregiende videregiende
uddannelse uddannelse uddannelse
M Fra Region Nordjylland M Fra DK igvrigt M Udenfor DK

Figur 4:

Har virksomheden
inden for de sidste 2
ar aendret pa antallet
af folgende medarbej-

dergrupper?

Figur 5:

Hvorfra rekrutterer
virksomheden som
oftest nedenstaende

medarbejdergrupper?
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Dertil kan knyttes flere kommentarer. For det forste er det naturligt, at med-
arbejdere med lang videregaende uddannelse i hgjere grad rekrutteres udenfor
regionen. Regionens videregiende uddannelsesinstitutioner hverken kan eller
skal have samtlige efterspurgte videregiende uddannelser. Det er derfor bade
centralt at regionens uddannelsesinstitutioner er af den hgjeste kvalitet og at
regionen kan tiltrekke personer med videregiende uddannelse til regionen,
efter de har fuldfert deres uddannelse. Det er derfor vigtigt, at personer med
videregiende uddannelser finder regionen attraktiv.

For det andet er det vasentligt, at faglerte medarbejdere, der har stor betyd-
ning for en virksomheds innovationsaktiviteter i hej grad rekrutteres inden
for regionen. Det er derfor strategisk vigtigt, at disse uddannelser er af den
hojeste kvalitet.

Virksomhederne er moderat tilfredse med uddannelsesudbudet i Region
Nordjylland (figur 6). Det er kun mellem 50 % og 60 % af virksomhederne,
der er tilfredse eller meget tilfredse med udbuddet af uddannelser i regionen
(figur 6). Her er der altsa et rum for forbedring,.

I den sammenhzng er det interessant, at det iser er de faglige uddannelser
og efter- og videreuddannelse, hvor virksomhederne ikke vurderer at uddan-
nelsesudbudet svarer til virksomhedernes behov (figur 6). Uddannelser der er

centrale for virksomhedernes innovation.
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Figur 6:

I hvilken udstreekning
vurderer du, at uddan-
nelsesudbuddet i Re-
gion Nordjylland svarer
til virksomhedens
behov?

(I meget hgj grad / | haj
gradi %)
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4. Adgang til kvalificeret arbejdskraft

54 % af alle virksomheder mener, at der er typer af arbejdskraft, der er svere
at rekruttere. Dette henger naturligvis sammen med at Danmark som helhed
oplever en hgjkonjunktur i gjeblikket, som ogsd er smittet af pd Region Nord-
jylland. I boks 1 fremgar en top 5 over typer af arbejdskraft, som virksomhe-

derne fremhaver som svar at rekruttere:

1. Ingenigrer
2. Konstrukterer
3. CNC-operatorer

4. Faglerte generelt (smede, skibstemrere, VVS, tomrere etc.)

5. IT-specialister
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5. Brugeren i centrum

I dette afsnit vil en gruppe af de toneangivende virksomheder blive sammen-
lignet med resten af virksomhederne i Region Nordjylland. De toneangivende
virksomheder skal betragtes som foregangsvirksomheder, som formar at forny
sig, skabe arbejdspladser og eksportere til verdensmarkedet. Det er interessant
at se om denne gruppe virksomheder forfolger en innovationsstrategi, der er
forskellig fra de gvrige virksomheder i Region Nordjylland.

Gruppen af toneangivende virksomheder identificeres ud fra et indeks kon-

strueret ud fra:

* Et indeks for hvorvidt virksomheden har gget antallet af
medarbejdere inden for de seneste to ar.!

* Et indeks for hvor innovativ virksomheden har varet.?

* Eksportandelen.’

Efterfolgende er de 25 % af virksomhederne, der scorer hgjest pa dette indeks
blevet udvalgt. De vil i det folgende blive kaldt "toneangivende” virksomhe-
der. De vil nu blive sammenlignet med de ovrige 75 % af virksomhederne i

dataszttet.

De toneangivende virksomheder har et lagt stykke hen af vejen valgt at folge
en anden strategi end de ovrige virksomheder i regionen. Dette slar tydeligt
igennem i forhold til hvilke drivkrefter, der ligger til grund for virksomhe-
dernes innovation. Her kan man se, at udaekkede brugerbehov i hgjere grad

ligger bag de toneangivende virksomheders innovationsaktiviteter (figur 7).
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1) Bestaende af spgrgsmélene: "Har virksomheden inden for de sidste 2 &r aeendret pa antallet
af felgende medarbejdergrupper? — ufagleerte, faglaerte, medarbejdere med videregaende
uddannelse”. Alternativt kan benyttes registerdata for virksomhederne, men for data pa
produktionsenhedsniveau er der en markant forsinkelse. 2) Konstrueret ud fra spgrgsmalene:
“Har virksomheden indfgrt nye produkter, produktionsprocesser og markedsfaring/distributi-
ons-metoder inden for seneste 2 ar”. 3) som procentdel af virksomhedens omsaetning



Priskonkurrence
80%

60%

QDvrige

=T '0neangivende

Udzkkede brugerbehov Ny forskning og teknologi

Det er interessant at kigge pa, hvordan disse brugerbehov underseges. Langt
hovedparten af virksomhederne benytter sig primert af den daglige dialog
med kunder.

Radikale innovationer kraver mere avancerede analysemetoder, hvorigennem
banebrydende nye forretningskoncepter kan udvikles. I Region Nordjylland
er det imidlertid kun en lille del af virksomhederne, der benytter sig af sy-
stematiske analysemetoder til at afdzkke kundebehov (figur 8). Dette galder
bide for de toneangivende og de ovrige virksomheder i regionen.

Dialog med kunder
100%

Dvrige

== T'0neangivende

Avancerede analysemetoder som Traditionelle analysemetoder
fx. antropologiske studier som fx markedsanalyser

Virksomhederne anerkender dog ikke dette som en barriere for innovation.

Kun 17 % af virksomhederne vurderer, at det i meget hoj eller i hgj grad er en

Figur 7:

Drivkreefter for
innovation

(I meget hoj grad /I haj
gradi %)

Figur 8:

Metoder til afdeekning
af kundebehov

(I meget hgj grad /| hgj
grad i %)
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barriere for virksomhedens innovationsaktiviteter, at virksomheden mangler

en systematisk tilgang til arbejdet med innovation.

Der er derfor noget der tyder p4, at initiativet til at 2ndre rammebetingelserne
i regionen ikke vil komme fra virksomhederne
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6. Samarbejde gar konkurrencedygtig

Figur 9:
Samarbejdspartneres
betydning for virksom-
hedens innovationsak-
tiviter

(I meget haj grad / I hoj
gradi %)

Figur 10:

Samarbejde med eks-
terne parter inden for
de sidste 2 ar om...

(I meget hgj grad / | haj
grad i %)

De toneangivende virksomheder folger ogsd en anden strategi end de ovrige
virksomheder i forhold til samarbejde. De samarbejder i hgjere grad med an-
dre virksomheder omkring innovation, mens de ikke samarbejder markant

mere med offentlige myndigheder og forskningsinstitutioner (figur 9).

Forsknings- og uddannelsesinstitutioner
60% — (Dvrige

= Toneangivende

40%

20%

Offentlige myndigheder Andre virksomheder

Erhvervsokonomisk forskning peger pa, at samarbejde er centralt for at klare
sig i videnssamfundet. Som det er tilfzldet i Region Nordjylland er det iser
samarbejde og netvaerksdannelse med andre virksomheder, der er central for,
hvorvidt virksomhederne vil veere morgendagens vindere pa det globale mar-
ked. Figur 10 viser, at de toneangivende virksomheder samarbejder mere med
andre virksomheder bade i forhold til udviklingen af varer og serviceydelser,
udvikling af salgs- markedsferings- eller distributionsmetoder og udviklingen
af produktionsprocesser (figur 10). Dermed har de lagt en kurs, som gvrige
virksomheder med fordel vil kunne folge og regionens myndigheder med for-
del vil kunne stotte op om.

Udvikling af varer og serviceydelser
60%

s (D VT g

e T ONCANGIVEnde

40%

Udvikling af salgs-, markedsforings-
eller distribuitionsmetoder

Udvikling af produktionsprocesser
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7. En malrettet klyngeindsats baerer
frugt

Et af de erhvervspolitiske omrader, hvor det regionale niveau og vakstforum
har en afggrende rolle at spille, er i forhold til at skabe de rette vaekstbetingel-

ser for de erhvervsklynger, der findes i regionen.

I Region Nordjylland har et stort arbejde varet gjort pa IKT-omridet, hvor
netvarksorganisationer som NorCom og IKT-forum har ydet en stor indsats

for bl.a. at skabe netverk og videndeling mellem virksomhederne.

Dette arbejde har tilsyneladende baret frugt. IKT-virksomheder er generelt
mere positive overfor de spergsmal i sporgeskemaet, der drejer sig om deres
forretningsomrade, hvorimod de ikke er mere tilfredse med erhvervsklimaet

i regionen som helhed.

Af figur 11 kan man se, at det is@r er i forhold til brancheforeningers og
netvarks rolle, at IKT virksomhederne er mere positive end de ovrige virk-
somheder i regionen. Siledes er 45 % af IKT virksomhederne helt enige eller
enige i, at brancheforeninger og netvark er gode til at formidle ny viden om
teknologi, markedstrends o.l., mens det er under 20 % af fodevare- og byg-
geri- og byggematerialevirksomhederne.

Samtidig er der ogsd en mindre overrepresentation af IKT-virksomheder, som
mener, at nye virksomheder bidrager afgerende til fornyelse og nytenkning

pa omrédet.
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Der er en klar overreprasentation af kvalitetsbe-
vidste kunder, leveranderer og konkurrenter

60%

Nye virksomheder bidrager
afgorende til fornyelse

Virksomheder i Region Nordjylland deler
i hoj grad viden om nye kundebehov,

og nytenkning markedstrends og ny teknologi

Byggeri og byggematerialer

Regionale brancheforeninger og netvark er gode til at Fodevarer

formidic ny viden om teknologi, markedstrends, m.m.
—— KT

En vasentlig effekt af netverksorganisationernes arbejde synes ogsi at vere,
at IKT virksomhederne i hgjere grad vurderer, at samarbejde med andre virk-
somheder har haft stor betydning for deres innovationsaktiviteter end de an-
dre erhvervsklynger (figur 12). Siledes mener hele 44 % af IKT virksomhe-
derne, at samarbejdet med andre virksomheder i meget hgj grad eller i hgj
grad har haft betydning for virksomhedens innovationsaktiviteter mod 15 %
af virksomhederne indenfor byggeri- og byggematerialer og fedevarer. Sam-
tidig vurderer IKT-virksomhederne ogsa i hgjere grad, at samarbejdet med
offentlige forskningsinstitutioner har haft en effekt.

%7 4%

40% 1

30% -

20% -

15% 15% 15%

12%

10% A 6% 6%

a1

Forskningsinstitutioner, Andre virksomheder Offentlige myndigheder
uddannelsesmiljoer og

0% -

videncentre

M Byggeri og byggematerialer M Fodevarer ~ WIKT

Figur 11:

Er du enig i fol-
gende udsagn om
din virksomheds
forretningsomrade i
Region Nordjylland?
Erhvervsklimaet er
karakteriseret ved,
at...

(Helt enig / Enig i %)

Figur 12:

Har nedenstaende
samarbejdspartnere
haft betydning for
virksomhedens inno-
vationsaktiviteter?

(I meget hgj grad /|
haj grad i %)
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Figur 13:

Hvor er virksomhedens
samarbejdspartnere
omkring forskning

lokaliseret?

IKT virksomhederne samarbejder desuden mere internt i regionen omkring
forskning og udvikling (figur 13). Bemark i ovrigt at byggevirksomhederne i
hej grad samarbejder med andre virksomheder i Danmark, hvorimod fodeva-
revirksomhederne generelt blot samarbejder mindre.

I Region Nordjylland

= Byggeri og byggematerialer
80% yggerl og bygg

60% e F gl evarer
40% — KT
20
Ingen samarbejdspartnere I Danmark igvrigt

Udenfor Danmark
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