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Velkommen som frivillig i Specialsektoren

Tak fordi du har valgt at blive frivillig i Specialsektoren - det er bade Specialsekto-
ren og borgerne, der benytter vores tilbud, glade for!

Specialsektoren er kommunernes samarbejds-
partner om den felles opgave, der ligger i at stotte
mennesker med seerlige behov. | Specialsektoren ar-
bejder vi for at give hver enkelt borger med tilknyt-
ning til vores tilbud de bedste vilkar for at mestre
sin egen tilvaerelse, og for at disse borgere far en
god og meningsfuld tilverelse.

For at hjeelpe dig godt i gang med din frivillige ind-
sats, har vi udarbejdet denne pjece. Pjecen intro-
ducerer dig til det at veere frivillig i Specialsektoren,
herunder juridiske og forsikringsmeessige forhold,
du skal veere opmarksom pd i forbindelse med dit
frivillige arbejde.

Introduktion og stette

Nar du starter som frivillig, far du en grundig intro-
duktion til tilbuddet og den borgergruppe, der be-
nytter det, inden du begynder dit frivillige arbejde.

| den forbindelse meder du tilbuddets frivilligkoor-
dinator og du har mulighed for at stille spgrgsmal.
Her skal du ogsa underskrive en tavshedserklering,
der er ngdvendig for at kunne arbejde hos os som
frivillig. Nar du forste gang moder op pa tilbuddet,

vil vi bede dig om at medbringe en kopi af din pri-
vate straffeattest. Det kan du laese mere om senere
i pjecen.

Det er vigtigt for os, at du far den stette, du har
behov for, og derfor kan du altid henvende dig
til frivilligkoordinatoren eller til ledelsen, hvis der
opstar spergsmal.

Arbejdsopgaver

Som frivillig i Specialsektoren er du selv med til at be-
stemme den indsats, du gnsker at bidrage med, og
du er aldrig forpligtet til at tage en opgave, du ikke
har lyst til. Hvis du ikke selv har forslag til, hvad din
frivillige indsats kan vere, har tilbuddet en liste med
forslag fra borgerne, der kan tages udgangspunkt i.

| modsetning til medarbejderne pa tilbuddet skal
du hverken lave skriftlig dokumentation eller tage
referat af dine samtaler med borgerne. Du kan alts&
kort sagt koncentrere dig om lige netop den opga-
ve, du har gnsket at udfere.
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Det skal du vaere opmaerksom pa:

Tavshedspligt

Som frivillig er du omfattet af den generelle tavs-
hedspligt i Straffeloven, og du ma derfor ikke vide-
regive private eller fortrolige oplysninger om andre
personer. Nar du forteeller andre om dagens haen-
delser, kan det derfor veere ngdvendigt at tale mere
generelt om hverdagen. Hvis du er i tvivl om hvilke
typer af oplysninger, der betragtes som private eller
fortrolige, kan du altid radfgre dig hos frivilligkoor-
dinatoren eller ledelsen. Du er ogsa velkommen til
at rette henvendelse til Specialsektorens jurist.

Tavshedspligten geelder ogsa over for medarbejder-
ne og de andre frivillige, og den fortsatter, selvom
du ikke lengere er frivillig pa tilbuddet.

Underretnings- og afvaergepligt

| yderst sjeeldne tilfaelde kan der opsta situationer,
hvor du har pligt til at videregive private og fortrolige
oplysninger pa trods af din tavshedspligt. Hvis du

far kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar
udszettes for vanregt, nedvardigende behandling eller
lever under forhold, der bringer personens sundhed
eller udvikling i fare, er du ligesom alle andre borgere

forpligtet til at underrette kommunen om situationen.

Din tavshedspligt kan ogsa tilsideszttes, hvis du
ved at videregive oplysninger til politiet kan medvir-
ke til at afveerge en alvorlig forbrydelse.

Velkommen som frivillig i Specialsektoren

Straffeattest og bgrneattest

| Specialsektoren indhenter vi straffeattester pa alle
ikke-pargrende med fast tilknytning til vores tilbud.
Inden du pabegynder dit frivillige arbejde, skal du
derfor indhente din straffeattest pad politiets hjem-
meside og aflevere den til frivilligkoordinatoren.
Din straffeattest behgver ikke ngdvendigvis at vare
anmeerkningsfri, men eventuelt indhold vil kunne
have betydning for, hvilke opgaver du kan udfgre.

Du kan finde og bestille en digital udgave af din
straffeattest pd politiets hjemmeside: www.politi.dk

Hvis du er frivillig pa et tilbud for bern og unge

under 15 ar, vil du, uanset om du har en fast tilknyt-
ning til tilbuddet eller ¢j, blive bedt om at give sam-
tykke til, at tilbuddet kan indhente din bgrneattest.

@konomisk godtgorelse

Som offentlig instans har Specialsektoren ikke mu-
lighed for at give dig skattefri godtgarelse for karsel,
rejser, mad eller andet, der er relateret til den frivillige
indsats. Er du medlem af en frivillig forening kan du
undersgge, om du kan fa gkonomisk godtgerelse
gennem den, da en raekke foreninger udbetaler visse
skattefri godtgerelser til sine ulgnnede hjzlpere.

Da vi som naevnt ikke ma give dig skonomisk godt-
gorelse, vil vi bestreebe os pa at finde andre mader,
hvorpa vi kan péskenne din indsats.



Forsikringsforhold

Arbejdsskade

Personer, der udfarer frivilligt arbejde i Specialsek-
toren, vil som udgangspunkt ikke veere daekket af
Region Nordjyllands arbejdsskadeforsikring. Du vil
derfor ikke via regionen vere berettiget til erstat-
ning, hvis du skulle veere sa uheldig at komme til
skade i forbindelse med dit frivillige arbejde. Men
du skal vide, at tilbuddet er forpligtet til at skabe
et sikkert fysisk og psykisk arbejdsmiljo for bade

ansatte og frivillige.

Skulle det ske, at du kommer til skade i forbindelse
med dit frivillige arbejde pd et af Specialsektorens
tilbud, eksempelvis ved at du falder p& et vadt gulv,
vil tilbuddet i nogle tilfeelde have et erstatningsan-
svar. Det vil dog altid bero pa en konkret og indivi-
duel vurdering, om skaden er omfattet af tilbuddets
ansvarsforsikring.

Ansvar

Nar du starter som frivillig i Specialsektoren, anbe-
faler vi dig til at undersgge, om du har en ansvars-
forsikring, der deaekker eventuelle skader, du matte
komme til at pafgre andre personer eller materielle
ting under udferelsen af dit frivillige arbejde. Hvis
du er medlem af en frivillig forening, opfordrer

vi dig ogsd til at undersgge, om du er daekket af
foreningens erhvervsansvarsforsikring i forbindelse

med dit frivillige arbejde.

Ulykke

Hvis du kommer til skade i forbindelse med dit
frivillige arbejde, er det muligt, at du er daekket af
din egen private ulykkesforsikring. Vi opfordrer dig
derfor til at undersgge, i hvilket omfang din egen
forsikring deekker frivilligt arbejde. Hvis du er med-
lem af en frivillig forening, opfordrer vi dig ogs4 til
at undersgge, om du er dekket af foreningens ulyk-
kesforsikring i forbindelse med dit frivillige arbejde.

Bil

Hvis du efter aftale benytter tilbuddets bil eller bus
i forbindelse med dit frivillige arbejde, skal du veere
opmarksom pa felgende:

Hvis der sker skade af materiel karakter, vil bilens
kaskoforsikring eller modpartens forsikring altid
daekke skaden. Hvis du kerer med en borger fra
tilbuddet, og han eller hun kommer til skade, vil
personen ligeledes altid veaere daekket af bilens
ansvarsforsikring eller af modpartens forsikring.
Kommer du derimod selv til skade som fgrer af
bilen, vil du, hvis der er tale om en soloulykke eller
en ulykke, du er skyld i, udelukkende vaere daekket af
din egen private ulykkesforsikring. Er der en skyldig
modpart involveret, vil du vaere dekket af modpar-
tens ansvarsforsikring eventuelt suppleret af din
egen private forsikring.
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