2 | Standard Der arbejdes kontinuerligt med at sikre borgeren mest mulig indflydelse pa eget liv.
3 | Standardens formal Formalet med standarden er at sikre et kontinuerligt fokus pa at fremme borgerens muligheder
for at fa indflydelse pa eget liv ud fra borgerens gnsker og forudsztninger.
Standarden skal desuden sikre, at medarbejderne yder den statte, der forbedrer mulighederne
for borgerens livsudfoldelse.
4 | Anvendelsesomrade Regionale, sociale tilbud.
5 | Dato Geldende fra 27-03-2017
6 | Trin1: Der foreligger retningsgivende dokumenter, som indeholder:
Retningsgivende
dokumenter Indikator 1:
Retningslinjer for, hvordan borgernes gnsker til indflydelse lgbende afdaekkes, dokumenteres
og revurderes.
Indikator 2:
Retningslinjer for, hvordan borgernes forudseetninger for indflydelse afdeekkes, dokumenteres
0g revurderes.
Indikator 3:
Retningslinjer for, hvordan borgerne stattes i at udgve indflydelse. Herunder hvordan der tages
udgangspunkt i gnsker og forudsatninger.
7| Trin2: Indikator 4:
Implementering og Der arbejdes i overensstemmelse med de retningsgivende dokumenter.
anvendelse af retnings-givende
dokumenter
8 | Trin 3: Minimum hvert tredje ar kvalitetsovervages pa felgende indikatorer:
Intern kvalitetsovervagning
Indikator 5:
Der ydes tilfredsstillende statte, der sikrer, at borgerne har starst mulig indflydelse pa eget liv.
Indikator 6:
Borgere og/eller pargrende oplever, at tilbuddet statter borgerens muligheder for indflydelse pa
eget liv.
9 | Trin4: Indikator 7:
Kvalitetsforbedring Pa baggrund af kvalitetsovervagningen skal ledelsen prioritere og iveerksztte tiltag til kvali-
tetsforbedring. Det skal fremga af en skriftlig plan, hvordan tiltagene sikres implementeret.
10 | Referencer e Lov om social service 8 1, stk. 3 (Formal og omrade)

e Lov om social service § 16 (Brugerinddragelse)

e Lovom social service § 19 (Generelle bestemmelser om bgrn og unge)

e Lov om social service § 46 (Formal med serlig stgtte til bgrn og unge)

e Lovom social service § 47 (Inddragelse af familie og netveerk ved bgrn og unge)

e Lov om social service § 81(Formal med szrlig indsats til voksne)

e Lov om social service § 82 (Omsorgsforpligtelsen overfor voksne/inddragelse af pargren-
de)

e Lov om social service § 138 (Standarder)




Lov om social service § 139 (Standarder)
Socialstyrelsen: Kvalitetsmodel for socialtilsyn. Temaer, kriterier og indikatorer for tilbud




