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Analyse af nordjyske netvaerk og klynger

1. Hovedkonklusioner og anbefalinger

Vezkstforum Nordjylland har i perioden 2007-13 stottet etablering og drift af en rakke netvaerk og klynger ud
fra en grundleggende opfattelse af, at samarbejde mellem virksomheder, myndigheder og vidensinstitutioner
inden for et givet ethvervsomride kan levere et sarligt bidrag til virksomhedernes udvikling inden for det pa-
geldende omrade.

I forbindelse med udarbejdelse af en ny regional vackst- og udviklingsstrategi (REVUS) har Vakstforum Nord-
jylland bedt Oxford Research gennemfore en analyse af de nordjyske netvaerk og klynger, som har modtaget
stotte af Vakstforum. I alt 11 netvarks- og klyngeindsatser er blevet evalueret. Formalet med analysen er at
opni sterre viden om netvarks- og klyngeindsatsen overordnet har virket, samt hvornar og hvordan den har
veeret mest effektiv med henblik pé at bruge de samlede indhentede erfaringer til at forbedre indsatsen i den
kommende REVUS. Analysen er gennemfort fra september til december 2014.

Helt overordnet skal det understreges, at det er Oxford Researchs vurdering pd baggrund af analyserne, at de
nordjyske netvarks- og klyngeinitiativer generelt er gode og veldrevne projekter, der har skabt synlige resultater.
Pa den baggrund kan det konstateres, at der er skabt gode fundamenter for det videre arbejde.

Der er dog tale om forskellige typer af projekter med forskellige udgangspunkter, fokus og aktiviteter. Nogle
kan beskrives som klyngeinitiativer, mens der ogsa er projekter, der bedst beskrives som netvark, en innovati-
onsplatform eller en koordinerende platform.

1.1 PROJEKTTYPOLOGI

Det er en afgorende pointe, at det ikke er alle 11 netvaerks- og klyngeinitiativer, der er stottet af Vakstforum
Nordjylland, som er egentlige klyngeinitiativer i traditionel forstand, og at de athangig af netvaerks- og klynge-
type har forskellige effektkeaeder.

I Figur 1-1 prasenteres et spektrum over netvarks- og klyngetyper. I den ene ende af spektret er de virksom-
hedsbaserede netvark placeret, og i den anden ende af spektret ligger de klyngeinitiativer, der tager udgangs-
punkt i et politisk enske, offentlig eftersporgsel eller et forskningsmilje-/kompetencer, dvs. vidensbaseret. I
midten af spektret har vi triple-helix klyngeinitiativet, som bade formar at inddrage virksomhederne, offentlige
myndigheder/institutioner og videns- og uddannelsesinstitutionet.




Figur 1-1: Udgangspunkt, fokus og aktiviteter for forskellige typer af netvark og klynger
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Oxford Research har i alt identificeret seks typer netvark og klynger, hvor de fire forste kan placeres pa spektret,
mens de sidste to som type bl.a. adskiller sig ved ikke at have medlemmer:

1. Virtksomhedsnetverk (fx Nordjysk Fodevarenetvark). Det virksomhedsbaserede initiativ/netvark
har et hojt fokus pa radgivning, forretningsudvikling og udviklingsforlob med virksomheder og pa her
og nu resultater for de enkelte virksomheder. De skaber netvaerk, men har mindre fokus pa at opbygge
klyngeidentitet og pa *public good’ end fx triple helix-klyngen.

2. Triple helix-klyngeinitiativ (fx BrainsBusiness). Det klassiske klyngeinitiativ har fokus pa bade open-
service, community og co-creation-aktiviteter mellem virksomheder, vidensinstitutioner og offentlige
institutioner (se Figur 6-1). Der arbejdes med bl.a. netvarksopbygning, vidensdeling, forretningsudvik-
ling og F&U-projekter.

3. Offentligt drevet klyngeinitiativ (fx FleksEnergi). Offentligt drevet klyngeinitiativ er baseret pa en
idé fra offentlig aktor og/eller et politisk onske. Det kan fx veare i forhold til ensket om mere energi-
rigtig byggeri eller i forbindelse med store infrastrukturprojekter, hvor der vurderes at vaere et erhvervs-
maessigt potentiale for regionen.

4. Forskningsdrevet klyngeinitiativ. Det forskningsbaserede klyngeinitiativ er vidensbaseret og typisk
opstartet i tilknytning til et sterkt forskningsmilje, der tenkes at kunne generere erhvervsudvikling.

5. Innovationsplatform (Cemtec). Innovationsplatformen har typisk flere én til én relationer, hojt fokus
pé at opstarte projekter, er F&U-orienteret (co-creation) og har endvidere fokus pa at generere hirde
resultater i samarbejde med de partnere, som er en del af det enkelte projekt.
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6. Den koordinerende platform (EnergyVision). Den koordinerende platform eller tvaerklyngeinitiati-
vet arbejder med at skabe samarbejder og vidensdeling pa tvers af klyngeinitiativer og netvark samt
p4 at koordinere indsatser.

Den ene type er ikke nedvendigvis bedre end andre, men det er vigtigt at have for gje, at effekterne og resulta-
terne er forskellige athengig af netverks- og klyngetype (se kapitel 4). Det er Oxford Researchs erfaring, at de
mest baredygtige klyngetiltag har en triple-helix tilgang, der har en katalytisk og langsigtet effektskabelse. Det
er dog ikke ensbetydende med, at andre typer ikke kan vare vardifulde. For nogle projekter kan det vare
veerdifuldt fx pga. branchens karakteristika at starte som primaert virksomhedsbaseret og over tid bevage sig
mod en triple helix-tilgang, mens det for andre er logisk, at det starter med udgangspunkt i et steerkt forsknings-
milje.

1.2 DE NORDJYSKE NETVARKS- OG KLYNGEINITIATIVERS RESULTATER

Ses pd tvaers af de 11 netvaerk og klyngeinitiativer, der har modtaget stotte fra Vakstforum, kan der primert
konstateres markante resultater i forhold til det forste step pa klyngeudviklingsstigen dvs. de ’blode’ resultater
sdsom nye samarbejdsrelationer, opbygning af tillid, vidensdeling og nye ideer til udviklings- og innovations-
projekter. Det er typisk for klyngeinitiativer, at der de forste ar primaert skabes ’blode’ resultater, som dog ofte
er forudsatningen for de *hirde’ resultater sdsom nye teknologier og nye produkter/services pd markedet. Der
kan ogsa identificeres enkelte hdrde resultater, men som navnt er der primert tale om ’blede’ resultater. 1
forhold til resultatskabelse er det klart, at der er variationer athengig af projekt og projekttype, men folgende
resultater er de hyppigst forekommende pa tvars af de nordjyske netvaerk og klynger:

e Ny netvark, nye samarbejdsrelationer og matchmaking — mellem virksomheder og pa tvaers af sektorer
e Vidensdeling
e  Kompetence- og vidensloft

Nye ideer til udviklings- og innovationsprojekter
Tillid

Klyngeidentitet

Branding af regionen

Modning af konservative brancher.

En forklaring pd, at det primeaert er ovenstdende resultater, der er skabt, er, at medlemmerne iser benytter
netverkene og klyngerne som indgang til at deltage 1 netvaerksskabende aktiviteter som meder, seminarer, work-
shops og konferencer. Det er aktiviteter, som mange af netvaerks- og klyngeinitiativerne gennemferer, og som
handler om at bringe folk sammen. Samtidig er der ferre, som deltager i mere forpligtende aktiviteter som
eksempelvis konkrete udviklings-, forsknings- og innovationsprojekter.

Nir der ses pa medlemmernes aktivitetsniveau og deres tilfredshed med aktiviteternes relevans, er det positivt,
at der generelt er stor opbakning og tilfredshed med netvarks- og klyngeinitiativernes aktiviteter.




Sporgeskemaundersogelsen viser dog, at resultaterne pd den internationale dimension er begrensede. Bla. er
der relativt f4, der har fiet styrket eksporten eller har faet styrket kontakten til potentielle udenlandske samar-
bejdspartnere.

1.3 AFGORENDE FAKTORER FOR RESULTATSKABELSE OG INITIATIVERNES
SUCCES

Der er sdledes identificeret en rakke betydelige resultater pd tvars af netvark og klyngerinitiativer. Uanset at
typen af netverk og klyngeinitiativ har betydning for de resultater, der bliver skabt, kan der udledes en rekke
faktorer, som er afgorende for resultatskabelsen i regionale initiativer mélrettet erthvervsudvikling dvs. med
malet om at skabe vaekst og udvikling i regionale virksomheder. De afgerende faktorer, der praesenteres neden-
for, bygger pi lering og input fra negleaktorer i og omkring de 11 nordjyske netvark og klyngeinitiativer, pa
interview med nationale og internationale eksperter samt pd Oxford Researchs viden og erfaringer inden for
klyngeudviklingsomréadet, der bl.a. er indsamlet fra nyere analyser og evalueringer for de gvrige danske regioner:

e Kiritisk masse i en klynge: Kritisk masse vedrorer dels antallet af virksomheder inden for samme
eller beslegtede branche, der er samlokaliseret i en region, og dels den samlede beskaftigelse i gruppen
af virksomheder. Kritisk masse er bl.a. afgerende i forhold til at fa tilstrekkeligt med medlemmer og
deltagere, herunder sarligt virksomheder, til arrangementer. Medlemmernes kompetencer, dedikation
og engagement har ogsa stor betydning.

e Inddragelse af virksomheder: Det er afgorende, at udgangspunktet for klyngeinitiativet og dets ak-
tiviteter er erhvervslivets konkrete udfordringer og behov, og at netop det virksomhedsorienterede
udgangspunkt er drivende. Inddragelse af virksomheder med henblik pi at skabe ejerskab ber derfor
veere hojt pa dagsordenen.

¢ Organisering - commitment fra ledende aktgrer og forankring: Opbakning og involvering af re-
levante og ledende aktorer - ikke mindst fra erhvervslivet - er et centralt element i et succesfuldt klyn-
geinitiativ. Sammensatningen af klyngeinitiativets bestyrelse, der kan arbejde sammen, og som har for-
skellige ferdigheder, er et vigtigt organisatorisk skridt. Erfaringer viser desuden, at en aktiv og strategisk
bestyrelse samtidig med en staerk facilitator - pa direktorniveau - hvor sidstnevnte efterlades fleksibilitet
og raderum inden for den udstukne vision og strategi, er den bedste losning. Et andet centralt punkt i
forhold til klyngeinitiativets organisering er, hvor det er forankret. Over tid er etableringen af en selv-
ejende institution typisk den rette losning for baredygtige klyngeinitiativer. Selvejende institutioner har
nemlig ofte den neutralitet, handlefrihed, fleksibilitet og pragmatisme, som er nedvendig for, at klyn-
geinitiativer kan samle interessenter, virksomheder, uddannelses- og vidensinstitutioner samt offentlige
akterer pd tvers af en branche.

e Ledelse — store krav til netvaerks- og klyngefacilitatoren: Klyngefacilitatoren skal vare en ildsjal,
der kan facilitere og skabe netvark. Personen skal have ledelseserfaring og forsta virksomhederne, men
samtidig kunne tale med bade offentlige aktorer og ‘akademia’. Facilitatoren skal gerne have faglig
indsigt i branchen/omradet, men samtidig vare neutral og uden szrinteresser. Det er ogsd vigtigt at
kunne lofte *blikket op’ og tenke strategisk.
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¢ Kompetencer — i sekretariatet og i klyngen: Klyngesekretariatet, som klyngefacilitatoren er en del
af, har typisk mange forskellige typer af opgaver. De skal derfor have kompetencer og ressourcer til
bdde at opbygge klyngen, skabe netverk og eksekvere strategien, men ogsa i forhold til at atholde
arrangementer af hoj kvalitet, til branding af klyngen og til at servicere medlemmerne i det daglige,
herunder kommunikation med medlemmer, drift af website og de sociale medier samt administration.

e Felles fodslag om vision og strategi fra start: For at udvikle en vision og strategi som virker - dvs.
far folk fra forskellige virksomheder, organisationer og institutioner i regionen til at bevage sigi samme
retning - er det afgorende, at der dels er opbakning og ejerskab til vision og strategi fra nogleinteres-
senter, og dels at der er bevidsthed om klyngens styrkepositioner, specialisering og konkurrencefordele.

e Aktiviteter — fra open service til co-creation: I et velfungerende klyngeinitiativ er der en balance
mellem ’open service’-aktiviteter, ’community’-aktiviteter og ’co-creation’-aktiviteter (se Figur 6-1).
Mens ’open service’- og ’community’-aktiviteter er mélrettet de mange og typisk bidrager til at opbygge
klyngefolelse, networking og vidensdeling, er ’community’- og ikke mindst ’co-creation’-aktiviteter
skreddersyede og for de fi og typisk mest involverede fx F&U-projekter.

e Malstyring og intelligente effektmal: Der bor opstilles mal at styre efter for klyngefacilitator, saledes
at det er klart, hvornér projektet har vaeret en succes. Nar der opstilles effektmal, bor der dels opszttes
’hirde’ og kvantificerbare maél, som fx antallet af virksomheder, som deltager i klyngeaktiviteter, der
vurderes vardiskabende af virksomheder (pa den korte bane) samt flere jobs og oget omsatning i de
involverede virksomheder (pd den lange bane), og dels mél for den ’blode’ regionale og mere langsig-
tede vardiskabelse, sisom fx blivende samarbejdsrelationer, netvaerk pa tvers af sektorer samt nye
mdder at arbejde og gore tingene pa fx i forhold til innovation.

e Finansiering — Kontinuitet og flere finansieringskilder: Klyngeudvikling tager tid. Kontinuitet i
finansieringen er derfor vigtigt. Det er desuden Oxford Researchs erfaring, at partnerne relativt tidligt
i processen skal gore sig tanker om, hvordan de kan blive mere selvbzrende dvs. baserer sig pa flere
finansieringskilder, herunder fra offentlige puljer, medlemsfinansiering, betaling for services og arran-
gementer samt sponsorater fra fx fonde. I forhold til medlemsfinansiering er det desuden erfaringen,
at medlemsbetalingen med fordel kan differentieres fx efter virksomhedens storrelse eller omszetning.

1.4 ANBEFALINGER TIL DEN FREMADRETTEDE REGIONALE NETVARKS- OG
KLYNGEINDSATS

Som evalueringen viser, er Oxford Research generelt positive over for de igangsatte klynge- og netvarksinitia-
tiver, hvor mange af dem har fiet skabt et solidt fundament, som de med fordel kan bygge videre pa. Oxford
Research har dog stadig en rekke anbefalinger til Region Nordjyllands indsats pa klyngeomradet.

Kapitlet omkring succesfaktorer indeholder i sig selv en lang reekke mere detaljerede anbefalinger og beskrivel-
ser af vigtige leringer (Kapitel 6). Ligeledes indeholder vurderingerne af de enkelte projekter og initiativer hver
iseer specifikke anbefalinger og leringspunkter (Kapitel 7). Pa det tvergiende og generelle niveau vil Oxford




Research dog fremhzve folgende seks anbefalinger som varende sarligt centrale for Regions Nordjyllands
videre arbejde med og brug af klynge- og netvarksinitiativer som regionalt erthvervsudviklingsverktoj:

e Forskellige typer af netvaerk, klynger og innovationsprojekter giver forskellige resultater og vil
ofte vaeret svaret pa forskellige typer af problemstillinger: Som vist i analysen falder de 11 projek-
ter, som Oxford Research har evalueret, inden for en reekke forskellige typer af netvark og klynger, og
enkelte af projekterne kan, som de ser ud i dag, ikke betegnes som egentlige klynge- eller netveaerksini-
tiativer. Dette gor dem ikke nedvendigvis til dirlige projekter, og evalueringens viser da ogsé, at pro-
jekterne generelt, uanset type, har skabt konkrete og vardifulde resultater. Der er dog stor forskel pa,
hvad det er for resultater, som kan skabes i en innovationsplatform, et virksomhedsnetvark og en triple
helix-baseret klynge, samt derfor ogsa hvilke udfordringer og problemstillinger de forskellige virkemid-
ler i praksis er svaret pa. Regionen bor vare bevidst om dette i valg af projekter og initiativer, der
stottes.

e Pas pa at initiativer ikke bliver for sma: En rakke af de netveerks- og klyngeinitiativer, regionen har
stottet, er sma initiativer med meget begreensede medarbejderressourcer — nogle kun med en enkelt
projektmedarbejder. Storstedelen af disse smé projekter har skabt fornuftige resultater. Det er dog pé
sigt en udfordring, at en meget stor del af projekternes ressourcer gar til administration, og det er ogsa
oplevelsen, at det er svart med sa fa ressourcer at blive ved med at holde momentum i aktiviteter og
udvikling. Samtidig er meget sma initiativer serdeles sirbare, hvis projektmedarbejderen skifter job, da
al viden og opbygget erfaring vil g tabt. Fremadrettet bor regionen derfor g mod at stotte farre, men
til gengzaeld lidt storre initiativer. I forhold til eksisterende initiativer kan det overvejes, om de kan fusi-
onere med andre initiativer, eller om der kan laves falles losninger for administration. Dette er serligt
relevant pa energiomradet, hvor der er mange initiativer.

e Et skridt op ad klyngeudviklingsstigen — mere fokus pa co-creation-projekter: Som nevnt vur-
derer Oxford Research, at en stor del af de stottede netvaerk og klyngeinitiativer har varet gode til at
skabe netveerk, klyngeidentitet, tillid og relationsdannelse, som er det forste vigtige trin pd klyngeud-
viklingsstigen. Initiativerne bor blive ved med at udbyde aktiviteter, som understotter disse grundlaeg-
gende klyngeforhold, men bor ogsa fremadrettet i hojere grad have fokus pé at igangseztte og facilitere
mere konkrete samarbejdsprojekter mellem klyngens aktorer. Det kan f.eks. vare inden for innovation
og F&U, test og demonstration, udvikling af uddannelser, tiltrekning af kvalificeret arbejdskraft og
konsortiedannelse i forhold til at byde pa konkrete opgaver.

e  Stil krav til netverks- og klyngefacilitatorernes kompetencer og erfaring: Bide indevarende ana-
lyse sdvel som mange forudgiende evalueringer af klyngeinitiativer peger p4, at facilitatoren/projektle-
deren er serdeles afgorende for, 1 hvilken grad initiativet bliver en succes. Facilitatoren skal eksempelvis
kunne forsta hele logikken og indsatsteorien i et klyngeinitiativ, kende den relevante branche og sektor
godt, vaere forretningsudviklingsorienteret og bade kunne tale virksomhedernes, de offentlige myndig-
heders og videns- og uddannelsesinstitutionernes sprog. Udover at stille krav om relevant viden og
erfaring hos facilitatorer kan regionen ogsi overveje en systematiseret efteruddannelsesindsats for nye
facilitatorer. F.eks. i samarbejde med Cluster Excellence Denmark.
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e Taenk nationalt og internationalt: Stort set alle de evaluerede initiativer har en solid regional og lokal
forankring, hvilket er positivt og nedvendigt, hvis der ogsa for alvor skal skabes konkrete resultater og
effekter pa regionalt plan. Fremadrettet er det dog vigtigt, at netvaerks- og klyngeprojekterne i stigende
grad far loftet horisonten til bide det nationale og internationale niveau. P4 det nationale niveau er det
vigtigt for de nordjyske klynge- og netvaerksprojekter lobende at overveje, om der er nationale initiati-
ver og aktorer, som det vil vere en fordel at samarbejde med. I forlengelse af foregaende anbefaling
bor netvaerkene ogsd generelt overveje, om en fremadrettet strategi eventuelt kan vare at fusionere
med nationale klynger- eller netvark og fungere som regionalt nedslagspunkt. I forhold til det interna-
tionale niveau er det uhyre vigtigt, at initiativerne 1 langt hejere grad end hidtil far fokuseret pa at
udvikle og tilbyde aktiviteter og services, der kan hjalpe virksomhederne og klyngen til at skabe inter-
nationale kontakter og relationer til samarbejdspartnere, underleverandorer, investorer og kunder.
Klynge- og netverksinitiativer bor i1 hej grad fungere som internationale brohoveder for de sektorer,
de arbejder inden for.

e Diversificering af indtaegtsgrundlaget: De evaluerede initiativer er i dag alle forholdsvis athaengige
af midler fra Region Nordjylland. Fremadrettet bor de i langt hojere grad teenke diversificering af deres
indtegtsgrundlag. Typisk ber der satses pa en bred pallette af indtaegtskilder fra eksempelvis medlems-
kontingenter, indtegtsdekket virksomhed, nationale innovations- og udviklingsprogrammer, private
fonde og finansiering via EU’s mange forskellige programmer og puljer. Oxford Research vurderer det
hverken som realistisk eller onskeligt, at klyngeinitiativer bliver fuldkommen vathangig af offentlige
midler. Succesfulde klyngeinitiativer er kendetegnet ved ikke alene at skabe effekter for den enkelte
vitksomhed, men netop at have fokus pé at skabe resultater, der er af regional vaerdi. Klyngeorganisa-
tioner, der alene betales af en lille eksklusiv gruppe af virksomheder, vil eksempelvis sjxldent se det
som en vigtig opgave at tiltraekke nye virksomheder til omradet eller at hjalpe start-ups til vackst. Her
vil fokus ofte alene vare pd her og nu’ behov og verdiskabende aktiviteter for de eksisterende med-
lemmer. Via udviklingsmidler kan offentlige aktorer netop vare med til at sikre fokus pé skabelsen af
regional veerdi i klyngeinitiativerne.

Udover de seks hovedanbefalinger kan der desuden uddrages en rakke mindre anbefalinger, der bygger pa
den tvaergiende analyse, ekspertinterview samt Oxford Researchs indsigt og erfaringer pa klyngeomradet:

e Nye klyngeinitiativer/ansggninger skal forberedes ordentligt: Overvej en trappemodel a la den
norske model, Norwegian Innovation Clusters!, eller Region Midtjyllands tiltag malrettet kreative et-
hverv, More.Creative?, hvor der afthengigt af udviklingsfase er forskellige kriterier, som skal opfyldes,
og forskellige stotteniveauer.

e Fora for vidensdeling mellem projektledere og facilitatorer: Region Nordjylland kan med fordel
etablere et fora, hvor projektledere fra diverse klyngeinitiativer og for struktur- og regionalfondspro-
jekter kan medes og dele erfaringer og lere af hinanden.

! http://www.nce.no/no/Artiklerl /Norwegian-Innovation-Clusters/ (2014-12-05)
2 http:/ /motecreative.dk/om-more-ctreative/ (2014-12-05)



http://morecreative.dk/om-more-creative/

Opfordre til samarbejde pa tvers af klyngerinitiativer og netvaerk. Meget innovation sker i kryds-
feltet mellem tidligere adskilte brancher og teknologiomrader.

Partnerskaber mellem store virksomheder og ivaerksattere: 1 regi af klyngeinitiativerne bor der
arbejdes mere pa at skabe partnerskaber og alliancer mellem store virksomheder og iverksattere, hvil-
ket kan vare noglen til flere vaekstivaerksaxttere.

Bedre muligheder for at arbejde tvarregionalt for klyngeinitiativerne: Partnere og deltagere fra
andre regioner kan vare den afgorende brik, der bidrager med de nedvendige kompetencer og kvali-
teter.



2. Indledning

Forskere savel som erhvervspolitiske aktorer og virksomheder har de
seneste ar generelt haft et stigende fokus pa klynger, klyngeudvikling
og klyngepolitik. Der er flere grunde til dette, men den vigtigste er, at
det i dag er alment anerkendt, at virksomheder, der indgir i sterke
klynger og klyngelignende miljoer, er mere konkurrencedygtige og in-
novative end virksomheder, der ikke indgér i klynger. Nogle klynger
opstir naturligt, mens andre klynger opstar som folge af bevidste for-
sog pi at facilitere samarbejde, netvaerksdannelse og tillid mellem ak-
torerne i klyngerne. Klynger kan dog i hovedreglen ikke skabes 'ud af
det bld', men opstir som oftest ud fra eksisterende specialiseringer,
kompetencer eller andre konkurrencemassige fordele i den givne re-
gion.

I Vakstforum Nordjylland er man opmarksomme pa potentialerne i
netvaerks- og klyngeudviklingen. Derfor har Vakstforum siden 2007
stottet en lang reekke klynger og netvaerk med et erhvervspolitisk sigte.
11 af de nordjyske netvaerk og klyngeinitiativer, som har modtaget
stotte af Vakstforum, er:

e BioMed Community (MedTech)

e BrainsBusiness (IKT)

CEMTEC (energi- materialeteknolog)
Energy Vision (energi)

FleksEnergi (enetrgi/fremtidens varmelosninger)
Hub North (energi/vindmelleindustrien)
MARCOD (det maritime omrade)

Nordjysk Fedevareerhverv (fedevare)

e  SmartCity (energirigtic- og baredygtig bygger)
e SmartlLog (logistik)
e  Visit Nordjylland (turisme)
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HVAD ER EN KLYNGE?

En geografisk koncentration
af specialiserede virksomhe-
der samt relaterede virksomhe-
der, F&U-/vidensinstitutioner,
finansielle institutioner, offent-
lige myndigheder og hvor der er
relationer og samarbejde mel-
lem disse aktorer (triple helix).

Et netverk, hvor der samarbej-
des og videndeles, eller en geo-
grafisk koncentration af virk-
somheder er sdledes ikke i sig
selv en klynge. Begge elementer
skal vaere tilstede.

Der er desuden forskel pa en
klynge og et klyngeinitiativ.
En klynge kan eksistere uden et
klyngeinitiativ. Men et klyngeini-
tiativ kan stimulere en potentiel
klynge.

I forbindelse med udarbejdelsen af en ny regional vakst- og udviklingsstrategi (REVUS) har Vekstforum be-
sluttet at lade Oxford Research gennemfore en analyse af, hvordan de ovennavnte 11 netvarks- og klyngeini-
tiativer, som Vakstforum har stottet i perioden 2007-2014, har bidraget til udvikling i regionens virksomheder
ved at skabe rammer for samarbejde mellem virksomheder, myndigheder og vidensinstitutioner inden for et
givent erhvervsomride.




Rapportens opbygning

I kapitel 3 gennemgas formalet med analysen, dens fokus samt metode og datagrundlag.

I kapitel 4 prasenteres Oxford Researchs projekttypologi, som indeholder seks forsimplede typer af netvark,
klyngeinitiativer og platforme.

I kapitel 5 prasenteres de overordnede resultater og vardiskabelse pé tvaers af netvark og klyngeinitiativer.
1 kapitel 6 behandles de afgorende faktorer for klyngeinitiativers resultatskabelse.

Kapitel 7 indeholder evalueringerne af de 11 netveerk og klyngeinitiativer, der har modtaget stottet fra Vackstfo-
rum Nordjylland.
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3.Om analysen

Hovedformilet med analysen er at opna sterre viden om, hvordan Region Nordjyllands klyngeindsats overord-
net har virket, samt hvornir og hvordan den har varet mest effektiv med henblik pd at bruge de samlede
indhentede erfaringer til at forbedre indsatsen i Region Nordjyllands kommende REVUS.

Mere specifikt er formalet at analysere og evaluere de 11 netvaerk og klyngeinitiativer oplistet i indledningen
med henblik pé at vise, hvilke faktorer — herunder organisering, malstyring, kompetencer, inddragelse af virk-
somheder og andre aktorer, samarbejds- og finansieringsmodeller m.v. — der er afgerende for, at regionale
klyngeinitiativer far succes — altsa skaber vakst og udvikling i regionale virksomheder.

For at udlede viden om hvorvidt klyngeindsatsens har virket, og hvordan den ber tilrettelaegges i fremtiden, har
Oxford Research i analysen besvaret fire mere specifikke sporgsmal:

1. Hvilke forskelle og ligheder er der mellem de 11 klyngeinitiativers organisation, aktiviteter mm., og
hvordan relaterer de sig til de opndede resultater og effekter i virksomhederne?

2. Hyvilken samlet leering pa tvaers af de 11 klynger om effektiv klyngeudvikling giver analysen af organi-
sationsformer og aktiviteter pa den ene side og resultater og effekter pa virksomhedernes udvikling pa
den anden side anledning til?

3. Hvordan relaterer de nordjyske erfaringer med effektiv klyngeudvikling sig til erfaringer i de ovrige
danske regioner, herunder de nationale innovationsnetvark, samt til erfaringer fra andre lande?

4. Hovilke typologier og generelle anbefalinger til, hvordan klyngeindsatsen fremadrettet kan tilrette-
leegges og prioriteres, kan der udledes af analysen?

Analysen er gennemfort i perioden september til december 2014,

3.1 METODE OG DATAGRUNDLAG

Analysen af de nordjyske netvaerk og klyngeinitiativer har som navnt fokus pa at identificere, hvilke faktorer
der er afgorende for, at de regionale netvarks- og klyngeinitiativer far succes dvs. skaber vakst og udvikling i
de regionale virksomheder, samt p4 at indfange leering pé tvaers, som Region Nordjylland kan anvende fremad-
rettet. Det har kraevet en kvalitativ analyseproces med mulighed for at g i dybden med hvert af de 11 nordjyske
netvark og klyngeinitiativer.

Den primaert kvalitative tilgang er suppleret med sporgeskemaundersogelser og desk research. Dataindsamlin-
gen til analysen af de 11 nordjyske netvark og klyngeinitiativer indbefatter folgende:




e Dybdegiende kvalitative face-to face-interview med de 11 netvaerks- og klyngeledere

e Kyvalitative interview med udvalgte partnere, medlemmer og/eller brugere af de 11 netvarks- og klyn-
geinitiativer

e Kuyvalitative interview med nationale og internationale eksperter

e Kyvalitative interview med sagsbehandlere i Region Nordjylland forud for interview med aktorer i de
11 netvaerks- og klyngeinitiativer

e Elektronisk sporgeskemaundersogelse med medlemmer/brugere af ni de 11 netvaerks- og klyngeiniti-
ativer

e Desk research af projektmateriale, herunder evalueringer og sagstfremstillinger, samt af websites.

De kvalitative interview udger siledes hjornestenen i dataindsamlingen. Der er i alt gennemfort kvalitative
interview med 44 forskellige aktorer med tilknytning til de 11 netvarks- og klyngeindsatser plus interview med
sagsbehandlere samt med syv nationale og internationale eksperter.

Der er udarbejdet interviewguides til hver aktorgruppe for at tage hejde for akterernes forskellige udgangs-
punkter, kendskab til og indsigt i de enkelte netvark og klyngeinitiativer. Interviewene er gennemfort semi-
struktureret for at sikre, at de centrale hovedtemaer og -spergsmal i evalueringen blev afdakket i alle interview,
og samtidig give plads til, at der kan fremkomme pointer, der ellers ikke vil vere fremkommet ved en mere
struktureret interviewform. Interviewene er gennemfort som individuelle face-to-face-interview og telefonin-
terview.

Der er gennemfort en elektronisk sporgeskemaundersogelse med medlemmer/brugere af ni af de 11 netvarks-
og klyngeinitiativer i samarbejde med de respektive netveerks- og klyngeledere, der bidrog med at indhente
kontaktoplysninger samt udpege respondenter. Sporgeskemaet var pa tvars af netvark og klynger generisk,
sdledes at det er muligt at analysere pd surveyresultaterne samlet. For Visit Nordjylland og EnergyVision blev
det i samarbejde med den respektive netvarks- og klyngeleder besluttet, at der ikke skulle gennemfores en
elektronisk spergeskemaundersogelse.

Der er endvidere foretaget omfattende desk research af relevant projektmateriale fx tidligere evalueringer og
websites om de enkelte netvaerk og klyngeinitiativer.
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4.Projekttypologi — seks typer netvaerk og klyngeiniti-
ativer

Ses pi tvaers af de 11 nordjyske netvark og klyngeinitiativer, der er stottet af Vakstforum Nordjylland, obser-
veres, at det ikke er alle, som er egentlige klyngeinitiativer i traditionel forstand. Der er i stedet tale om forskellige
typer af netvaerk, klyngeinitiativer og platforme. Pa baggrund af analysen, Oxford Researchs erfaringer og viden
pa klyngeomradet samt input fra eksperter har Oxford Research udviklet en projekttypologi, som er en indde-
ling i seks typer, der beror pé systematiske forskelle og ligheder. Den centrale pointe i forlengelse heraf er, at
hver type giver forskellige resultater og vil ofte vare svaret pé forskellige problemstillinger jf. Tabel 4-1

Tabel 4-1: Forskellige typer af netvark og klyngeinitiativer

Projekttype

Virksomhedsnet-
vaerk

Fx Nordjysk Fode-
varenetvaerk og Vi-

sit Nordjylland
Triple helix-
klynge

Fx BrainsBusiness,
SmartLog, BioMed,
Hub North og
MARCOD

Forskningsdrevet
klyngeinitia-
tiv/netvaerk

Beskrivelse

Virksomhedsnetvaerk  bestir
kun/hovedsagligt af vitksom-
heder. Alle aktiviteter tager
alene udgangspunkt i virksom-
hedernes behov. Ofte er der
bade fokus pa uforpligtende vi-
dens- og erfaringsudveksling
og/eller individuelle fotret-
ningsudviklingsforlob.

Triple helix-klyngen er karakte-
riseret ved at skabe relationer
og samatbejde mellem virk-
somheder, vidensinstitutioner
og offentlige myndigheder. Vi-
den, forskning, innovation og
uddannelse spiller ofte en cen-
tral rolle - men det vil vere med
udgangspunkt i virksomheder-
nes behov.

Forskningsdrevne klyngeinitia-
tiver tager udgangspunkt i ser-
lige forskningsmeassige kompe-
tencer, ideer eller et konkret

Fokus og
typiske aktiviteter

Primert orienterede mod virk-
somhedernes *her og nu behov’
Community-aktiviteter er ofte
blede og uforpligtende fx erfa-
rings- og vidensdeling pa infor-
mations- og netverksmoder
Ogsi ofte fokus pa forretnings-
udvikling og individuelle ud-
viklingsforleb

Fokus pa at skabe ’local buzz’.
Basis udgores typisk af match-
making og netverksaktiviteter
Der arbejdes dog ofte med en
bred pallette af open service-
og community-aktiviteter in-
den for bide F&U, uddan-
nelse, internationalisering, m.v.
En hovedlogik er typisk ogsa
at g sammen og lose falles
udfordringer for klyngens ak-
torer (mangel pa kompetencer,
manglende synlighed, m.v.)
Typisk nogle, men fa co-cre-
ation-aktiviteter — f.eks. falles
F&U-projekter

Fokus pa at skabe kommerciel
veerdi ud fra forskningsmaeessig
viden:

Karakteristika ift. resultat- og ef-

fektskabelse

En til én resultater som forbedrede
forretningsplaner og oget viden
hos den enkelte virksomhed

Ofte vanskeligt at spore mere
hindgtibelige (langsigtede) effekter
Modning af brancher og virksom-
heder ift. at indga i mere vidtrak-
kende og forpligtigende klyngepro-
jekter

Effektlogikken er typisk katalytisk:
Klyngeinitiativet skaber de blode
resultater som netveark, tillid, oget
synlighed, m.v. og at der pa bag-
grund af disse dannes grobund for
innovation og vakst i klyngen.
Egentlig effektskabelse opstar ty-
pisk pa mellemlangt sigt

Bide fokus pd at skabe resultater
for de ecksisterende virksomhe-
derne og resultater af mere regional
verdi (fx tiltrekning af nye virk-
somheder, flere arbejdspladser,
flere iverksattere, m.v.)

Resultater er ofte vidensoriente-

rede:

o Styrket viden og overblik over
nye teknologi- og vidensomrider




Offentligt drevet
klyngeinitia-
tiv/netvaerk

Fx SmartCity og

FleksEnergi
Innovationsplat-
form

Fx CemTec
Koordinerende
platform eller

tvaergaende-klyn-
geinitiativ (cross-
cluster)

Fx EnergyVision

forskningsprojekt og er foran-
kret pd en forskningsinstitution
— typisk et universitet. Logik-
ken er som oftest at tage ud-
gangspunkt i den eksisterende
forskning og herefter identifi-
cere vitksomheder, der kan
tenkes at kunne bruge denne
viden.

Det ’offentligt drevne klynge-
initiativ’ tager udgangspunkt i
en konkret offentlig aktivitet el-
ler behov (fx byggeri eller be-
stemte velfeerdsydelser). Ideen
er siledes, at offentlig efter-
sporgsel og behov skal udnyttes
aktivt ift. at skabe lokal/regio-
nal erhvervsudvikling.

Innovationsplatforme er ken-
detegnet ved forst og fremmest
at have fokus pa at hjzlpe virk-
somheder og andre aktorer til
at udvikle, fa finansieret og
igangsztte konkrete F&U og
innovationsprojekter.

Den koordinerende platform
eller tvaerklyngeinitiativet er ka-
rakteriseret ved at skabe relati-
oner og koordinerende aktivi-
teter pd tvaers af etablerede net-
veerk og klyngeinitiativer og kan
ogsa vare ’fodselshjelper’ til
nye netvaerk og klyngeinitiati-
ver.

Kilde: Oxford Research

o Vidensoverforsel til virk-
somheder

o Analyser

o F&U-projekter og test og
demo

o Konferencer og seminarer

Typisk ogsa klare mdl om sam-

fundsmeessigt nytte

Fokus pd at komme fra offent-
lig eftersporgsel til lokale/regi-
onale arbejdspladser. Dette
sker typisk gennem to forskel-
lige tilgange:
1.Gore lokale virksomheder
opmarksomme pé og klar til
at byde ind pa offentlige op-
gaver
2.1gangsztte PPI-projekter
Ofte sterkt fokus pé at skabe
samfundsmeassig veerdi - ’pub-
lic good’

F&U orienteret

Hjelp og radgivning til projekt-
udvikling og finansiering
Ingen/fi ’open service- og
’community’- skabende- aktivi-
teter

Fokus pa én til én relationer
med virksomheder
Netvarksaktiviteter er ofte se-
kundare

Arbejder med branding, vi-
densopbygning og kortlegning
af kompetencer og for at skabe
et feelles fundament for videns-
deling og innovation pd tvars
af initiativer

Hjzlper med at skrive ansog-
ninger efter projektmidler —
fundraising

Bidrager til at udvikle klynge-
initiativer

Har ingen medlemmer

o Oget fokus fra virksomheder og
offentlighed pd mulighederne in-
den for det relevante teknologi
eller vidensomride

Egentlig effektskabelse vil vare

langsigtet

I teorien er der forholdsvis kort fra
aktivitet til effektskabelse i form af
béde lokale jobs og bedre losninger
til det offentlige.

I praksis er det dog langt fra altid
let at skabe erhvervsmaessige effek-
ter — bla. pga. mismatch mellem
lokale virksomheder og offentlig
eftersporgsel, udbudslovgivning,
m.m.

Det kan ogsa vare svart at holde
’liv’ 1 initiativet pa den lange bane,
hvis det eksempelvis et bygget op
omkring meget konkrete ud-
bud/projekter pa den kotte bane

Hurtig og let mélbar resultatska-

belse fx:

o Antal tiltrukne F&U-midler

o Antal igangsatte innovationspro-
jekter

Begransninger ift. den langsigtede

og mere katalytiske og regionale ef-

fektskabelse

Resultaterne af aktiviteterne er pri-
meart ‘blode’ i form af koordine-
ring, vidensdeling og nye samar-
bejdstrelationer - primart mellem
netvaerks- og klyngefacilitatorer og
forskere - mens den ’hdrde’ effekt-
skabelse ift. flere arbejdspladser,
nye iverksettere, mv. sjxldent kan
relateres hertil

Nir andre netvarks- og klyngeini-
tiativer bliver mere modne, kan be-
hovet for den koordinerende plat-
form mindskes
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Oxford Research har saledes i alt identificeret seks typer, hvor de fire forste netveerk og klyngeinitiativer, mens
de sidste to som type bl.a. adskiller sig ved ikke at have medlemmer.

Det er Oxford Researchs erfaring, at de mest baredygtige klyngetiltag har en triple helix-tilgang, der har en
katalytisk og langsigtet effektskabelse. Det er dog ikke ensbetydende med, at andre typer ikke kan vare verdi-
fulde. For nogle projekter kan det vare verdifuldt fx pga. branchens karakteristika at starte som primeart virk-
somhedsbaseret og over tid bevage sig mod en triple helix-tilgang, mens det for andre er logisk, at det starter
med udgangspunkt i et steerkt forskningsmiljo.




5. Resultater pa tvaers af de 11 nordjyske netvaerk og
klyngeinitiativer

De nordjyske klynger og netvaerk er generelt veldrevne og har skabt synlige resultater. Enkelte steder har der
varet udfordringer i forhold til sygdom og udskiftninger pd personalesiden, og der er selvfolgelig forskelle pa
effekten af de enkelte initiativer, som bl.a. afhaenger af projekttypen (jf. Projekttypologien prasenteret 1 kapitel
4).

Ses pd tveers af de 11 netveerk og klyngeinitiativer, der har modtaget stotte fra Vaekstforum, kan der konstateres
markante resultater i forhold til det forste step pa klyngeudviklingsstigen, hvor der typisk er fokus pa at bringe
folk sammen, opbygge netvaerk og samarbejdsrelationer, vidensdele og skabe tillid pa tvaers. De folgende resul-
tater er de hyppigst foreckommende pa tvaers af de nordjyske netvaerk og klyngeinitiativer dvs. ’blede resultater’:

e  Nye netveerk, nye samarbejdsrelationer og matchmaking — mellem virksomheder og pa tvars af sekto-
rer

e Videndeling
Kompetence- og vidensloft

Nye ideer til udviklings- og innovationsprojekter
Tillid

Klyngeidentitet

Branding af regionen

Modning af konservative brancher.

I forhold til resultatskabelsen pa baggrund af 2. generationsaktiviteter sdsom tvarsektorielle innovationsprojek-
ter ses nogle fa ’hirde’ resultater. De *harde’ resultater sisom nye teknologier, forretningsudvikling, nye pro-
dukter/setvices pa matrkedet og/eller nye kunder/markeder/salgskanaler er primart skabt af de netvaerk og
klyngeinitiativer, der har veret i gang i lengere tid eller fx CEMTEC (innovationsplatform), hvis aktiviteter
primeart er F&U-/innovationsprojekter. CEMTEC har til gengzld skabt fi *blode’ resultater og mere langsig-
tede resultater.

I det folgende uddybes ovenstiende tvargiende resultater, der overvejende bygger pd sporgeskemaundersagel-
serne. De enkelte netvark og klyngeinitiativer evalueres sarskilt 1 kapital 7.

5.1 NETVARK OG KLYNGEAKTIVITETER OG EFFEKTEN HERAF

Medlemmerne benytter iser netvarkene og klyngerne som indgang til at deltage i netvarksskabende aktiviteter
som meder, seminarer, workshops og konferencer. Det er aktiviteter, som mange af netvarks- og klyngeinitia-
tiverne gennemforer, og det er aktiviteter, som dels ikke krever s mange ressourcer at engagere sig i, dels ikke
forpligter i serlig hoj grad. Samtidig er der ferre, som deltager 1 mere forpligtende aktiviteter som eksempelvis
konkrete udviklings-, forsknings- og innovationsprojekter. Nér der ses pda medlemmernes aktivitetsniveau og
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deres tilfredshed med aktiviteternes relevans, er det positivt, at der generelt er stor opbakning og tilfredshed
med netvarks- og klyngeinitiativernes aktiviteter.

Som Figur 5-1 viser, har 2/3 af medlemmerne deltaget i hhv. ’informationsmeder, netverksmoder og ga-hjem-
meoder’ samt ’seminarer og workshops’, mens over halvdelen har deltaget i konferencer (58 pct.). I mange af
netvaerks- og klyngeinitiativerne udger mede- og netvarksaktiviteterne en central del af deres aktivitetsporte-
folje. Det skyldes, at det er en aktivitetstype, der er velegnet til at skabe samarbejde og netvaerk mellem klynge-
initiativets medlemmer og dermed skabe en fxlles klyngeforstdelse. Samtidig er det relativt enkle aktiviteter at
gennemfore, der heller ikke behover at vare sd ressourcekrevende for arrangeren og for dem, der deltager i
dem. I den sammenhang kan det virke overraskende, at kun 8 pct. nevner, at de har deltaget i matchmaking-
aktiviteter, da matchmaking ofte indgar som en del af modeaktiviteterne, herunder netvarksmeader, workshops
og konferencer. Den lave andel kan derfor skyldes, at mange respondenter ikke nedvendigvis er bevidste om,
at de har deltaget i matchmaking,.

Figur 5-1: Aktiviteter, som virksomhederne/organisationerne deltager i

Hvilke af folgende aktiviteter har din vitksomhed/organisation deltaget i?
(Gerne flere svar)

Informationsmoder / Netvarksmoder / Gi-hjem-moder [ NG 67%
Seminarer / Workshops [ e 7%
Konferencer [N 587%
Uddannelses- og udviklingsforlob/-projekter | NN 15%
Forsknings- og innovationsprojekter || N NN 15%
Radgivning |GG 15%
Matchmaking-aktiviteter [l 8%
Eksportfremstod [ 6%
Andet [l 2%
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Der er ferre, som indgir i et konkret projektforlob. Saledes er der hhv. 15 pct., som har deltaget i uddannelses-
og udviklingsforleb og 15 pct., som har deltaget i forsknings- og innovationsprojekter. Bagerunden for den lave
deltagelse i projektforlob kan forklares med, at det er mere ressourcekravende og forpligtende for den enkelte
virksomhed eller organisation at involvere sig i et projekt end at deltage 1 en workshop. Som projektdeltager




kreves desuden et aktivt engagement, samt at virksomheden afsatter midler i form af arbejdstimer (in-kind
bidrag). Derudover gennemfores projekterne typisk i et samarbejde mellem en eller flere virksomheder og en
eller flere vidensinstitutioner, og der skal legges en indsats i at designe projekter, som alle kan fi et udbytte af.

Ligeledes er der 15 pct., som har modtaget rddgivning via netveerks- og klyngeinitiativerne. Det afspejler, at der
er klynge- og netvarksinitiativer, der som en del af deres strategi anlegger en opsegende virksomhedstilgang
for at identificere virksomhedernes udviklingsmuligheder og udfordringer med henblik pa at give radgivning
(fx Nordjysk Fedevareerhverv). Til sidst er der 6 pct., som har deltaget i eksportfremsted, hvilket indikerer, at
netvarkene og klyngerne i lav grad har fokus pa de udenlandske markeder.

Som nedenstiende Figur 5-3 viser, har stort set alle virksomheder og organisationer deltaget i minimum en
aktivitet (94 pct.). Herudover har 78 pct. deltaget i to eller flere aktiviteter, mens det kun er 16 pct., der har
deltaget i en aktivitet. Det viser overordnet, at klynge- og netvarksdeltagerne ikke er passive medlemmer, men
at de engagerer sig aktivt i netvaerkene og klyngeinitiativerne. Sdledes er det knap 1/3, der har deltaget i fem
eller flere aktiviteter, og som Figur 5-2 viser, er det 90 pct., som enten er tilfredse eller meget tilfredse med
aktiviteternes relevans. Det ser sdledes ud til, at klyngerne og netveerkene satter initiativer i gang, som nyder
opbakning og en hej grad af tilfredshed.

Figur 5-3: Antal aktivitetet, virksomhederne  Figur 5-2: Tilfredshed med aktiviteterne i for-

har deltaget 1 hold til relevans
Har din virksomhed/organisation Hyvor tilfreds var du med aktiviteterne
deltaget i aktiviteter arrangeret i regi set i forhold til relevans for din
af klynge- og netvaerksinitiativet? virksomhed/organisation?
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5.1.1 Resultater af deltagelse i netvaerks- og klyngeaktiviteterne

Overordnet set opnar virksomhederne gennem deres deltagelse i netvarkene og klyngerne iser ’blode’ resultater
sasom styrket netvark, vidensdeling og inspiration til nye projekter. Oxford Research vurderer, at det er posi-
tivt, fordi de ’blode’ resultater er en forudsztning for, at klyngerne og netvarkene pé lengere sigt kan fore til
okonomisk vakst. Som forventet er de *hdrde’ resultater som oget salg og eksport samt udvikling af nye pro-
dukter og teknologier i mindre grad realiseret.

Som Figur 5-4 viser, er styrkelsen af relationer til andre aktorer det udbytte, mange virksomheder far ud af at
deltage i netvaerks- og klyngeaktiviteter. I seerdeleshed styrker netvarks- og klyngeaktiviteterne relationen mel-
lem danske virksomheder. Siledes svarer 41 pct. af vitksomhederne, at de har fiet styrket kontakten til poten-
tielle danske samarbejdsvirksomheder. Dette resultat understreger, at mange af klyngeinitiativerne og netvaer-
kene er virksomhedsdrevne, og at de 1 hoj grad lykkedes med at matche virksomhederne med hinanden. Mange
af klyngerne, fx MARCOD og Hub North, arbejder ud fra formaélet om at udvikle veerdikaeden inden for deres
specifikke sektor ved at matche virksomheder og skabe nye samarbejder. Eksempelvis inden for vindmellein-
dustrien, hvor leverandoerer og fabrikanter bringes sammen for, at de kan leere om hinandens fremsigtede planer
og behov. Tanken er, at de pa leengere sigt via samarbejde og erfaringsudveksling kan omstille sig og indgd som
del af en effektiv vardikaede. Vaerdikedetanken afspejler sig desuden ved, at 26 pct. af vitksomhederne har faet
styrket kontakten til brugerne. Det viser, at virksomhederne dels bruger klyngeinitiativerne fagligt for at tilga
viden omkring andre virksomheders erfaringer og behov, dels bruger klyngeinitiativerne for at styrke deres
forretning og kunne afsatte deres produkter og ydelser.

Foruden styrkelse af vitksomhedsnetvark og relationer til brugere har 1/3 af vitksomhederne féet styrket kon-
takten med relevante forskningsmiljoer. Det mé betragtes som en hoj andel set i lyset af, at klyngeinitiativerne
og netvaerkene er domineret af SMV’er, som typisk ikke er vant til at indga i samarbejde med vidensinstitutioner.
Det kan ogsi ses som et udtryk for, at den centrale vidensaktor i regionen Aalborg Universitet er lykkedes med
at opbygge gode relationer til erhvervslivet. Saledes indgar Aalborg Universitet ogsa som en medspiller i mange
af klyngesamarbejderne ved at veere reprasenteret i styregrupperne og tage aktiv del i de atholdte aktiviteter.

Som Figur 5-4 ydermere viser, er netvarksskabelsen primaert national. Det er kun 6 pct., som har styrket kon-
takten til potentielle udenlandske virksomheder. Det er en tydelig indikation p4, at klyngeinitiativerne 1 seerde-
leshed er regionalt og nationalt orienterede og i mindre grad agerer internationalt. I de kvalitative interview er
der flere virksomheder, der eftersporger et storre fokus pa internationalisering fra klyngeinitiativerne, da de fx
onsker at profilere og markedsfore sig pa udenlandske messer og dermed fa fodfeste pa de udenlandske mar-
keder. Det manglende internationale fokus hanger ofte sammen med, at mange af klynge- og netvaerksorgani-
sationerne typisk ikke har ressourcerne og volumen til at satse udenlandsk, og at deres strategiske fokus forst
og fremmest er at samle virksomhederne regionalt.




Figur 5-4: Resultater af vitksomheders deltagelse i netvarks- og klyngeaktiviteter

Hyvilke af nedenstaende resultater har jeres deltagelse i netverks- og
klyngeaktiviteter medfert for virksomheden? (Gerne flere svar)
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Et andet markant resultat er, at virksomhederne via deltagelsen i netvaerks- og klyngeaktiviteterne har fiet kon-
krete idéer til nye udviklings- og innovationsprojekter. Det indikerer, at de atholdte aktiviteter inspirerer virk-
somhederne. Mange klyngeinitiativer og netveerk arrangerer konferencer, seminarer og workshops med fagligt
relevante temaer, og det er samtidig nogle fora, hvor virksomhederne kan mode andre interesserede aktorer.
Kombinationen af faglige opleg og medet med andre er grobund for udvikling af indledende tanker om nye
projekter.

En anden udbredt metode er, at medarbejderne i de enkelte klyngeinitiativer og netvaerk tager ud og besoger
virksomhederne for at kortlegge de behov og udfordringer, de har. I det direkte mode og dialogen mellem
klyngeorganisation og virksomhed opstir ofte mange nye idéer til udviklings- og innovationsprojekter. Den
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store hurdle er imidlertid at realisere tankerne fremadrettet, og som Figur 5-4 viser, er det 18 pct. af virksom-
hederne, som pa baggrund af deres deltagelse i klynge- og netvarksaktiviteter har opndet at starte et konkret
innovationsprojekt op med nye samarbejdspartnere.

Der er fa virksomheder, som oplever, at de far *harde’ resultater og effekter ud af at deltage 1 klynge- og net-
veerksaktiviteter. 17 pct. har udviklet en ny teknologi eller et produkt, 12 pct. har styrket salget i Danmark, og
10 pct. har oget eksporten. Som beskrevet skal disse resultater ses i lyset af, at de samfundsekonomiske effekter
typisk forst viser sig mange dr efter, at en virksomhed har deltaget i en aktivitet. Samtidig kan det vaere vanskeligt
for en virksomhed at isolere, hvorvidt deltagelsen i en konkret aktivitet har fort til oget eksport eller omsztning.

5.2 NETVARKENES OG KLYNGERNES OVERORDNEDE BETYDNING

Netvaerkene og klyngeinitiativerne har en stor betydning for virksomhederne/organisationerne. Resultaterne
fra sporgeskemaundersogelsen viser, at netvaerks- og klyngeinitiativerne gennem deres tilbud og aktiviteter for-
mir at adressere medlemmernes behov og udfordringer bade overordnet pa klyngeniveau og i forhold til de
enkelte medlemmer.

Som nedenstiende Figur 5-5 viser, er det en stor andel af medlemmerne, der vurderer, at netveerks- og klynge-
aktiviteterne i hoj eller nogen grad har en betydning. Det ligger hojt for alle fire omréider, men respondenterne
vurderer i sarlig grad, at netvarks- og klyngeinitiativerne har sat de falles udfordringer og/eller potentialer pa
dagsordenen (73 pct. har svaret 1 hoj eller nogen grad), og at netvarks- og klyngeinitiativerne har styrket net-
veerksfolelsen (69 pct. har svaret i hoj eller nogen grad). Resultaterne understreger, at medlemmerne generelt
set vurderer, at netvarks- og klyngeinitiativerne har en berettigelse som et samlende og faciliterende initiativ.

Figur 5-5: Betydningen af netvarks- og klyngeinitiativernes tilbud og aktiviteter

Netvark- og klyngeinitiativets tilbud og aktiviteter har
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I forhold til styrkelse af medlemmernes forretningsmaessige udvikling, og netvarks- og klyngeinitiativernes bi-
drag til losning af konkrete behov og udfordringer, vurderes det overordnet, at deltagelsen i initiativerne direkte
har styrket virksomhederne. Sdledes svarer 64 pct., at netvaerks- og klyngeinitiativerne i hoj eller nogen grad har
styrket den forretningsmessige udvikling, og 59 pct., at de har medvirket til at lose deres behov udfordringer.
Disse resultater viser, at initiativerne via deres netvarks- og klyngetilgang har gjort en forskel for de enkelte
medlemmer.

5.3 NETVARKENES OG KLYNGERNES OPBAKNING OG MEDLEMMERNES
ONSKER TIL FREMADRETTET FOKUS

Klynge- og netverksmedlemmerne ensker, at netvaerks- og klyngeinitiativerne fremadrettet udfylder en rakke
funktioner. Som resultaterne fra spergeskemaundersogelsen viser, onsker medlemmerne iszr, at netvaerkene og
klyngerne indtager en faciliterende rolle og skaber samarbejde og vidensdeling pé tvars.

Det vigtigste for medlemmerne er, at netvaerks- og klyngeinitiativerne fremadrettet fokuserer pa at agere som
bindeled mellem virksomheder, offentlige aktorer og vidensinstitutioner (59 pct.). Der synes at vare et udbredt
onske om, at klyngerne og netvaerkene fokuserer pa at facilitere og styrke triple helix-samarbejdet, hvilket mange
af dem allerede gor i forvejen.

Endvidere er der mange, som synes, at netvarkene og klyngeinitiativerne fremadrettet skal agere som videns-
centre (49 pct.), opbygge klyngefolelse (47 pct.), lave matchmaking mellem virksomheder (44 pct.) samt facili-
tere faelles innovationsprojekter (41 pct.). Disse fokusomréider ligger godt i trad med triple helix-tankegangen,
fordi det peger i retning af et onske om at udbygge og styrke samarbejde pa tvers mellem klyngens aktorer med
viden, forskning og innovation som et vigtigt omdrejningspunkt.
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Figur 5-6: Fremadrettet fokus for netvaerks- og klyngeinitiativerne
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Eksport og internationalisering er et andet fremadrettet fokusomride, der ser ud til at vare vigtigt for medlem-
merne, og som resultaterne har vist, er der fa virksomheder, der gennem deltagelse 1 netvaerks- og klyngeaktivi-
teterne har faet styrket kontakten til potentielle udenlandske samarbejdspartnere. Det viser, at internationalise-
ring er et omride, der pa nuvarende tidspunkt ikke fylder s meget i netvarkenes og klyngernes indsatser, men
hvor medlemmerne godt kunne tenke sig, at der var et storre fokus fremadrettet. Branding og marketing er
samtidig et fokusomrade, medlemmerne finder mindre vigtigt. Det viser ogsa, at medlemmerne i forhold til
internationalisering ikke synes, at det er tilstraekkeligt at tage ud pa internationale messer og profilere sig, men
at klynger og netvark kan indgd i globale vidensnetvark og pa den mide fungere som effektivt springbrat for
virksomheders deltagelse i internationalt samarbejde.




6. Afgorende faktorer for resultatskabelse

Analysen peger siledes pa, at der pa tvers af de 11 nordjyske netvaerk og klyngeinitiativer kan ses en rakke
anselige resultater. Pa trods af, at typen af netvark og klyngeinitiativ har betydning for de resultater, der bliver
skabt, kan der udledes en rakke faktorer, som er afgorende for resultatskabelsen i regionale initiativer malrettet
erhvervsudvikling, dvs. der skal bidrage til vekst og udvikling i regionale virksomheder. Det er dog vigtigt at
pointere folgende:

e Typen af klyngen/projektet betyder meget for, hvilken type resultater der bliver skabt
e At klyngedynamikker og netvark reelt ogsa er svaret pa virksomhedernes primeare udfordringer
e At erhvervsudvikling er og bor vare omdrejningspunktet for de indsatser, som regionen stotter.

Folgende bygger pa lering og input fra nogleaktorer i og omkring de 11 nordjyske netvark og klyngeinitiativer,
pa interview med nationale og internationale eksperter samt pa Oxford Researchs viden og erfaringer pa klyn-
geudviklingsomrddet og nyere analyser og evalueringer for bl.a. de ovrige regioner.

6.1 KRITISK MASSE | EN KLYNGE

Erfaringerne viser, at kritisk masse er afgorende for, om et klyngeinitiativ lykkes. Kritisk masse vedrorer dels
antallet af virksomheder inden for samme eller beslegtede brancher, der er samlokaliseret i en region, og dels
den samlede beskeftigelse i gruppen af virksomheder. I forhold til antallet af virksomheder, sd spiller én eller
ganske i virksomheder i nogle klynge(initiativer) en neglerolle, hvor andre klynge(initiativer) bestdr af mange
sma og mellemstore virksomheder. Kritisk masse er ofte afgorende i forhold til at f4 nok medlemmer af bzre-
dygtige klyngeinitiativer, som er en forudsztning for, at der moder tilstrackkeligt med deltagere, herunder sarligt
virksomheder, op til diverse arrangementer. Flere aktorer i et klyngeinitiativ giver desuden storre muligheder
for at opnd synergieffekter og skabe samarbejdsrelationer pa tvaers. Men selvom kvantitet er afgorende, sd er
det ikke i sig selv nok, forstdet som, at et klyngeinitiativ ikke nedvendigvis er ’lykkedes’, fordi der er mange
medlemmer. Kvaliteten af massen i form af kompetencer, dedikation og engagement fra medlemmerne - eller
1 hvert fald en vis andel af medlemmerne - har ofte storre betydning end antallet af medlemmer.

Forudsatningerne for, at et klyngeinitiativ skal lykkes er siledes, at der skal vare noget at bygge pé i form af en
erhvervsmassig styrkeposition og/eller et setligt erhvervspotentiale dvs. et vist antal virksomheder med et vist
antal beskaftigede i regionen, og samtidig at der er opbakning fra virksomhederne til initiativet og gerne fra
centrale aktorer i regionen, herunder ledende virksomheder (gerne topledelsen) samt relevante vidensinstituti-
oner, organisationer og offentlige myndigheder.

Hub North og BioMed er eksempler pa to nordjyske klyngeinitiativer, der har arbejdet med at oge den kritiske
masse. I Hub North er der fx fokus pd kompetenceudvikling og tilforsel af viden til virksomheder, der skal
bidrage til at oge den kritiske masse af virksomheder, som er relevante for vindmellesektoren. Hub North
opererer med begrebet *wannabe virksomheder’, dvs. virtksomheder, som ikke er en del af vindmellesektoren,
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men gerne vil vere det. Hub North har gennemfort kompetenceforleb for *wannabe virksomheder’, altsa pro-
duktionsvirksomheder, der ikke har noget med vindmellesektoren at gore, men som gennem kompetenceforlob
har faet mere viden om vindmeller og derefter er blevet leverander til vindmellesektoren. Udfordringen er, at
der kan opstd grupperinger/sub-klynger, hvor virksomheder, der ligner hinanden, taler sammen. Synergien
mellem forskellige typer virksomheder kan da udeblive.

BioMed Community har opbakning fra Region Nordjyllands MedTech-virksomheder béde i forhold til antal
medlemmer og deres involvering. Det kniber dog med den kritiske masse i regionen, hvor der mangler store
og forskningstunge virksomheder inden for MedTech. Bl.a. for at imedekomme udfordringen med manglende
kritisk masse er BioMed Community i 2014 blevet partner i det landsdaxkkende innovationsnetverk MedTech
Innovation, der er det danske medico-netvark. Partnerne er MTIC i Aarhus, Medico Innovation i Kebenhavn
og BioMed Community i Aalborg.

6.2 INDDRAGELSE AF VIRKSOMHEDER

Et regionalt stottet klyngeinitiativ ber altid have som mal at skabe vakst og udvikling i de regionale virksom-
heder dvs. et erthvervsudviklingssigte, der dog ikke skal forveksles med individuel radgivning af enkelte virk-
somheder, som cksempelvis Vaksthuset udforer. Det er derfor afgerende, at udgangspunktet for initiativet og
dets aktiviteter er erhvervslivets konkrete udfordringer og behov, og at netop det virksomhedsorienterede ud-
gangspunkt er drivende. En lang rakke aktorer peger netop pa vigtigheden af at lytte til virksomhederne i
forhold til at designe netvarks- og klyngeaktiviteter saledes, at aktiviteterne er malrettet virksomhedernes be-
hov, udfordringer og dermed er virksomhedsnazre. Er de ikke det, fravalger virksomhederne typisk at deltage,
da de i en travl hverdag ma prioritere mellem for dem vardiskabende aktiviteter. Indsatser, som er virksom-
hedsnzre, har desuden oftere hurtigt malbare effekter. Folgende er afgorende indsatser og forudsatninger i en
klyngeindsats:

e At sckretariatet har lobende kontakt med og besoger vitksomhederne, da der ofte er brug for en op-
sogende tilgang. Virksomhederne kommer ikke af sig selv.

¢ At medlemmerne, herunder sarligt virksomhederne, har ambition og motivation til at bruge tid og
ressourcer pa netvarket/klyngeinitiativet.

e Atvirksomheder er blandt de centrale drivkrafter fx som partnere, som medlemmer af bestyrelsen
og styregruppen og aktivt deltager i netvaerkets/klyngeinitiativets aktivitetet.

e  Man skal gerne have regionens forende virksomheder med, da de fx kan bringe underleverandorer
med.

Oxford Research vurderer, at storstedelen af de nordjyske netvaerks- og klyngeinitiativer, som har karakter af
at vaere et netvaerk eller et klyngeinitiativ - dvs. eksklusive CEMTEC og EnergyVision - arbejder med inddra-
gelse af virksomheder, lytter til deres behov og udfordringer, samt at virksomheder er blandt de centrale driv-
kraefter. I det folgende er tre eksempler pa, hvordan nordjyske netverk og klyngeinitiativer formar at inddrage
virksomheder, samle dem om fzlles aktiviteter, og hvordan de har gjort.




Turismesektoren er kendetegnet ved at vare fragmenteret med mange typer af sma og store private virksom-
heder inden for forskellige subbrancher samt mange (semi)offentlige aktorer pd kommunalt, regionalt og nati-
onalt niveau. I Visit Nordjylland har det varet en strategi, at finde et faelles behov, som kan samle turismevirk-
somhederne. Netop markedsforing er et tema, der kan samle. Pa den baggrund har det vaeret muligt at ga i gang
med udvikling og mere setios netverksopbygning. Pointen er, at det for en klynge er nyttigt at finde den lim,
her markedsforing, som kan binde en fragmenteret skare af aktorer sammen.

Hub North-sekretariatet har prioriteret virksomhedsbesog og at gi i dialog med dets medlemmer hojt. Det
anser de som afgorende for at forstd medlemmernes behov med henblik pé at malrette indsatsen. Det handler
om, at klyngeorganisationen forstar virksomhedernes udfordringer og moder virksomhederne i ojenhojde. For
at fa opbakning og at virksomhederne far ejerskab til initiativet er det desuden vigtigt med en synlig klyngeor-
ganisation, der er god til at markedsfore virksomhedernes bedrifter og initiativer.

I Nordjysk Fodevareerhverv — der betragter sig selv som et eftersporgselsdrevet initiativ — har det primare
fokus i det forste dr af initiativets levetid vaeret pa at opbygge legitimitet og tillid til initiativet og til de tilbud og
aktiviteter, de tilbyder, blandt fodevarevirksomhederne i regionen. De har derfor brugt mange ressourcer pa at
kontakte og besoge virksomheder med henblik pa at atdaekke virksomhedernes eftersporgsel efter, hvad der
konkret kan skabe veardi for den enkelte virksomhed fx skraeddersyet radgivning.

6.3 ORGANISERING - COMMITMENT FRA LEDENDE AKTORER OG FORAN-
KRING

Opbakning og involvering af relevante og ledende aktorer, som forstir og bekymrer sig om ’the big picture’ i
regionen, er afgorende for et succesfuldt klyngeinitiativ. Sammenszatningen af klyngeinitiativets bestyrelse, der
kan arbejde sammen, og som har forskellige feerdigheder, er i forlengelse heraf et vigtigt organisatorisk skridt.
Bestyrelsen bor omfatte regionens centrale faglige aktorer inden for den sektor/det omrade, som netvarket
eller klyngeinitiativet er malrettet. Her spiller klyngefacilitatoren en neglerolle i forhold til at kortlegge, udpege
og samle en bestyrelse - et mix af ledere fra private virksomheder, organisationer, vidensinstitutioner og offent-
lige myndigheder - med den rette dedikation og de rette kompetencer, der kan og vil samarbejde. Bestyrelsen
bor typisk besta af max. 6-7 personer og have en overvagt af repraesentanter fra erhvervslivet, der er erfarne
topledere med kapacitet til at handle. Er der en overvagt i bestyrelsen af fx universitetsreprasentanter, viser
erfaringer, at det virksomhedsrettede fokus bliver nedprioriteret til fordel for et fokus pd vidensopbygning.

En nedsat styregruppe for et offentligt/halvoffentligt initieret klyngeprojekt bestir typisk af partnere fra de
organisationer, som er juridisk ansvarlige for projektet. Her er ofte tale om en overrepraesentation af offentlige
og halvoftentlige aktorer. Der er flere eksempler p4, at der indlemmes virksomhedsrepraesentanter 1 et Advisory
Board, men at det er styregruppen, som har det sidste ord og dermed den reelle indflydelse. Nar/hvis der
etableres en selvejende institution med en egentlig bestyrelse, som reprasenterer de forskellige parter i klynge-
initiativet - vitksomheder, offentlige myndigheder og videns- og uddannelsesinstitutioner - balanceres fordelin-
gen af indflydelse bedre. I forhold til magtforholdet mellem bestyrelse/styregruppe og facilitator/sekretariat
viser erfaringer, at en aktiv og strategisk bestyrelse/styregruppe og en stark facilitator - pa direktorniveau - hvor
sidstnzevnte efterlades fleksibilitet og raderum inden for den udstukne vision og strategi, er den bedste losning.
En central pointe er, at facilitatoren er en noegleressource og helt afgorende for et velfungerende klyngeinitiativ
og dermed ikke ma betragtes som en omkostning.
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Et andet centralt punkt i forhold til klyngeinitiativets organisering er, hvor det er forankret. Mange klyngeiniti-
ativer er forankret i en offentlig myndighed eller ved en uddannelses- og vidensinstitution. Det kan til en start
vare en god ide, da de ofte har ressourcerne og likviditeten til at opstarte et klyngeinitiativ. Erfaringer viser, at
det over tid ikke er den bedste losning for et klyngeinitiativ, da de typisk ikke har den nedvendige opbakning i
erhvervslivet eller evner at nd ud til virksomhederne. Flere af de nordjyske klyngeinitiativer er forankret i Busi-
ness Aalborg (Aalborg Kommune), herunder BrainsBusiness, BioMed, FleksEnergi og Hub North. Netop
Business Aalborg synes at vere undtagelsen, der bekrefter reglen om, at klyngeinitiativ ikke skal vare forankret
ved en offentlig myndighed. Det skyldes bl.a., at BusinessAalborg generelt synes at have et godt image 1 er-
hvervslivet og betragtes som verende ’ikke sarlig kommunal’. At forankre et klyngeinitiativ hos en virksomhed
er ¢j heller den bedste losning i forhold til at sikre et initiativs neutralitet og fokus pd public good’ frem for
snaevre virksomhedsinteresser. I relation hertil er det vigtigt at pointere, at en klyngeorganisation ikke er en
brancheforening eller en erhvervsorganisation, men netop er/bor vare en triple helix-organisation (samarbejde
mellem universiteter, ethvervsliv og det offentlige).

Etableringen af en selvejende institution er typisk den rette losning for baredygtige klyngeinitiativer. Selvejende
institutioner har nemlig ofte den neutralitet, handlefrihed, fleksibilitet og pragmatisme, som er nedvendig for,
at klyngeinitiativer kan samle interessenter, virksomheder, uddannelses- og vidensinstitutioner samt offentlige
aktorer péd tvars af en branche. Etableringen af en selvejende institution er dog ressourcekravende og mere
kapitaltung end ved en forankring i en eksisterende institution. Det er sdledes vigtigt, at netvaerket/klyngen
relativt tidligt i processen gor sig tanker om, hvor netvarket/klyngen skal forankres.

Det er desuden vigtigt, at der findes en balance mellem de mere generelle aktiviteter, der er relevante for fler-
tallet af medlemmer, og som kan medvirke til at skabe en falles klyngeidentitet pa tvars, og sd det mere speci-
tikke, som en mindre del af medlemmerne er interesseret og involveret i. Rent organisatorisk har det den be-
tydning, at der bade skal gennemfores aktiviteter og arrangementer mélrettet alle fx konferencer, men at det
samtidig giver god veerdi at have ERFA-grupper eller specifikke netvark i klyngen, som konkret kan arbejde
med et seerligt omrade. Her er BrainsBusiness et godt eksempel pa et klyngeinitiativ med en god balance mellem
generelle arrangementer malrettet alle medlemmer og mere specifikke netvark med fokus pd mere teknologi-
specifikke omrader, der kun interesserer/vedrorer en del af medlemmerne.

6.4 LEDELSE - STORE KRAV TIL NETVARKS- OG KLYNGEFACILITATOREN

Et vellykket klyngeinitiativ stiller store krav til netvaerks- og klyngefacilitatoreren. Kravene knytter sig bade til
de personlige kompetencer, men ogsi til den organisation, som han/hun reprasenterer. Folgende er vigtige
kvaliteter ved en tovholder i et netverk/en klynge, det over tid skal udvikle sig til at blive selvbzrende:

e Er en ildsjzl og har stort drive, der kan facilitere og skabe netverk og har evnen til at ’lave ringe i
vandet’, dvs. uddelegere ansvar.

e Har ledelseserfaring

e Evner at tenke forretningsudvikling

e Har faglig indsigt i branchen/omridet

e Er neutral og er uden sxrinteresser og reprasenterer dermed ikke én virksomhed eller én offentlig
institution.




e Evner at lofte ’blikket op” og tenke strategisk
e  Forstir virksomhederne og ogsd kan tale med bide offentlige aktorer og ‘akademia’.

At evne at kunne tale med virksomhederne og mede dem i ’gjenhojde’ og samtidig kunne tale med forskere og
politikere er ingen nem opgave, men ikke desto mindre en vigtig kompetence som klyngefacilitator for at bygge
bro mellem sektorer. En anden vigtig kompetence er evnen til at kunne opbygge netvark og evne at fd invol-
veret ledende aktorer som beskrevet i afsnittet forinden (jf. afsnit 6.3).

Et godt eksempel p4, at klyngefacilitatoren har stor betydning, er SmartLog. SmartLog fik en mindre god start
grundet udskiftning af projektleder og sygdom. Vendepunktet kom, da man valgte at ansatte en erfaren og
kompetent ekstern konsulent til at drive initiativet, samtidig med at Aalborg Havn gik fuldt ind i SmartLog.
Siden er initiativet forlebet godt, og antallet af medlemmer er vokset, hvilket Oxford Research vurderer i hoj
grad skyldes den nye klyngefacilitator.

6.5 KOMPETENCER - | SEKRETARIATET OG | KLYNGEN

Bestyrelsens rette sammenseetning og klyngefacilitatoren har siledes afgorende betydning. Klyngesekretariatet,
som klyngefacilitatoren er en del af, har typisk mange forskellige typer af opgaver. De skal derfor have kompe-
tencer og ressourcer til bade at opbygge klyngen, skabe netvark og eksekvere strategien, men ogsa i forhold til
at afholde arrangementer af hoj kvalitet, til branding af klyngen og til at servicere medlemmerne i det daglige,
herunder kommunikation med medlemmer, drift af website og de sociale medier samt administration. Folgende
er afgorende pointer i forhold til de nordjyske netvark og klyngeinitiativers kompetencekrav specifikt og klyn-
geinitiativer generelt:

e At initiativerne har de nedvendige ressourcer til radighed - nogle bliver maske for sma

e Atder er sterk faglig indsigt i branchen/omradet

e Atder er stor forstaelse for, hvordan SMV’er tenker og agerer samt deres behov og rationaler

e At de er en sterk brobygger og bindeled mellem det offentlige og politiske niveau og erhvervslivets
behov

e Atder er professionel sekretariatsbetjening med hurtig responstid

e Atde har et stort netvaerk der fx gor det muligt hurtigt at indhente eksperter

e At der skal gerne vaere mulighed for at hyre specialister, hvis det eftersporges af medlemmerne, hvor
sekretariatet mangler kompetencer.

Det er desuden vigtigt, at sekretariatet skaber et overblik over kompetencer i klyngen - dels nuvaerende med-
lemmer og potentielle medlemmer. Det er dels vigtigt i forhold til fx matchmaking-aktiviteter, som kraver
indgiende kendskab til medlemmernes behov, udfordringer og kompetencer, og dels kan det vare givtigt at
kunne presentere et overblik over medlemmerne af klyngeinitiativet for nuverende og potentielle medlemmer
pa klyngens website og ved arrangementer.
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I fx Nordjysk Fodevareerhverv er der gjort meget for at ansatte de rigtige mennesker i sekretariatet og desuden
tilknytte kompetente eksterne radgivere. Det er eksempelvis et krav for at blive ansat i Nordjysk Fedevareer-
hvervs sekretariat, at man har minimum 20 4rs erfaring i fedevarebranchen, har kommerciel erfaring og har et
stort netvaerk i fodevarebranchen, herunder fiskerisektoren, i Region Nordjylland.

I £x Hub North vurderer sekretariatet selv, at det har virket godt at have et lille sekretariat med to ansatte 1
stedet for at ansatte flere, fordi Hub North indgir i en kommunal organisering, hvor risikoen er, hvis der
kommer flere ansatte, at de ikke kun arbejder for Hub North, men laver en masse andre opgaver. Derfor
prioriteres det, at lonkronerne gar til at hyre specialiserede konsulenter fra bl.a. Vindmelleindustrien og Off-
shore Energy DK til at give specifik rddgivning til virksomhederne. Virksomhederne har stor gavn af at fa
cksterne inputs fra folk med stor strategisk og teknisk indsigt.

6.6  FALLES FODSLAG OM VISION OG STRATEGI FRA START

I en vision for et klyngeinitiativ beskrives klyngeorganisationens primere aktiviteter flere ar ud i fremtiden. Den
seetter rammen for klyngens storrelse og profil, samt for hvordan klyngeorganisationen skal agere. For at udvikle
en vision som virker - dvs. fir folk fra forskellige virksomheder, organisationer og institutioner 1 regionen til at
bevage sig i samme retning - er det afgorende, at der dels er opbakning og ejerskab til visionen fra negleinte-
ressenter, og dels at der er bevidsthed om klyngens styrkepositioner, specialisering og konkurrencefordele. Altsa
hvad er det sarlige, som klyngen kan i forhold til andre. Folgende er vigtige elementer i udviklingen af en vision
for et klyngeinitiativ:

e Atder er fxlles fodslag mellem alle store aktorer (private som offentlige) inden for det givhe omrade

o At netvarkets/klyngens fokus ikke er for snevert, fx et konkret tema eller et udviklingsprojekt, og ¢j
heller er for bredt

e At der er balance mellem store og realistiske dromme — malet md vare at blive bedre og storre end i
dag med udgangspunkt i klyngens konkurrencefordel

e At milet med netvarket/klyngen er klart og forer til handling

e Ataktiviteterne bliver forholdsvis hurtigt konkretiseret - ellers tager det for lang tid at komme op 1 gear
og vise resultater.

Strategien specificerer, hvordan visionen opnas. Altsd hvilke skridt og delmal, der skal udferes, hvordan de skal
udfores og af hvem. Dvs. en forretningsplan, hvor der med udgangspunkt i visionen - den enskede fremtid -
beskrives, hvordan aktererne i feellesskab ndr dertil. Strategiske mal kan fx veaere at opbygge en klyngekultur i
regionen, kompetenceudvikling og uddannelse, opbygge fysisk infrastruktur og faciliteter, at tiltrackke nye inve-
steringer og/eller international markedsforing af klyngen. For at skabe ejerskab og opbakning til visionen og
strategien er det vigtigt at inddrage nogle aktorer i udviklingen heraf og eventuelt aftholde en afstemning om de
strategiske fokuspunkter.

Eksempelvis Visit Nordjylland har udviklet sin strategi i teet samarbejde med turistvirksomheder og lokale tu-
ristkontorer for at sikre, at den forankres, og at mange af initiativerne kan vare selvbzrende. Udgangspunkter
er en anerkendelse af, at det er vigtigt at bruge den viden og de kompetencer, der allerede ligger lokalt til at
skabe de regionale projekter.




6.7 AKTIVITETER - FRA OPEN SERVICE TIL CO-CREATION

Med visionen og strategien som rettesnor skal i regi af klyngeinitiativet nodvendigvis gennemfores konkrete
aktiviteter, som skaber vardi for klyngeinitiativets maélgruppe(r). Forskellige aktiviteter kan kategoriseres pa
forskellige niveauer, hvor hvert niveau er malrettet forskellige grupper og krever forskellige grader af involve-
ring af mélgrupperne (jf. Figur 6-1).

Figur 6-1: Fra open service til co-creation aktiviteter

Coxcreation
Samatbejdsprojektes, (F&U
og innovation)
Community+

Milrettede tilbud til afgraensede
grupper

Community

Medlemsrettede aktiviteter, seminarer, workshops,
infomeder, mv,

Open service

Branding, kommunikation, rapporter, kortlegning af
vardikede/kompetencer, mv.

Kilde: efter BrainsBusiness og BioMed

Imens ’open service’ aktiviteter - sdsom at kortlegning af akterer og kompetencer inden for et given branche i
Region Nordjylland, som legges til fri afbenyttelse pd klyngeinitiativets website, eller branding af klyngen ud-
adtil - kan veere verdiskabende for hele malgruppen uanset om man er medlem af klyngeinitiativet eller ej, sa
kraever co-creation aktiviteter - sisom tvarsektorielle F&U-projekter - en helt anden grad af involvering fra de
implicerede og er, som udgangspunkt, kun vardiskabende for de fa.

Mens ’open service’ og ’community’-aktiviteter er malrettet de mange og typisk bidrager til at opbygge klynge-
folelse, networking og vidensdeling, er ’community+’ og ikke mindst ’co-creation’-aktiviteter skraeddersyede og
for de fa og typisk mest involverede. I eksempelvis BrainsBusiness og BioMed kraver ’‘Community’, ’commu-
nity+’ og ’co-creation’-aktiviteter klyngemedlemsskab.

Hvor et netvark typisk primeart har aktiviteter pa >community+’ (fx Nordjysk Fodevareerhverv), s har mange
nyere klyngeinitiativer de forste dr af deres levetid primert aktiviteter pa de forste to til tre niveauer (fx
Smartlog). Nar klyngeinitiativet er modent nok, skal fokus pd ’co-creation’-aktiviteter oges, da det er her, der
for alvor kan skabes vardi. Det er dog ogsa ’co-creation’-aktiviteter, som er de vanskeligste og mest ressource-
kraevende. Dog ber der i et klyngeinitiativ vare en balance mellem aktiviteter for de mange og aktiviteter for de
fa, men dedikerede. I et klyngeinitiativ med vis modenhed, hvor der er opbygget en medlemsbase af betalende
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medlemmer, og hvor der samtidig er et sekretariat pd min. to personer, bor det vare et mil, at gennemfore
aktiviteter pé alle niveauer.

Uanset hvilket niveau aktiviteterne befinder sig pa er det afgorende, at aktiviteterne dels peger i retning af vision
og strategi og dels beror pd medlemmernes - og ikke mindst virksomhedernes - eftersporgsel. 1 forhold til
sidstnevnte er det vigtigt, at regionen, som finansierende part, bade stiller krav, men ogsa efterlader en vis
fleksibilitet i kontrakterne til at initiativerne kan gennemfore skraddersyede aktiviteter til medlemmerne nar
eftersporgslen opstir. Det kan fx vare ved at lave 1-drige handlingsplaner med indbygget fleksibilitet.

6.8 MALSTYRING OG INTELLIGENTE EFFEKTMAL

I forlengelse af udarbejdelsen af visionen og strategien for klyngeinitiativet skal der opstilles gennemsigtige krav
- fra regionens side - og intelligente effekt- og aktivitetsmal, som giver mening i forhold til de overordnede
malsatninger. Der skal kort sagt vaere noget at styre efter for klyngefacilitator, og det skal vare klart, hvornér
projektet har varet en succes.

Regionen, som opdragsgiver, spiller en vigtig rolle 1 forhold til malstyring og opstilling af effektmal. Dels i
forhold til at sikre, at der er gje for ’public good” og dels, at nar regionen stiller krav, er det medvirkende til at
holde klyngefacilitator og sekretariatet til ilden. Dog ber kravene ikke veere sd detaljerede, at der ikke efterlades
rum til metodefrihed og fleksibilitet i udferslen.

Nir der opstilles effektmaél bor der dels opsattes *harde’ og kvantificerbare mal, som fx antallet af virksomheder,
som deltager i klyngeaktiviteter, der vurderes verdiskabende af virksomhederne (pa den korte bane) samt flere
jobs og eget omsatning i de involverede virksomheder (pa den lange bane), og dels mil for den ’blode’ regionale
og mere langsigtede verdiskabelse, sisom fx blivende samarbejdsrelationer, netvaerk pa tvars af sektorer samt
nye mader at arbejde og gore tingene pd fx i forhold til innovation. De klyngeinitiativer, der giver positive og
milbare effekter, er ofte dem, hvor der er opstillet konkrete og realistiske effektmal, men som er ambitiose,
sdledes at der er noget at stile efter. Med realistiske effektmal menes, at malene skal vare velunderbyggede,
bundne i realiteter og mulige at opna.

Eksempelvis Visit Nordjylland undgir alt for overordnede mal, som man ikke vil kunne male pa alligevel. Det
giver mest mening for dem at mile effekter og resultater pa de enkelte projekter og tilrette nye projekter pa
baggrund heraf.

6.9 FINANSIERING - KONTINUITET OG FLERE FINANSIERINGSKILDER

De fleste klyngeinitiativer opstartes som 100 pct. offentligt finansieret, hvilket ogsa gzlder de nordjyske netvark
og klyngeinitiativer. Over tid bor den offentlige del af finansieringen dog falde i takt med, at klyngeinitiativet -
forhibentlig — bliver mere selvbarende dvs. si vaerdifuldt for medlemmerne, at de er parate til at kaste ressout-
cer i initiativet, herunder medlemsbetaling.

Learingen fra de nordjyske netvaerk og klynger er, at de medlemmer, der betaler for deres medlemskab, ogsi er
dem, som engagerer sig mest og pd baggrund heraf far mest veerdi ud af at vaere en del af klyngeinitiativet. Dog
bor 100 pct. medlemsfinansiering ikke vaere malet. Faren er, at det bliver et lukket virksomhedsnetvark, som
udelukkende skaber vardi for de involverede og ikke for regionen som helhed.




Det er Oxford Researchs erfaring, at partnerne relativt tidligt i processen skal gore sig tanker om, hvordan de
kan blive mere selvbzrende dvs. baserer sig pé flere finansieringskilder, herunder midler fra offentlige puljer,
medlemsfinansiering, betaling for services og arrangementer samt sponsorater fra fx fonde. I forhold til med-
lemsfinansiering er det desuden erfaringen, at medlemsbetalingen med fordel kan differentieres fx efter virk-
somhedens storrelse eller omsatning (fx BioMed).

En anden vigtig pointe er, at det blandt de nordjyske netvaerk og klyngeinitiativer betragtes som et stort problem
med kortsigtet finansiering fra regionen. Kontinuitet er afgorende, da det tager tid at opbygge et selvbzrende
klyngeinitiativ, som medvirker til fx jobskabelse, oget omsatning i virksomhederne og flere vackstvirksomheder.
Kortsigtet finansiering betyder desuden, at:

e Der bliver brugt meget energi pa overlevelse.
e Det er svaert at ’teame op’ internationalt, hvis basisfinansiering ikke er pé plads.

Selvom kontinuitet i finansiering er vigtigt, skal der dog veare plads til, at spirende klynger og netverk med
potentiale kan fi finansiering, og at mindre succesfulde initiativer kan miste deres finansiering.



Analyse af nordjyske netvaerk og klynger

7. Netvaerkenes og klyngeinitiativernes resultater og
perspektiver

I nerverende kapitel prasenteres evalueringerne af de 11 nordjyske netvaerk og klyngeinitiativer. Hvert initiativ
er vurderet i forhold til baggrund, formal, organisering, aktiviteter og vaerdien heraf samt resultater og effekter.
Der peges desuden pa styrker og udfordringer samt fremtidsperspektiver og anbefalinger. De 11 nordjyske
netveerk og klyngeinitiativer er:

BioMed (MedTech)

BrainsBusiness (IKT)

CEMTEC (energi- materialeteknologi)
Energy Vision (energiomride)

FleksEnergi (energi/fremtidens varmelosninger)
Hub North (energi/vindmelleindustrien)
MARCOD (det maritime omrade)

Nordjysk Foedevareerhverv (fodevare)
SmartCity (energirigtig- og baredygtig byggeri)
SmartlLog (logistik)

Visit Nordjylland (turisme)

Evalueringerne beror pa kvalitative interview med netvaerks- og klyngefacilitator, sagsbehandler og mellem-
mer/brugere af de enkelte netverk og klyngeinitiativer. Foruden EnergyVision og VisitNordjylland er der des-
uden gennemfort en sporgeskemaundersogelse blandt medlemmer/brugere af enkelte netvarks- og klyngeini-
tiativer. Desk research af bl.a. sagsfremstillinger, tidligere evalueringer og websites har ogsa bidraget til evalue-
ringerne.

74 BIOMED

BioMed Community har til formal at fremme innovation og generere vaekst ved bl.a. at stotte lokale entrepre-
noerer og virtksomheder inden for medico- og sundhedsteknologi i Region Nordjylland gennem relationsopbyg-
ning, matchmaking, spatring pa forretningsplaner og investoraktiviteter. BloMed blev dannet som et lost koblet
netveerk 1 2002 med udgangspunkt i Aalborg Universitet som et forseg pa at skabe erhvervsmeassig effekt af
universitetets forskningsresultater. Det oprindelige fokus var sdledes pa forskningen som drivkraft for erthvervs-
udvikling, men siden 2012 er fokus =ndret til virksomhedernes kommercielle potentiale. I 2007 blev BioMed
forankret i Business Aalborg (Aalborg Kommune). BioMed fik for perioden 2007-2012 bevilget 12,2 mio. kr.
Bevillingsgiverne var Aalborg Samarbejdet, Aalborg Kommune og Aalborg Erhvervsrad samt EU Regional-
fonden. De ovrige partnere var Aalborg Universitet, Aalborg Sygehus samt virksomhederne i klyngen. I efter-
aret 2011 blev det besluttet at fortsztte klyngesamarbejdet med partnerne for en ny projektperiode (marts 2012
til december 2014), under navnet BioMed Community — Nordjysk MedTech Klynge. Budgettet for den nye
periode er 5,0 mio. kr. Vaekstforum har siden besluttet at forlenge stotten til BioMed midlertidigt frem til 31.




december 2015. Projektledelsen forestis af BioMed Community sekretariatet med placering i Aalborg Kom-
munes Erhvervsafdeling (BusinessAalborg).

BioMed er organiseret med et Advisory Board, en task group og et sekretariat (to personer). Sidstnevnte har
ansvaret for de administrative opgaver og daglige aktiviteter. Partnerne samt fire virksomheder er reprasenteret
1 Advisory Boardet. Der er desuden over 70 medlemmer af BioMed.

BioMed er saledes et af de @ldre klynge- og netvarksinitiativer 1 Region Nordjylland. Overordnet peger evalu-
eringen pa, at BioMed nyder stor opbakning og engagement fra deres medlemmer, at medlemmerne fir meget
ud af at vare medlem, og at der er stor tilfredshed med BioMeds daglige ledelse, hvilket understottes af en
tidligere evaluering fra 2013. BioMed er desuden blevet bronzecertificeret af European Cluster Excellence Ini-
tiative (ECEI)3, hvilket understreger, at BioMed er pa rette vej og systematisk arbejder med at udvikle klyngen,
men at der stadig er noget at arbejde med. BioMed er bl.a. udfordret i forhold til kritisk masse, hvilket primert
skyldes, at der er fi store virksomheder i Region Nordjylland pd MedTech-omrddet. Bla. detrfor er BioMed
blevet en del af det nationale MedTech Innovationsnetvark i samarbejde med MTIC 1 Aarhus og Medico In-
novation i Kebenhavn.

7.1.1 Resultater

Som tidligere navnt tyder evalueringen pa, at BioMed har relativ stor opbakning blandt virksomhederne inden
for medico- og sundhedsteknologi i Region Nordjylland. De offentlige aktorer, som Oxford Research har talt
med, giver ogsd udtryk for, at BioMed har deres opbakning. Der er over 70 medlemmer, hvoraf mange er
virksomheder. Der er primart tale om mindre virksomheder af storrelsen tre til ti ansatte, hvor flere er ’start-
up- virksomheder’. Ca. 40 medlemmer er betalende, og omtrent 30 medlemsvirksomheder bliver af sekretariatet
karakteriseret som ’gengangere’, dvs. at de deltager i de fleste aktiviteter og dermed bidrager til netvarket. Spor-
geskemaundersogelsen blandt medlemsvirksomheder viser, at virksomhederne generelt er tilfredse med de Bio-
Med-aktiviteter, som de deltager i.

Tabel 7-1: Virksomhedernes tilfredshed med BioMeds aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 45% 9
Tilfreds 50% 10
Hverken eller 5% 1
Utilfreds 0%
Meget utilfreds 0% 0
Ved ikke 0% 0
Total 100% 20

3 http:/ /www.cluster-excellence.cu/fileadmin/_cluster-excellence/downloads/ GOLD-Assessment.pdf (2014-12-04)


http://www.cluster-excellence.eu/fileadmin/_cluster-excellence/downloads/GOLD-Assessment.pdf
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De kvalitative interview med medlemmer tyder ogsé pa, at der er stor tilfredshed med aktiviteterne, og at med-
lemmerne fir meget ud af at deltage i aktiviteter i BioMed-regi:

BioMed har gode og interessante medlemmer, som giver gode muligheder for samarbejde. Der afloldes mange gode arrangemen-
ter, som giver medlemmerne mulighed for at netvarke og som fx giver et godt indblik i regulativer.

- CEO, nordjysk virksomhed

Samlet set er BioMeds resultat- og aktivitetsmdl opnéet, og det tyder pa, at BioMed formdr at engagere med-
lemmerne i fx ERFA-grupper og levere relevante aktiverer, der skaber verdi. Ser vi pid den mere konkrete
resultatskabelse, ses det, at BioMed bl.a. har medvirket til netvarksdannelse, skabt tillid mellem parter fra for-
skellige sektorer og kompetenceudvikling. BioMed har i sarlig grad:

e Skabt netverk og samlet aktorer pa tvars af sektorer inden for medico- og sundhedsteknologi
e  Bidraget til kompetence- og vidensopbygning
e Medvirket til udvikling af ideer til nye udviklings- og innovationsprojekter.

BioMed har skabt netvaerk og samlet aktgrer pa tvaers af sektorer inden for MedTech

Badde de kvalitative interview og sporgeskemaundersogelsen peger pd, at det er lykkes at skabe rammerne for
netvaerksopbygning og nye samarbejdsrelationer. Bade mellem virksomheder og pa tvers af sektorer. Otte ud
af 20 virksomheder har fiet bedre kontakt og bedre kendskab til de offentlige forbrugere af sundhedsteknologi
fx sygehuse og kommuner, mens syv ud af 20 virksomheder via deres deltagelse i BioMeds aktiviteter har fiet
styrket kontakten til potentielle danske samarbejdsvirksomheder.

Tabel 7-2: Virksomhedernes udbytte af BioMeds aktiviteter

Total
Hvilke af nedenstaende resultater har jeres delta-
gelse i BioMeds aktiviteter medfart for virksomhe- Procent Antal

den? (Gerne flere svar)
Virksomheden har faet styrket salget i Danmark 5% 1
Virksomheden har faet styrket eksporten 11%
Virksomheden har udviklet nye teknologier, produk- 26%

. ) 5
ter og/eller services
Virksomheden har startet et nyt innovationsprojekt

. 21% 4

op med nye samarbejdspartnere
Virksomheden har faet konkrete ideer til nye udvik- 22% 8
lings- og innovationsprojekter
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 32% 6
vante forskere/vidensinstitutioner
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 21% 4
vante brugere
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 16% 3
elle udenlandske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har féet styrket kontakten til potenti- 37% 7
elle danske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet bedre adgang til investorer 5% 1
og kapital




Virksomheden har faet stgrre viden om programmer
og stattemuligheder til finansiering af udviklingspro- 26% 5
jekter
Virksomheden har faet bedre kontakt og bedre kend-
skab til de offentlige forbrugere af sundhedstekno- 42% 8
logi, fx sygehuse og kommuner
Virksomheden har faet adgang til potentielle nye

. 32% 6
medarbejdere eller nye kompetencer
Virksomheden har ikke faet noget ud af deltagelse i 0% 0
aktiviteterne
Ved ikke 5% 1
Andet 16% 3

Et godt eksempel pa virksomhedernes involvering i BioMed og det starke netveerk skabt i regi af BioMed er,
at en stor andel af medlemmerne betaler kontingent, at de bidrager til at organisere aktiviteter, og at der er
afholdt flere ERFA-moder med storre opbakning, end hvad sekretariatet havde regnet med. Milet var fem
ERFA-meder i projektperioden, men de har atholdt 11 meder pa baggrund af medlemmernes eftersporgsel.
Medlemmerne er desuden begyndt at samarbejde uden for BioMed regi:

Som neevnt varierer medlemsvirksombedernes engagement i klyngen. De mest engagerede har dog ovenifobet sely
taget organisatorrollen pa sig, og der er saledes tre frivillige virksombeder, som medvirker til at arrangere med-
lemsarrangementer. Pa denne mdde tager virksombederne ejerskab over klyngen og lagger op til, at medlemmerne
skal vere med til at definere aktiviteterne og moderne. Ligeledes oplever seferetariatet, at flere af medlemsvirk-
sombederne er begyndt at tage kontakt til hinanden indbyrdes.

- Ansat i sekretariatet, BioMed

Ogsi de offentlige aktorer i BloMed giver udtryk for, at de har faet et nyt netvaerk (ogsd pa tvaers af kommuner),
nye relationer og oget kendskab til virksomheder via BioMed:

Vi har faet et nyt netvark og bedre kendskab til virksombederne i BioMed og har faet skabt kontakt til
virksombeder via BioMed. Der er eksempelvis virksombeder, der fir testet deres produkter i Livingl.ab og
Fremtidens plejebjem, bvor virksombederne kan undersoge, hvordan det foregdr pa et plejelyjem og derved kan de
fa tilpasset deres produkter.

- Viceditektor, forvaltning i Aalborg Kommune

BioMed har medvirket til udvikling af ideer til nye udviklings- og innovationsprojekter

Et andet vasentligt resultat er, at BioMed via deres aktiviteter har bidraget til, at der udvikles nye ideer til
udviklingsinnovationsprojekter. Otte ud af 20 virksomheder giver udtryk for at have faet konkrete ideer til nye
udviklings- og innovationsprojekter via deres deltagelse i BioMeds aktiviteter. Et konkret eksempel er, at Aldre-
og Handicap forvaltningen i Aalborg Kommune, Plejehjemmet Birkebo, Lab. X og MVC-Data samarbejder
om at afprove en teknologi, der kan registrere fald og afgive alarm og pa den méde virke som falddetektion.
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I den seneste projektperiode (2012-2014) har BioMed haft mulighed for at investere direkte i innovative pro-
jekter blandt medlemsvirksomheder (400.000 kr.)*. BioMed har herved bidraget til udviklingen af enkelte nye
produkter/losninger fx en ny stottestrompe via igangsattelse af et OPI-projekt. Afprovningen foregir i et sam-
arbejde mellem Aalborg Kommune, Bjorn Nielsen Rehab og Hospitalsartikler A/S. Selve den sundhedsoko-
nomiske evaluering bliver fortaget af UCN med ressourcer fra Lab. X. BioMed Community har taget initiativ
til at samle partnere om projektet>.

Kompetenceudvikling og vidensopbygning

Bdde sporgeskemaundersogelsen og de kvalitative interview med medlemmer peger pd, at BioMed har bidraget
til kompetenceudvikling og vidensopbygning i klyngen. I sporgeskemaundersegelsen har 95 pct. af responden-
terne angivet, at BioMeds aktiviteter har givet dem ny og relevant viden om fx potentielle samarbejdspartnere,
markedsforhold og forretningsmodeller. Det er sarligt styrket viden i forhold til markeds- og regulatoriske
forhold, at BioMeds aktiviteter har bidraget med ny og relevant viden.

Next step: taettere samarbejde pa tvaers af sektorer og fokus pa ’hdrde resultater’

Ifolge sporgeskemaundersogelsen eftersporger relativt mange virksomheder, at BioMed fremadrettet har fokus
pé at agere som bindeled mellem virksomheder, offentlige aktorer og vidensinstitutioner (57 pct.) og pa at
facilitere faelles innovations- og udviklingsprojekter. Ogsa det kvalitative materiale peger i retning af et enske
om fortsat arbejde for at understotte et tettere tvaersektorielt samarbejde:

BioMed skal vere bindeled til vekst og innovation samt have kontakt til regionens hospitaler. Der skal dbnes op for
samarbejdet med lokale hospitaler og virksombeder. Det er vigtigt at fi hjelp af lokale forbindelser til afprovning og salg
af produkter, der kan give referencer som er vigtige ved eksportsalg

- Nordjysk virksomhed

BioMed har allerede nu fokus pa at afdaekke samarbejdsmuligheder med henblik pa opstart af innovationspro-
jekter, der skal lede til, at medlemsvirksomheder introducerer nye produkter og services. Dette fokus pd ska-
belse af hirde resultater’ er positivt og ber fortsatte. Dog ikke pa bekostning af de brede aktiviteter, der bidrager
til opbygning af klyngefolelse.

7-1.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at BioMed er et eksempel pd et veldrevet klyngeinitiativ, som har opbakning fra
medlemmerne, og som formar at inddrage medlemmerne — ikke mindst virksomhederne. Medlemmerne, her-
under virksomhederne, er glade for at vere en del af BioMed, de er engagerede og far tilfort viden. I forlengelse
heraf roses klyngefacilitator og sekretariatet som helhed for deres arbejde. Der er desuden staerke forsknings-
og uddannelsesmiljoer i regionen, der ogsé er reprasenteret i BioMeds Advisory Board (Aalborg Universitet og

4 http:/ /www.biomedcom.dk/businessdevelopment/investors/ (2014-12-03)
5 http:/ /www.bjoern-nielsen.dk/files/ files/ BioMed%20Community%620igangs%C3%A6tter%020nyt%0200PLpdf (2014-
12-03)
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Aalborg Universitetshospital /Idéklinikken) samt flere initiativer pa det sundhedsteknologiske omride i regio-
nen, herunder Livingl.ab og Fremtidens plejehjem, hvor virksomhederne i BioMed kan teste deres produkter.
Samlet er der gode forudsatninger for en velfungerende klynge.

Kort opsummeret vurder Oxford Research, at BioMeds styrker er:

e  Sterkt netvaerk og lobende inddragelse af virksomheder i selve udviklingen af initiativet

e BioMed er blevet en del af det nationale MedTech Innovationsnetvark

e BioMed har hjulpet virtksomhederne med at skabe relationer til sundhedssektoren og ’sxtte ting pa
dagsordenen”

e  Et sckretariat, der nyder opbakning, som formair at involvere og engagere medlemmerne samt skabe
rammerne om netvarksopbygning og vidensdeling

e TForskning, herunder klinisk forskning, og uddannelsesmuligheder i regionen

e Tlere initiativer pi omrddet bl.a. Aalborg Livingl.ab, Fremtidens plejehjem og Center for Velfardstek-
nologi i Aalborg Kommune.

Pa udfordringssiden er BioMeds storste udfordring, at det kniber med volumen, da der mangler store virksom-
heder i Region Nordjylland inden for MedTech:

Der er stor viden i Nordjylland pa omridet bl.a. ingeniorer. Regionen sidder pa stor viden og bevisforelse. Der
mangler store virksombeder, men de har mange dygtige SMV er, som skal understottes.

- CEO, notdjysk virksomhed

Der ligger gode muligheder i, at Universitetshospitalet i samarbejde med kommunerne, vitksomhederne og
AAU tager forertrojen pa, men Aalborg Kommune har set BioMed som deres projekt. BioMed har lidt under,
at Aalborg Kommune og regionen ikke har arbejdet sa godt sammen om den samlede MedTech-indsats, hvor
der som navnt er en del initiativer. Der peges desuden p4, at styregruppen/partnergruppen ikke har tilstrekkelig
politisk forankring og deltagelse pa hojeste niveau, og at det typisk ikke har veret topledelsen, der har siddet
med ’ved bordet’. I forhold til sidstnevnte er der dog netop kommet topledere med i partnerkredsen de seneste
mineder fra bade private og offentlige partnere. BioMed er desuden 1 2014 blevet partner 1 det landsdakkende
innovationsnetvaerk MedTech Innovation, der er det danske medico-netvark, hvor virksomheder og innovate-
rer kan treekke pa den faelles viden, erfaringer og kompetencer inden for forretning, forskning og klinisk viden,
der ligger hos partnerne: MTIC i Aarhus, Medico Innovation i Kebenhavn og BioMed Community i Aalborg.
Netop deltagelsen i MedTech Innovation kan medvirke til, at BloMed opnir sin kritiske masse.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at BioMeds udfordringer er:

e Kiritisk masse — fa store MedTech-virksomheder i Region Nordjylland

e Styregruppe/partnergruppe har sammenlignet med andre initiativer ikke haft politisk forankring og
deltagelse pa hojeste niveau — det arbejdes der pa
e Manglende adgang til kapital, hvilket ikke blot er en regional, men en national udfordring
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e Koordineringen af MedTech-indsatsen i Aalborg kan vare bedre — der er flere initiativer som fx kom-
munen har set som ’deres’ initiativ

e MedTech er et omride, hvor der typisk er langt mellem opfindelse og produkt.

Inden for MedTech er der typisk langt mellem opfindelse og produkt. Et eksempel er en tunge-controller il
korestolsbrugere udviklet pa Aalborg Universitet. Controlleren er udviklet til lammede, som kun har bevagelig-
hed tilbage i tungen. Controlleren kan sdledes programmeres til forskellige formal. Det har dog veret svart at fi
opfindelsen godkendt til patentering og kommercialisering, da der er mange visici forbundet med dens brug; fx er
der risifo for, at brugeren siuger controlleren.

- Ansat i sekretatiatet, BioMed

7-1.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at BioMed gor det godt og ber fortsxtte det gode arbejde med at
inddrage virksomhederne, men ogsé de offentlige institutioner (kommuner og hospital), samt fortsatte arbejdet
med at opbygge klyngefolelse (67 pct. af virksomhederne onsker, at BioMed fortsat fokuserer herpa). Baseret
pé evalueringen, pd medlemmernes eftersporgsel og pa Oxford Researchs kendskab til klyngeudvikling, fore-
slas, at BioMed fremadrettet fokuserer pd at:

e Hj=lpe virksomheder med salg af deres produkter til offentlige institutioner: Flere virksomhe-
der onsker hjalp til identifikation og understottelse af salg til det offentlige. Nogle pa wldre- og handi-
capomrddet og mange inden for sygehus- og sundhedssektoren. Flere vitksomheder i BioMed er nu i
den situation, at de har fiet godkendt deres teknologier og produkter, men har problemer med at fi
det ud pd markedet. Flere peger desuden p4, at det fortsat er vanskeligt at komme i kontakt med den
’rigtige” person pa fx hospitalet, da det er en stor organisation, og medarbejderne har travlt.

e Agere bindeled mellem virksomheder, offentlige aktarer og vidensinstitutioner og facilitere
OPI-samarbejde: Virksomhederne eftersporger bedre muligheder for taettere samarbejde med offent-
lige institutioner, da de offentlige parter har medarbejderne, faciliteterne og ressourcerne, som er afgo-
rende for bevisforelse/evidens for, at produkter og teknologier virker (modne produkter), hvilket pt.
er meget dyrt for virksomhederne. Der kan nedsattes en koordinerende ekspertgruppe i regi af BioMed
med representanter fra Aalborg Universitetet, fra det offentlige (fx hospitalet og kommuner), virksom-
heder og specialister, som fokuserer pd hvordan forholdene for OPI-samarbejde inden for MedTech i
Region Nordjylland kan forbedres.

e Fwxlles dagsorden for MedTech initiativer i Region Nordjylland: Pi sundhedsomréidet er der en
raekke initiativer i Region Nordjylland, herunder bla. Eir Forskningspark, Idéklinikken, Future Lab,
Aalborg Living Lab, Center for Velferdsteknologi i Aalborg Kommune og Fremtidens plejehjem, hvil-
ket samlet medferer et noget broget billede. Med BioMeds regionale sigte, virksomhedsforankring og
som regionale nedslagspunkt i det nationale MedTech Innovationsnetvark bor netop BioMed vare
stedet, hvor de forskellige indsatser i regionen koordineres, sa ressourcer optimeres, og synergieffekter
opstar.




e Samarbejde inden for det nationale MedTech Innovationsnetvark: Samarbejdet inden for det
nationale MedTech Innovationsnetvark dbner nye muligheder, som skal forfolges. Det kan bl.a. vare
1 forhold til at samtaenke aktiviteter og arrangementer, i inspiration udefra samt skabe nye samarbejds-
relationer pa tveers af regioner.

e Adgang til kapital. Flere aktorer peger p4, at adgang til kapital er en udfordring, herunder til nystar-
tede virksomheder og spinoffs fra regionens forsknings- og uddannelsesmiljoer. En central udfordring
er, at der inden for MedTech er en lang investeringshorisont — fra idé til produktet kommer pa marke-
det. BioMed har mulighed for at stotte virksomheder i de indledende faser, hvilket er positivt, men
belobene er smd. Det er bl.a. foreslaet, at Region Nordjylland kan lade sig inspirere af de staerke medico
og pharma klynger i Region Midtjylland, Region Syddanmark og Region Hovedstaden, hvor klyngeor-
ganisationerne har mulighed for at udvalge projekter og virksomheder, som de vil stotte okonomisk

72 BRAINSBUSINESS

BrainsBusiness har til formal at fremme erhvervsudvikling inden for IKT og brande IKT-erhvervene i Nord-
jylland. Dette skal bl.a. ske ved at styrke samarbejder og vidensdeling mellem virksomheder og vidensinstituti-
oner. Bag initiativet stir Region Nordjylland, Aalborg Kommune, Aalborg Samarbejdet og Aalborg Universitet
samt foreningen ICTNORCOM, som reprasenterer en stor del af regionens IKT-virksomheder. De juridiske
partnere i projektet er Aalborg Kommune, Aalborg Universitet og Region Nordjylland. Alle partnere er repra-
senteret i projektets styregruppe og deler samtidig projektets sekretariat.

BrainsBusiness og ICTNORCOM blev etableret tilbage i 2007 ved en sammenlagning af de to adskilte net-
veerksinitiativer IKT Forum og Norcom for henholdsvis it- og mobilbranchen. Forste store projektperiode lob
fra 2009 til 2012 med et budget 17,3 mio. kr. fra regionale udviklingsmidler. ICTNORCOM har i dag omkring
140 betalende medlemmer.

BrainsBusiness er siledes et af de xldre og mest veletablerede klynge- og netvarksinitiativer i Region Nordjyl-
land. Overordnet set peger evalueringen da ogsd p4, at BrainsBusiness nyder stor opbakning blandt de nordjyske
IKT-virksomheder, og at initiativet har skabt en rackke markante klyngeresultater. BrainsBusiness er to gange
tidligere blevet evalueret. Ogsa disse evalueringer viste, at initiativet i store track er pd rette vej og er med til at
skabe verdi og regional udvikling inden for IKT-sektoren i Nordjylland. I oktober 2013 fik BrainsBusiness
desuden guldcertificering af Cluster Excellence Europe, hvilket ogsd er med til at underbygge det samlede bil-
lede af et veldrevet og resultatskabende klyngeinitiativ.

7.2.1 Resultater

Som allerede nzvnt tyder evalueringen pd, at BrainsBusiness nyder stor opbakning blandt virksomhederne i
den nordjyske IKT-branche. Deres arrangementer og aktiviteter er ifolge projektledelsen generelt velbesogte,
og de havde 1 2013 samlet set over 2100 (unikke) deltagere til deres aktiviteter. Samtidig viser sporgeskemaun-
dersogelsen blandt BrainsBusiness (ICTINORCOMs) medlemmer, at virksomhederne generelt er meget til-
fredse med de BrainsBusiness-aktiviteter, de har deltaget 1.
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Tabel 7-3: Virksomhedernes tilfredshed med BrainsBusiness’ aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 34% 16
Tilfreds 55% 26
Hverken eller 6%
Utilfreds 2%
Meget utilfreds 2%
Ved ikke 0%
Total 100% 47

De kvalitative interview med virksomheder peger ogsa pa en stor tilfredshed med bade kvalitet og relevans af
aktiviteterne, og at virksomhederne far udbytte af dem, dels fordi de er tilpas konkrete, og dels fordi de foméar
at tiltrekke topledelsen i virksomhederne:

Aktiviteterne i BrainsBusiness er gode fordi der er indbold i dem og fords det er top management der modes. Det er
meget konfkerete emner og droftelser vi har - feks. hvordan man handterer clond, HR eller IRP. Og samtidig modes
vi med vores kolleger i branchen. Sa drofter vi ogsd med de andre virksombedsledere, hvordan vi fir kledt de unge
pd til det her. Selvom vi er en wldre og veletableret virksombed, er vi jo ikke eksperter i alt.

- Leder, nordjysk IKT-vitksomhed

Samlet set tyder det pa, at BrainsBusiness bide formdr at nd bredt ud i den Nordjyske IKT-klynge og levere
relvante aktiviteter af en hej kvalitet. Hvis vi ser pa den mere konkrete resultatskabelse viser evalueringen, at
BrainsBusiness bl.a. har medvirket til at skabe klyngeidentitet, netvaerk og vidensopbygning. Konkret har
BrainsBusiness i sarlig grad:

e Samlet (en for splittet) IKT-branche i Nordjylland
e  Skabt netverk og samarbejdsrelationer pé tvars af sektoren
e Medvitket til vidensopbygning.

BrainsBusiness har samlet branchen

En af de mere grundleggende ting BrainsBusiness har opndet er at fi samlet IKT-branchen i Nordjylland.
Tidligere var branchen mere splittet mellem mobilteknologi-virksomhederne pa den ene side og de mere klas-
siske it-virksomheder pd den anden. De to brancher var reprasenteret i de to initiativer IKT Forum og Norcom,
som ikke formdede at samarbejde. Da mobilbranchen led et stort knak i Nordjylland op gennem 2000’erne,
blev det dog tydeligt, at der var brug for at samle krafterne for at revitalisere den nordjyske IKT-branche.
BrainsBusiness blev som tidligere navnt skabt ved at sammenlaegge IKT Forum og Norcom.




Flere har navnt, at BrainsBusiness pa denne made har veret medvirkende til at vende stemningen fra at vare
lidt opgivende oven pd mobilbranchens nedtur til igen at tro pa en fremtid med en steerk IKT-branche i Nord-
jylland. Der er siledes pa tvaers af IKT-branchen i Nordjylland kommet en ’yes we can’ folelse igen, som Brains-
Business 1 hoj grad har varet med til at skabe. 81 pct. af respondenterne i sporgeskemaundersogelsen angiver
saledes ogsa, at BrainsBusiness i hoj eller nogen grad har medvirket til at styrke klyngefolelsen i branchen, og
76 pct. angiver, at BrainsBusiness har formdet at fa sat klyngens falles udfordringer pa dagsordenen.

Netvaerk og kontakter

Udover det helt grundleggende 1 at fa samlet IKT-branchen er netvarksskabelse det, som flest virksomheder
og aktorer peger pa som BrainsBusiness’ mest markante resultat. Styrkede relationer til bide vidensinstitutioner
og andre danske virksomheder er eksempelvis de to ting, som flest virksomheder i sporgeskemaundersogelsen,
har angivet at have faet ud af at deltage BrainsBusiness’ aktiviteter. Mange virksomheder har ogsi fiet adgang
til nye potentielle medarbejdere, og nogle har faet styrket kontakten til relevante brugere.

Tabel 7-4: Virksomhedernes udbytte af BrainsBusiness’ aktiviteter

Total
Hvilke af nedenstaende resultater har jeres delta-
gelse i BrainsBusiness' aktiviteter medfart for virk- Procent Antal
somheden? (Gerne flere svar)
Virksomheden har faet styrket salget i Danmark 14% 6
Virksomheden har faet styrket eksporten 5% 2
Virksomheden har udviklet nye teknologier, produk-
. 14% 6
ter og/eller services
Virksomheden har startet et nyt innovationsprojekt
- 12% 5
op med nye samarbejdspartnere
Virksomheden har faet konkrete ideer til nye udvik- 33% 14
lings- og innovationsprojekter °
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 43% 18
vante forskere/vidensinstitutioner ?
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 14% 6
vante brugere
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 20 1
elle udenlandske samarbejdsvirksomheder 0
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 33% 14
elle danske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet adgang til potentielle nye 20% 12
medarbejdere eller nye kompetencer
Virksomheden har ikke faet noget ud af deltagelse i
A 10% 4
aktiviteterne
Ved ikke 17% 7
Andet 10% 4

I de kvalitative interview fremhaves netvaerksdelen ogsd som central, og som noget virksomhederne satter pris
pa og far meget ud af — selvom det kan vare svart pracist at sette fingeren pé selve effekten af netvaerk:

Dét at mennesker modes — det kommer der noget nd af. Nar man kender folk, si ved man hvem man skal gi til.
Men man skal dog nok forvente, at det er de subtile resultater, som kommer ud af BrainsBusiness. Der er mange
ting, som bliver lettere for os at vare med. Det er her, vi danner netvark. Det skaber noget, som vi ellers ikke bar
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tid til. Det skal arrangeres for folk fir tid. Det er ndr man nu skal eksekvere, at resultaterne Rommer, det, at
man sd kender 1l nogen, der bar noget relevant viden og noget erfaring.

- Leder, nordjysk IKT-virksomhed

Vidensopbygning

BrainsBusiness har ogsa medvirket til vidensopbygning blandt virksomhederne. I sporgeskemaundersogelsen
har hele 86 pct. af virksomhederne angivet, at BrainsBusiness’ aktiviteter har givet dem ny og brugbar viden i
forhold til samarbejdspartnere, markedstrends, teknologier eller lignende.

Evalueringen viser samtidig, at det bdde er via konkrete vidensopbygnings-arrangementer sisom tematiserede
seminarer og workshops og mere indirekte via den erfarings- og vidensdeling, der sker mellem aktorerne pa
baggrund af de netvaerk og relationer BrainsBusiness er med til at opbygge og holde ved lige, at medlemmerne
far tilfort ny viden.

V7 deltager i flere netvark under BrainsBusiness, hvor vores medarbejdere fir sparring med andre i tilsvarende
Sfunktioner. Pi sigt kan det potentielt styrke salg og eksport, men i forste omgang er det med 1il at effektivisere de
daglige rutiner.

- Leder, nordjysk IKT-virtksomhed

BrainsBusiness er et rigtig godt forum til ny viden inden for vores forretningen. Arrangementerne bar eksempelvis
bidraget vasentligt til den lobende forbedring af vores forretningsmodul.

- Leder, nordjysk IKT-virksomhed

Next step: mere handfaste resultater

Som det fremgar af Tabel 7-4, har BrainsBusiness for enkelte vitksomheders vedkommende ogsd medvirket til
mere ’hdrde’ resultater og egentlige effekter som udviklingen af en ny teknologi eller produkt, styrkelse af
eksporten og/eller oget salg. Oveordnet set har BrainsBusiness dog mest skabt resultater af blodere karakter
som netvarksdannelse, relationer, vidensopbygning og klyngeidentitet. Det er vigtigt at understrege, at sidanne
resultater er sardeles vigtige 1 en klyngeudviklingssammenhaxng, da de udgor hele grund-fundamentet i klynge-
opbygning og er noget, der skal vare pd plads, inden de mere samfundsekonomiske effekter kan forventes.

Nir det er sagt, anbefaler Oxford Research dog ogsa, at BrainsBusiness fremadrettet oger fokus pd bade at
skabe og male de mere handfaste klyngeeffekter. Det vil ogsa betyde, at initiativet skal putte flere krefter 1 at
igangsatte og facilitere mere konkrete F&U-projekter eller andre mere forpligtende og markedsorienterede
udviklings- og samarbejdsprojekter med medlemmerne.

7-2.2 Styrker og udfordringer
Oxford Research vurderer, at BrainsBusiness er et sterkt og velkonsolideret klyngeinitiativ, der dels har et
sterkt brand i regionen, og som ogsa efterhanden er velkendt pa nationalt plan. En stor del af baggrunden for




BrainsBusiness’ styrke og succesfaktor ligger i hoj grad i initiativets sterke fokus pa erhvervsudvikling og virk-
somhedernes konkrete behov. BrainsBusiness er tet pa virksomhederne og er lobende i dialog med dem -
konkret via et stort antal drlige virksomhedsbesog samt via ICTNORCOM, der altid bliver involveret og taget
med pi rdd i udviklingen af strategi og konkrete aktiviteter og services. Samtidig er det et initiativ, der knytter
band p4 tvers af bade virksomheder, videns- og uddannelsesinstitutioner og andre offentlige aktorer.

Kort opsummeret vurder Oxford Research, at BrainsBusiness’ styrker er:

e Et kendt og velkonsolideret initiativ i Nordjylland og til dels ogsa nationalt

e Har kritisk masse 1 sin kontaktflade med relevante virksomheder i Nordjylland, herunder en forening
med 140 medlemmer

e Lobende inddragelse af virksomheder i selve udviklingen af initiativet

e  Stxrke triple helix-relationer i initiativet

e Bt dygtigt sekretariat med relevante kompetencer og erfaring.

Pa udfordringssiden er BrainsBusiness storste udfordring ligesom mange andre af de nordjyske klyngeinitiativer
at finde den rette strategi i forhold til finansiering. Historisk set har BrainsBusiness varet meget afhaengig af
funding fra Region Nordjylland og indtagter fra medlemskontingenter er stadigt begreensede. At blive 100 pct.
uathangig af offentlige midler er formentlig urealistisk. BrainsBusiness bliver dog formentligt nedt til at diver-
sificere deres indtagtskilder mere end tilfeldet er i dag. BrainsBusiness’ lidt komplekse organisering som et
offentligt ejet projekt med en tilknyttet privat forening har indtil videre ikke varet et storre problem. Fremad-
rettet kan det dog vise sig at blive en udfordring f.eks. i forhold til at modtage finansiering via tilskud fra andre
offentlige aktorer og udfere indtegtsdackket virksomhed. Et andet forhold, som nogle virksomheder naevner,
er udfordringen med at vare den samlende aktor pd IKT-omridet og samtidig tilbyde tilpas specialiserede
aktiviteter, der giver mening for den enkelte virksomhed at deltage 1. Dette er ofte en udfordring i klyngeinitia-
tiver, men kan veare sarligt vanskeligt pa IKT-omrédet, da it i dag udger en stor del af alle brancher og tekno-
logiomrader.

Kort opsummeret vurder Oxford Research, at BrainsBusiness’ udfordringer er:

e Kompleks organisering

e [ forhold til fremtidig diversificering af indtegter kan det vare en hamsko at vare et offentligt ejet
projekt

e IKT er meget bredt og i dag er der it i alting. Dette gor det i stigende grad svert at holde balancen
mellem at vaere samlende paraply og at fokusere mere pa nicher, subnetveark og tematiserede aktiviteter.

e Mangler endnu for alvor at komme i gang med internationaliseringsaktiviteter.

7.2.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at BrainsBusiness gor det godt og i hoj grad ber fortsztte og bygge
videre pa de aktiviteter og services, de tilbyder og faciliterer i dag. Bl.a. ber de fortsat prioritere at vedligeholde
og udbygge netvark, relationer, tillid og klyngefolelses 1 den nordjyske IKT-klynge. P4 baggrund af evalueringen
samt Oxford Researchs kendskab til klyngeudvikling savel som IKT-omridet har vi folgende anbefalinger:
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e Oge fokus pa at igangsaette og facilitere aktiviteter og services inden for en raekke nye omrader:

e Internationalisering: Det danske IKT-marked er begranset bade i forhold til kunder og poten-
tielle samarbejdspartnere, investorer og ekspertkompetencer. Samtidig er internationalisering et af
de omréder, som smi og mellemstore virksomheder har svarest ved at hindtere selv.

e Ivarksatteri og risikovillig kapital: Star-ups og venture er omrider, der er meget fokus pi i
mange af verdens forende IKT-klynger. Dette skyldes, at iverksettervirksomheder 1 hoj grad stir
for radikal innovation og en stor del af vacksten inden for det digitale omréide. Det er saledes vigtigt
at pleje underskoven af iverkszttere og up-coming virksomheder for at sikre dynamik, innovation,
vaekst og ikke mindst vedligeholdelse af den kritiske masse af virksomheder 1 klyngen.

e Tiltrekning og fastholdelse af hgjt kvalificeret arbejdskraft: Den nordjyske IKT-klynge er
stadig forholdsvis lille og med begrenset adgang til hojt specialiseret arbejdskraft. Der ber derfor
settes malrettet ind pd at tiltrakke og fastholde talenter i branchen. Kan der fx. gores mere for, at
flere fra udlandet savel som fra resten af Danmark finder vej til de nordjyske IKT-virksomheder,
eller for at fastholde udenlandske studerende eller afskedigede medarbejdere, sd de ikke forlader
regionen?

e Co-creation: BrainsBusiness skal have fokus pd at fd igangsat og faciliteret flere konkrete co-
creation projekter inden for eksempelvis innovation, produktudvikling, markedsforing, procesop-
timering eller andre markedsdrevne omrdder, hvor resultater og effekter typisk er mere handgribe-

lige.

e Holde fokus pa balancen mellem at vere samlende aktor pa tvaers af hele IKT-branchen og
tilbyde aktiviteter inden for specifikke nicher: BrainsBusiness har allerede aktiviteter, der bade
samler hele branchen samt mere fokuserede tematiske workshops og netvaerk. Nogle af virksomhe-
derne har dog efterspurgt ydetligere specialiserede netvarksaktiviteter.

e Lzgge en klar strategi for den videre finansiering savel som organisering af projektet: Er den
nuvarende konstruktion den mest hensigtsmaessige i en ny finansieringsmassig fremtid eller bor det
overvejes at gore BrainsBusiness til en selvstendig organisation som en forening, selvejende institution
eller erhvervsdrivende fond?

73 CEMTEC - CENTER FOR ENERGI- OG MATERIALETEKNOLOGI

Omkring ar 2000 besluttede davarende Nordjyllands Amt, Hobro Kommune og Mariagerfjord Erhvervsrad at
bygge et fysisk videnscenter for energi og materiale teknologi (Cemtec). Cemtec blev indviet 1 2002 og fokuserer
pa erhvervsfremmende miljolasninger, herunder serligt brint- og breendselscelleteknologi. Cemtec er organise-
ret som en erhvervsdrivende fond.




Oprindeligt var formalet for Cemtec at udleje og vedligeholde bygningerne og de tilhorende faciliteter, men
efter en god opstartsperiode begyndte Cemtec i 2005 ogsé at fungere som en projektskabende platform inden
for brint- og brandselsceller. Fokus pa at udvikle og drive projekter har siden varet gradvist stigende, og i dag
ser Cemtec sig selv som et videnscenter, der lever af sine kompetencer inden for projektudvikling og -styring
snarere end en aktor, der udlejer og vedligeholder bygninger.

Cemtec har i dag basismidler fra regionen til at drive sekretariatet og udvikle projekter. Cemtec-sekretariatet
har til Oxford Research givet udtryk for, at de ikke ser sig selv som en klynge og opererer ikke med medlemmer,
hvilket bl.a. skyldes, at deltagerne i projekter athanger af projektets indhold, hvorfor der ikke er en fast kerne
af samarbejdspartnere eller potentielle klyngemedlemmer. Tilsvarende har Cemtec ikke nogle generelle er-
hvervsfremme- eller vidensdelingsaktiviteter rettet bredt mod virksomheder pd omradet for brint- og brand-
selscelleteknologi. Oxford Research vurderer, at Cemtec er langt fra at vare en klyngelignende initiativ.

Overordnet viser evalueringen, at Cemtec er en velfungerende projektplatform, der for nylig er lykkes med at
rejse midler til et nyt udviklingsprojekt, som sikrer, at der ogsa er betydelige udviklingsaktiviteter i regi af Cemtec
de naste ar. Cemtec har en god model til at udvikle projektideer, fi dem konkretiseret i konkrete ansegninger
om udviklingsmidler samt til at lede projekter.

7.3.1 Resultater

Cemtec har ifglge egne beregninger lavet projekter for 114 millioner kroner og skabt ca. 250 arbejdspladser. Da
Cemtec ikke opererer med medlemmer, har det kun vaeret muligt, at pege pé en lille gruppe virksomheder til at
modtage sporgeskemaundersogelsen. Derfor er der ogsa kun fem svar.

Blandt de fem virksomheder er tilfredsheden med Cemtec stor. En enkelt angiver at veere meget utilfreds, men
tre virksomheder angiver at vaere meget tilfredse, og en angiver at vere tilfreds.

Tabel 7-5: Virksomhedernes tilfredshed med Cemtecs aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 60% 3
Tilfreds 20% 1
Hverken eller 0% 0
Utilfreds 0% 0
Meget utilfreds 20% 1
Ved ikke 0% 0
Total 100% 5

De kvalitative interview med virksomheder peger ogsa pa en stor tilfredshed blandt interessenterne, som
Cemtec har udpeget som relevante at interviewe.
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Samarbejdet har varet godt og vi har en _fornuftig fordeling af opgaver og roller. Cemtec er dem, der tager initiativ
1l projekter, og vi er typisk inde over som forskningspartner Det er ogsd godlt, at de ikke opbygger parallelle
kompetencer 11l 0s, 0g ikke konkurrerer, med det vi kan. Vi bar stort set udelukkende synergier.

- Nordjysk projektdeltager
Konkret har Cemtec i serlig grad:

e Ageret inkubator for en raekke succesrige virksomheder pa brint- og brandselscelleomradet
e Veret gode til at se muligheder for nye projekter
e  Varet gode til at rejse midler til nye projekter for relativt fa offentlige midler.

Inkubator for nye virksomheder pa brint og breendselscelleomradet

Som naevnt var Cemtecs aktiviteter oprindeligt centreret omkring at udleje og vedligeholde de fysiske bygninger
og de tilherende faciliteter, som er medvirkende til at fremme de regionale erhvervsaktiviteter. Lejere rader ud
over deres lejemal ogsa over en rekke faelles faciliteter som kantine, reception, moedelokaler, kopimaskine, prin-
ter og gratis p-pladser. Cemtec har 1 dag ca. 15 lejere og kun to ledige lejemal.

Blandt de mest markante virksomheder, som er udklakket fra Cemtec, er Serenergy, der flyttede ind i Cemtec
for ca. fem ar siden og dengang havde fem ansatte. Serenergy har imidlertid oplevet stor vakst og flyttede i
sommer fra Cemtec. Ved fraflytningen var Serenergy blevet ca. 40 ansatte.

Opdyrke nye projekter

Cemtec har gradvist skiftet fokus og er i hojere og hojere grad blevet en organisation, der udvikler og rejser
midler til nye projekter. I den forbindelse har Cemtec arbejdet med at analysere, hvordan de kan identificere
nye projektmuligheder, hvor Cemtec giver mest vardi i projektudviklingen og projektgennemforelsen, samt
hvilke kompetencer Cemtec skal have tilknyttet.

Cemtec har udviklet en model, hvor de deltager flittigt i netveerksmoder, konferencer, workshops og lignende
for at opbygge og vedligeholde netveerk, identificere virksomheder og vidensmiljoer, der satser pd brint- og
brandselscelleomradet, og fa indsigt i danske og europaxiske stottemuligheder inden for vedvarende energi.
Samtidig folger Cemtec noje med i, hvilke udfordringer inden for gron energi som regeringen og EU-kommis-
sionen satter fokus pd. Det er denne viden om politiske prioriteringer, stottemuligheder og relevante aktorer,
som Cemtec bruger til at udvikle projektideer og rejse penge til projekter.

Desuden har Cemtec arbejdet med at forstd, hvor de giver storst veerdi, og hvilke kompetencer de skal have i
sckretariatet. I denne proces er det blevet klart for Cemtec, at det er i de forste ide- og projektudviklingsfaser,
at de bidrager med storst vaerdi, og at de derfor primart skal have projektudviklings- og kommercielle kompe-
tencer. Nar projektideer skal omsattes til konkrete og detaljerede projektansagninger, er der ofte behov for
specialiserede faglige kompetencer pa meget hojt niveau, men da Cemtec alligevel ikke kan have ekspertkom-
petencer pa alle fagomrider, er det bedre at hyre konsulenter, der er eksperter pa lige pracist de omrader, hvor
man arbejder med projektansogninger. Derfor har Cemtec ikke prioriteret at have dybe faglige kompetencer i




organisationen, om end en basis forstielse for brint- og brandselscelleteknologi er nedvendig for at kunne
udvikle projekter og interagere med virksomheder og forskere.

Selvom brint- og brendselsceller kommercielt er et umodent omride, hvor mange losninger fortsat er af-
haengige af offentlig stotte for at vare rentable, er der flere af Cemtecs projekter, der har fort til udviklingen af
nye losninger 1 de deltagende virksomheder og derved har haft en kommerciel effekt, der raekker ud over selve
projektet.

Man kan se resultaterne nde i de deltagende firmaer. Nogle af de ting vi har lavet sammen i forskningsprojek-
ter, har veeret med til at swtte gang i initiativer, der er udyiklet videre i retning af produkter i virksombeder.
Bl.a. har Cemtec hjulpet Serenergy med at blive lidt synlige i Danmark og fi nogle exfaringer. De har veret
Sfodselshjelper for deres ndvikling.

- Nordjysk projektdeltager

Rejst mere end 100 millioner til regionen

Cemtec har fokus pa grenne teknologier, hvilket er et omrdde, hvor der er mange midler at hente til projekter
i Region Nordjylland bade nationalt og pé europzisk plan, og som navnt har Cemtec ifolge egne beregninger,
lavet projekter for 114 millioner kroner og skabt ca. 250 arbejdspladser. Blandt andet er man ved at etablere et
test- og certificeringscenter for brint- og breendselsceller, der forventes at std ferdigt omkring nytar 2014/15.
EU har bevilget omkring 10 millioner kroner til centeret.

Desuden har Cemtec for nylig fiet bevilget nasten 30 mio. DKK fra ForskEl programmet til projektet ”Po-
wer2Hydrogen”. Derudover bidrager deltagerne med 30 millioner kroner i medfinansiering. Projektet ledes af
Cemtec og betyder, at der skal bygges et storskala forsegsanleg 1 omrddet. Desuden har Cemtec sammen med
en rakke partnere indgivet en stor ansegning til EU's Horizon 2020 program, som man afventer svar pa.

I forbindelse med projekterne har Cemtec samarbejdet med internationalt forende virksomheder pa omridet
som Dantherm Power/Ballard, AkzoNobel, Air Liquide, Rockwool og VanHool. Cemtec arbejder desuden tat
sammen med Center for Energiteknologi ved Aalborg Universitet, som har en rakke kompetencer inden for
brint- og breendselscelleteknologi.

Next step: sikre mere langsigtet finansiering af projektudvikling

Cemtec har som sagt haft succes med at udvikle og fi finansiering til en rekke projekter. Gennem projekterne
dackkes udgifter til projektledelse, men der kan ikke tages midler fra projekterne til arbejdet med at udvikle nye
projektideer og ansegninger. Derfor har Cemtec de seneste dr sogt og fiet basisfinansiering fra Mariager Kom-
mune og Region Nordjylland. Naeste skridt for Cemtec er at udvikle en model og organisation, der sikrer Cem-
tecs projektudviklende aktiviteter pd leengere sigt - gerne i et taettere samarbejde med de ovrige initiativer pa
energiomrddet. Evt. inden for et samlet tvergidende klyngeinitiativ pd energiomradet i regionen, hvor de kan
fortsatte deres vaerdiskabende aktiviteter omend fortsat med fysisk forankring i Hobro.



Analyse af nordjyske netvaerk og klynger

7-3.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at Cemtec er et steerkt og velkonsolideret initiativ, men det er en projektplatform
og ikke en egentlig klynge. Cemtec operer ikke med medlemmer og har end ikke de mest basale klyngeaktiviteter
som temameder, netverksarrangementer, arsmoder og workshops. Det er ikke nedvendigvis negativt, men
vigtigt at holde sig for gje i forhold til, hvordan initiativet bedemmes, og hvordan mulighederne for at sikre
den fremtidige finansiering vurderes.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Cemtecs styrker er:

e Professionelle og erfarne projektudviklere og projektledere i sekretariatet med en god indsigt i indu-
strien og solide kommercielle kompetencer

e Bevidste om egne styrker og begraensninger. Sekretariatet arbejder strategisk med at definere, hvor og
hvordan de bibringer mest vardi

e Sterke kompetencer inden for projekt- og forretningsudvikling og godt overblik over udfordringerne
pa omrddet samt offentlige stottemuligheder

e Solidt netverk inden for brint- og braendselscelleteknologi. Arbejder med nogle af verdens forende
virksomheder pa deres omrade

e  Har dltrukket betydelige midler til regionen med begransede ressourcer

e De opererer pa et omrade, hvor der er store midler at hente hjem til regionen fremadrettet, og de har
lige faet godkendst et stort projekt under ForskEL, som sikrer, at der er udviklingsaktiviteter i Cemtec
1 drene fremover.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Cemtecs udfordringer er:

e Cemtec har tidligere arbejdet med at opbygge klyngeaktiviteter under overskriften ”Fuel Cell Cluster
North”, men aktiviteterne er pt. skrinlagt, og man arbejder igen med at skabe regional udvikling under
betegnelsen Cemtec. Der er relativt fi virksomheder inden for brint- og brandselsceller, og mange
virksomheder er athengige af deltagelse i offentligt finansierede udviklingsprojekter. Der er derfor fa
store virksomheder pd omradet, der kan tage et stort ansvar for at drive en staerk klynge frem.

¢ Den fremtidige finansiering af Cemtecs udviklingsaktiviteter er pt. uklar, og Cemtecs identitet synes pt.
ogsa en smule uklar. Er Cemtec en projektplatform, eller arbejder man pa at blive en egentlig klynge-
organisation?

e Det er vigtigt at fi afklaret, hvilken type organisation Cemtec sigter pa at vere fremadrettet, da det
pavirker hvilke fremtidige finansieringsmodeller, der er realistiske. Hvis man vil vedblive med at veere
en projektplatform, vil det formentlig ikke vare realistisk at arbejde frem mod en medlemsbaseret
organisation, hvor en del af finansieringen hentes fra kontingenter.

7-3.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at Cemtec gor det godt og bibringer veerdi til Region Nordjylland
ved at tiltreekke projektmidler, virksomheder samt test- og demonstrationsfaciliteter til regionen. Derved skabes
arbejdspladser.




Pa baggrund af evalueringen samt Oxford Researchs kendskab til erhvervs- og klyngeudvikling har vi udviklet
folgende anbefalinger til den fremadrettede indsats:

e Det er vigtigt at fa afklaret, om Cemtec skal fokusere pa at vaere en projektplatform — der primert
skaber direkte resultater for de virksomheder, der er med i projekterne - eller et klyngeinitiativ — der
fokuserer bredere pa at skabe erhvervsudvikling inden for brint- og braendselscelleteknologi. Det et
Oxford Researchs vurdering, at Cemtecs styrker knytter sig til rollen som projektplatform, hvor man
har skabt flotte resultater og hentet betydelige midler hjem til regionen.

e Der er ogsd basis for at starte klyngeaktiviteter op omkring Cemtec, de virtksomheder, der er lokaliseret
pa Cemtec, virksomheder i resten af regionen og de kompetencer, der findes primaert pa Aalborg Uni-
versitet. Da der er et begranset antal virksomheder, og de primart er mindre virksomheder, vil det dog
formentlig tage en drrackke at udvikle en staerk klynge. I ojeblikket er der ikke midler i Cemtecs sekre-
tariat til bade at lofte opgaven som projektplatform og sekretariat for en klynge.

e Cemtec vil gerne vare et af regionens fyrtirnsinitiativer pa det gronne omrade og vil gerne arbejde
sammen med andre initiativer. Der er generelt mange midler at hente pa det gronne omrade, og Cemtec
kan spille en vasentlig rolle fremadrettet i at sikre, at regionen oger de midler, der hjemtages. En frem-
tidig rolle for Cemtec kunne ogsa vare at hjelpe andre initiativer pd det gronne omride med at udvikle
projekter og sege midler nationalt og i EU. Til gengaeld kunne nogle af de andre og mere veletablerede
klynger hjzlpe Cemtec med klyngeaktiviteterne. Da Cemtec har fysiske aktiviteter i Hobro, kan Cemtec
ikke umiddelbart fysisk lokaliseres med de andre initiativer pa energiomridet, men et tettere samar-
bejde bor tilstrebes.

7.4  ENERGYVISION

EnergyVision er en tvargdende koordinerende platform pa energiomradet, med deltagelse af Aalborg Univer-
sitet, Region Nordjylland, de nordjyske kommuner samt en lang reekke nordjyske virksomheder. EnergyVision
har som formal at bidrage til at skabe et staerkt og koordineret klyngelandskab pd energiomradet.

EnergyVision blev etableret i 2010 med stotte fra de regionale udviklingsmidler og finansiering fra kommuner
og Region Nordjylland, men i 2015 medfinansieres EnergyVision udelukkende af Aalborg Universitet, hvor
initiativet ogsd er forankret. EnergyVision er ikke et egentligt klyngeinitiativ og opererer ikke med betalende
medlemmer eller en fast kreds af aktorer, de henvender sig til. Derfor er der heller ikke rundsendt en sporge-
skemaundersogelse til EnergyVisions interessenter, da evaluator sammen med sekretariatet for EnergyVision
har vurderet, at det ikke gav mening.

Blandt EnergyVisions hovedaktiviteter er blandt andet:

e Facilitering af samarbejde mellem virksomheder og forskere. Det kan fx ske ved, at virksomheder
henvender sig til AAU, hvor EnergyVision arbejder teet sammen med AAU Matchmaking, der hjalper
virksomheder med at finde den samarbejdsform og de forskere eller studerende, der kan hjxlpe dem
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med deres udfordringer. Det kan ogsa ske ved, at EnergyVision deltager pa meder med virksomheder,
hvor de fortzller om mulighederne for at samarbejde med AAU.

¢ Kortlegning og mobilisering af tematiske forskningsmiljger, der ved noget om forskellige dele af
energiomrddet. For udefra kommende aktorer og setligt vitksomheder kan det godt vaere svart at finde
frem til de forskere, der ved noget om et specifikt tematisk omrade, da de godt kan vare spredt over
flere fakulteter og institutter. Fx kan det godt vare svart for udeforstiende, at gennemskue hvem pa
AAU, der ved noget om vindenergi. Desuden foler forskere ofte heller ikke, at de tilhorer samme
omride, fordi de i universitetsverdenen tilhorer forskellige fakulteter eller lignende. Serligt i 2015 vil
det vaere en vaesentlig aktivitet.

e Udvikling og konsolidering af klyngeinitiativer inden for nordjyske styrkepositioner pa energiom-
ridet. Fx har EnergyVision hjulpet Cemtec med at udvikle Fuel Cell Cluster North lige som de har
samarbejdet med FleksEnergi og Hub North, primaert om konferencer.

¢ Markedsforing af regionen inden for vedvarende energi, fx ved at hjxlpe relevante aktorer med at
arrangere konferencer og workshops pa energiomridet, hvor EnergyVision stiller deres kompetencer
og netvaerk til radighed. EnergyVision arbejder ogsda med at brande regionen ved at sxtte fokus pa
universitetets samarbejde med private og offentlige aktorer, ved at EnergyVision bl.a. har udarbejdet
en rekke tilleg til nordjyske dagblade.

¢ Fundraising af forskningsmidler og midler til samarbejde mellem forskere ved AAU og regionens
virksomheder. Fx har EnergyVision brugt en del krefter pa, at gore embedsmaend fra EU-Kommissi-
onen i Bruxelles opmarksomme pa, hvad Aalborg/Region Nordjylland kan pa energiomridet. Forma-
let er at gore det nemmere at soge midler til diverse projekter, fordi embedsmandene i Bruxelles, der
uddeler midler, ved, at Region Nordjylland har store kompetencer pé et givent omrade.

7.4.1 Resultater
Som navnt er der ikke gennemfort en spergeskemaundersogelse til EnergyVisions centrale interessenter, da
der var enighed om, at det ikke gav mening. Konkret har EnergyVisions i setlig grad skabt felgende resultater:

Markedsfaring af Nordjyske energikompetencer og samarbejde mellem AAU og regionale cle-

antech-virksomheder

EnergyVision har udarbejdet en strategi for branding af nordjyske energikompetencer, hvor der er planlagt
forskellige konkrete profileringsinitiativer, der lobende bliver gennemfort. Som led heri har EnergyVision lavet
en rekke markedsforingsmaterialer, der promoverer kompetencer pa energiomradet pd AAU og samarbejde
mellem AAU og private vitksomheder inden for vedvarende energi. Bla. har de produceret folderen 44U
Energi - problembaseret forskning - Folder om AAUs styrkepositioner inden for energiforskning”, hvor AAUs kompetencer
inden for energiforskning prasenteres. Desuden har de lavet materiale sammen med nogle af aktorerne pa
energiomrddet, herunder FleksEnergi, som EnergyVision lavede en markedsferingsavis om kompetencer pa
fjernvarmeomridet med, der bla. er blevet distribueret som tilleg til et dagblad.

Hjeelp til at opbygge regionale fyrtdrne

I brandingstrategien har EnergyVision udpeget en rakke sarlige nordjyske styrkepositioner inden for energi-
omrddet, og i forlengelse heraf tilbyder EnergyVision ud over hjlp til markedsforingsaktiviteter ogsa hjlp til
at udvikle klyngeinitiativer i regionen. Fx har EnergyVision arbejdet sammen med Fuel Cell Cluster North om
at styrke klyngeinitiativet.




EnergyVision blev fx kontaktet af Cemtec relativt kort efter deres start, fordi de var ved at udvikle et klynge-
initiativ under overskriften Fuel Cell Cluster North og gerne ville vare et regionalt fyrtirn. Efter en rekke
indledende dreftelser om samarbejdsmuligheder hjalp EnergyVision blandt andet Cemtec med midler til at
engagere et kommunikationsbureau til at hjelpe med at udvikle en strategi, hjemmeside og kommunikations-
materiale for klyngen.

Vidensspredning og temameder

EnergyVision har gennemfort en rakke succesfulde workshops og temameder om relevante emner inden for
vedvarende energi for en rakke aktorer i regionen, der enten gerne har ville videreformidle deres erfaringer,
eller som har haft brug for ny viden om et omrade. EnergyVision har bidraget med deres kompetencer inden
for gennemforelse af workshops og temameder, deres netvark til relevante forskere og oplegsholdere samt
mulighed for at sende invitationer bredt ud i deres netvaerk. Konferencerne, de har medvirket til at arrangere,
har derfor varet velbesogte og velarrangerede. EnergyVision henviser ogsa til og markedsforer aktiviteter, som
andre fyrtdrnsinitiativer pa energiomradet atholder.

Next step: fa defineret sin fremtidige rolle

EnergyVision har sin styrke i det steerke netvaerk blandt forskere pa AAU og det gode overblik over kompeten-
cerne pa universitetet. Her har initiativet nogle kompetencer, som ingen af de andre evaluerede initiativer har.
Samtidig har EnergyVision en opgave med at opdyrke og konsolidere potentielle styrkepositioner og fyrtirns-
initiativer i Regionen, hvilket ifolge evaluators erfaring kraever andre kompetencer, herunder meget tat kontakt
til virksomhederne og stor viden om, hvordan klynger kan skabe vardi for virksomheder, og hvad virksomhe-
derne eftersporger. Der synes sdledes at vaere behov for at afklare, om EnergyVision fremadrettet skal fokusere
pé aktiviteter, der har AAU og dbning af forskningsverdenen i centrum, eller om initiativet ogsa skal opdyrke
taettere kontakt og et storre netvaerk med private virksomheder.

7-4.2 Styrker og udfordringer

Energiomradet er praeget af knopskydning med initiativer, der tilsyneladende kun koordineres i begraenset om-
fang. Oxford Research vurderer, at EnergyVision er et af de eneste initiativer, der arbejder pa tvaers af energi-
sektoren. Samtidig synes der at vere lidt forskellige opfattelser af initiativets formal og rolle blandt centrale
interessenter.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at EnergyVisions styrker er:

e  Sterkt netvaerk til forskere pd AAU, hvor EnergyVision har hjemme. Initiativet er forankret pa AAU
og er klart det initiativ blandt de evaluerede, der har det sterkeste netvaerk pa universitet. Samtidig
arbejder initiativet pa at abne universitetet mod omverdenen ved at promovere forskernes kompeten-
cer til virksomhederne.

e Initiativet er sammen med AAU matchmaking en god indgang for virksomheder til universitetet, og
sekretariatet har et godt overblik over kompetencerne pa universitetet. Samtidig arbejder EnergyVision
p4 at skabe overblik over og mobilisere relevante kompetenceomrader pa universitetet, da universitetet
er organiseret efter andre skillelinjer, end dem der oftest bruges i industrien, som fx vind-, sol, biogas-
, bolgeenergi etc. Det er nyttigt bade for at skabe mere samarbejde blandt forskerne, men ogsa for, at
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virksomheder, der stir ude og kigger ind pd universitetet, nemmere kan fa overblik over, hvilke miljoer
og hvilken forskning, der kan vare relevante for dem at samarbejde med.

e EnergyVision er som navnt et af de fi initiativer, der arbejder pd tvers af de mange aktorer pd energi-
omradet og som prover at promovere forskellige omrider inden for vedvarende energi og samarbejde
mellem universitet og industrien.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at EnergyVisions udfordringer er:

e Der synes at vare lidt usikkerhed om initiativets rolle og formal. Mens sckretariatet selv peger p4, at
det ikke er deres primzare opgave at have tet kontakt til virksomhederne, er de samtidig blevet kritiseret
for ikke at have tzet nok kontakt til virksomhederne og for at vare for fokuseret indad pa universitetet.
Pga. den forholdsvis beskedne kontakt med virksomheder vil det ogsa veare svart for initiativet at hente
privat medfinansiering fra virksomheder fremadrettet.

e Initiativet har lille synlighed, da mange virksomheder, der henvender sig til AAU og fér hjelp af AAU
Matchmaking, ikke nedvendigvis ved, at de fir hjxlp af EnergyVision.

e EnergyVision har hjulpet en raekke andre initiativer med at udvikle deres klyngeinitiativer, herunder
Cemtec og Hub North, men EnergyVision har ikke selv spidskompetencer inden for klyngeudvikling,
men bidrager blandt andet med okonomiske midler til, at klyngeinitiativerne kan kebe konsulenter med
kompetencer pad de relevante omrader.

7-4.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at EnergyVision pa nogle mader lever en lidt skjult tilvaerelse, fordi
de er en del af universitetet, og at der derfor ikke altid er synlighed omkring deres opgaver og indsats. Det giver
god mening, at EnergyVision ligger pd AAU i forhold til en reekke af deres opgaver, men de har ogsa opgaver,
der kan varetages af aktorer, der er tattere pd virksomhederne.

Pa baggrund af evalueringen samt Oxford Researchs kendskab til klyngeudvikling har vi udviklet folgende an-
befalinger til den fremadrettede indsats for EnergyVision:

e Der synes fortsat at vaere behov for at skabe samarbejde mellem og overblik over forskere og omrider
pé universitetet, der udger et sammenhaengende omrdde i erhvervslivet, men som ikke gor det i uni-
versitetsverdenen. Som det er nu, er forskere, der har viden, der kan bruges pd vindomridet fx spredt
pd mange institutter, og ser ikke sig selv som en del af et falles omride. Mobilisering vil kunne skabe
nye samarbejder og en fzlles promovering af disse kompetencer, vil gore det lettere for virksomhe-
derne, at fa overblik over, hvordan de kan f4 gavn af kompetencerne pd universitetet. Det vil ogsa
fortsat vaere nyttigt fremover at arbejde med at styrke samarbejdet mellem AAU og regionens virksom-
heder pé energiomridet.

e Nar andre klyngeinitiativer i fremtiden bliver mere modne og kan lave deres egen markedsforing og
har udviklet steerke kompetencer inden for klyngeudvikling, mindskes behovet for EnergyVisions til-
bud om hjzlp til at udvikle regionale fyrtarne. Sa lenge EnergyVision ikke bidrager med unikke kom-
petencer inden for klyngeudvikling, kan man ogsa overveje, om rollen som klyngefacilitator og udvik-




ler, skal ligge hos et initiativ, der er placeret pa universitetet og som beskrevet ikke er sa tet pa virk-
somhederne som mange af de andre initiativer. En klynges primare formal er trods alt at skabe verdi
for vitksomheder, hvilket kraever tzet kontakt til virksomhederne.

e Deter som nevnt ovenfor evaluators opfattelse, at det fremadrettet vil vere fordelagtigt med en tattere
koordinering og samlokalisering af de mange initiativer pa energiomradet. En aktivitet som EnergyVi-
sion indtil videre har haft i deres portefolje af aktiviteter. Evaluator mener, at rollen fremadrettet skal
varetages af en aktor, der er tet pa virksomhederne, og som forstar virksomhedernes behov bedst
muligt. EnergyVisions kompetencer ligger primert i kontakten til forskere, overblikket over hvad der
foregir pd AAU og evnen til at matche virksomheder med de rette folk pd AAU.

75 FLEKSENERGI - INNOVATIVT NETVARK FOR FLEKSIBEL FJERNVARME

FleksEnergi er en klyngeorganisation inden for fjernvarme med deltagelse af regionens kraftvarmevarker, ener-
givirksomheder, Aalborg Universitet samt Aalborg Kommune og Region Nordjylland. FleksEnergi blev etab-
leret 1 2009 og har til formal at skabe forudsatningerne for udvikling og realisering af fremtidens kollektive
varmelosninger, herunder at omstille produktionen fra fossil til vedvarende energi.

Projektet blev startet, fordi Regionen Nordjylland har betydelige kompetencer pd Aalborg Universitet, 1 regio-
nens kraftvarmevearker og blandt energivirksomheder, og fordi der var et enske blandt politikere og fjernvar-
mevarker om at omstille fra fossil til gron energiproduktion.

FleksEnergi startede som et netveerk med fokus pé at udvikle fjernvarmeveaerkerne, som udgoer de oprindelige
medlemmer. Senere er der kommet en rakke virksomheder med i klyngen, og fokus er skiftet til ogsa at vagte
erhvervsudvikling hejt. Der er i dag ca. 170 medlemmer af FleksEnergi, hvoraf cirka halvdelen er virksomheder,
1/3 et fjernvarmevaerker, og 1/6 er andre typer aktorer som kommuner og vidensinstitutioner. Det er gratis at
vere medlem af FleksEnergi, og indmeldelse kan ske online. Medlemmer modtager FleksEnergis nyhedsbrev
og inviteres til arrangementer.

Projektet er fysisk placeret pa Aalborg Kommune sammen med BusinessAalborg og en raekke andre klynge- og
erhvervsinitiativer.

7.5.1 Resultater

Overordnet tyder evalueringen pa, at der er stor opbakning til FleksEnergi blandt medlemmerne. I starten af
2014 kom der ny leder af klyngesekretariatet, og hun har i lobet af sit forste ir besogt en stor del af medlem-
merne for at afdekke, hvad de eftersporger fra FleksEnergi. Desuden har omkring 2/3 af medlemmerne, ifolge
sekretariatets skon, deltaget 1 arrangementer inden for det sidste dr, hvilket er en hej andel i klyngesammen-
hange.

Sporgeskemaundersogelsen blandt FleksEnergis medlemmer underbygger, at der er stor opbakning til Fleks-
Energis aktiviteter. 89 pct. af de medlemmer, der har besvaret spergeskemaundersogelsen, er enten tilfredse
eller meget tilfredse med relevansen af aktiviteterne.
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Tabel 7-6: Virksomhedernes tilfredshed med FleksEnergis aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 42% 8
Tilfreds 47% 9
Hverken eller 5% 1
Utilfreds 0% 0
Meget utilfreds 5% 1
Ved ikke 0% 0
Total 100% 19

De kvalitative interview med virksomheder peger ogsé pd en stor tilfredshed blandt deltagerne, der peger pa, at
de nasten altid fir noget med hjem fra moderne og prioriterer, at der stort set altid er en eller flere fra
organisationen, der deltager.

Konkret har FleksEnergi i sarlig grad bidraget til folgende resultater:

e Har atholdt ca. 20 temameder med i alt ca. 1.200 deltagere

e Har gennemfort de planlagte aktiviteter og ndet deres mal, til trods for sygdom og udskiftning i sekre-
tariatet 1 2013

e Har gennemfort mange design- og demonstrationsprojekter med vearker, forskere og virksomheder,
herunder et demonstrationsprojekt i Bronderslev, der nu skal nu implementeres i fire byer.

De enkelte punkter er beskrevet i flere detaljer nedenfor.

Afholdt cirka 20 temamgder med i alt cirka 1200 deltagere

Som allerede nevnt er der generelt stor opbakning til aktiviteterne 1 FleksEnergi og sekretariatet har talt op, at
der har deltaget cirka 1200 personet, i de cirka 20 temameder, de har atholdt. Det er 60 deltagere per arrange-
ment, hvilket svarer til, at 35 pct. af medlemmerne deltager med en person i hvert arrangement. Temameoderne
har omhandlet emner som energiomstilling i Tyskland og nye markedsmuligheder, nordjysk varmeforsyning og
mulighederne frem mod 2020, stottemuligheder til energiprojekter og gron omstilling, procesvarme i industrien
og lavtemperatur muligheder for fjernvarme.

Sporgeskemaundersogelsen viser ogsa, at 90 pct. af FleksEnergis medlemmer fortsat vil bakke op om Fleks-
Energi og deltage 1 aktiviteter fremadrettet. 5 pct. vil bakke op i mindre grad, mens 5 pct. svarer “ved ikke”.

Der er rigtig god tilslutning til arrangementer — det er ofte der er helt fyldt hele vejen rundt. Det er rigtig mreget
netverk vi kommer for — mere end det faglige

- Medlem af FleksEnergi




FleksEnergi har ogsd holdt arrangementer sammen med andre aktorer pd energiomradet som EnergyVision og
Hub North og henviser deres medlemmer til relevante arrangementer, der afholdes af andre aktorer.

Gennemfort de planlagte aktiviteter og ndet deres milepzele til trods for udskiftning i sekreta-

riatet

FleksEnergi oplevede indledningsvis en forholdsvis stabil periode, hvor sekretariatet i flere ar blev kort af de
samme to personer. Da de to personer stoppede, blev der 1 2013 ansat en ny sekretariatsleder, men efter lengere
tids sygdom stoppede den nye sekretariatsleder igen, og den nuvarende leder overtog. Derfor korte FleksEnergi
1 det meste af 2013 for nedsat kraft.

FleksEnergi er imidlertid kommet op i fulde omdrejninger igen og har ndet deres milepale og mal for aktiviteter.
FleksEnergi har ogsa fundet en sekretariatsleder, der har en meget relevant baggrund for at drive sekretariatet,
idet hun béde har veeret ansat ved Aalborg Universitet, har arbejdet som konsulent i ridgiverbranchen og for
en producent af mindre kraftvarmeanlaeg. Hun har derfor gode forudsaetninger for at forstd bade forskernes,
kraftvarmeveaerkernes og virksomhedernes behov og eftersporgsel fra FleksEnergi.

Gennemfart en raekke konkrete design og udviklingsprojekter

Fra start var en af de centrale aktiviteter i FleksEnergi gennemforelsen af fem samarbejdsprojekter mellem
fjernvarmevarkerne - kaldet designprojekter — i henholdsvis Jammerbugt, Thisted, Morse, Bronderslev og Aal-
borg. Designprojekter har til formaél at kortlegge, hvordan det nordjyske fjernvarmesystem kan optimeres. 1
hvert designprojekt gennemfores et udredningsarbejde for at finde frem til de losninger, der ud fra lokale,
energimessige, miljomaessige, tekniske og okonomiske betragtninger er det mest oplagt for det enkelte design-
projekt at soge at realisere.

Disse losninger blev efterfolgende testet af en Ph.d.-studerende pa Aalborg Universitet med henblik pa at sikre
optimal drift, distribution og ekonomisk rentabilitet af projekterne. Der var ogsa fra start et formél med de-
signprojekterne, at de skulle generere yderligere projekter og samarbejder, der ligger i forlengelse af det arbejde,
der bliver udfert i de enkelte designprojekter og den viden der udvikles.

I midtvejsevalueringen af FleksEnergi peges p4, at der blandt deltagerne er stor tilfredshed med den viden, der
er blevet genereret om alternativ energi generelt, og den viden der genereres i de enkelte designprojekter. Des-
uden vurderes designprojekterne at have haft stor betydning for fremdriften inden for udvikling af alternativ
energi i deltagende kommuner.

De seneste dr er der ogsd igangsat udviklingsprojekter i regi af FleksEnergi. Fx er der i Dronninglund igangsat
et projekt om solfangere, med fokus pa lagring af energi og de udfordringer, der folger med udbygningen af
vedvarende energi. Desuden er der i Bronderslev Forsyning med stotte fra FleksEnergi gennemfort et udvik-
lingsprojekt med fokus pa lavtemperatur-fjernvarme. 20 parter fra FleksEnergi har deltaget i projektet, og der
samarbejdes med en boligforening, der leverer boligerne til at demonstrere lavtemperatur-teknologien. Naste
fase 1 projektet er at afpreve konceptet 1 fire byer. Flere af medlemsvirksomheder vil bidrage til projektet med
ny udvikling af deres produkter. Projektet er derved et eksempel pd, at FleksEnergi konkret har bidraget til
udvikling af nye produkter.
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Videndeling blandet med konkrete projekter er det, jeg synes er godt. De konkrete projekter er vigtige at bibe-
holde. Der skal vere noget at arbejde sammen om.

- Medlem af FleksEnergi

Next step: sikre fremadrettet finansiering og mindre sarbarhed

FleksEnergi har finansiering til og med 2015 og skal have fundet en skonomisk model for at sikre en langsigtet
videreforelse af initiativet. Omstilling i fjernvarmesektoren til gron energiproduktion er en lang proces, og der-
for er det ogsd vigtigt, at der er sikkerhed om initiativets videreforelse pa lidt lengere sigt end kun et eller to ar
af gangen. Som navnt er der stor opbakning til FleksEnergi blandt medlemmerne, men samtidig viser intet-
viewene, at flere vurderer, at en reekke medlemmerne formentlig vil falde fra, hvis der indferes kontingent.

Samtidig viser forlebet omkring den sygdomsramte sekretariatsleder i 2013, at den nuvarende model med et
meget lille sekretariat er sarbart over for sygdom og jobskifte. Flere af de interviewede har da ogsa givet udtryk
for, at FleksEnergi fortsat er sarbart over for udskiftning af sekretariatslederen, der pt. er den primaere drivkraft
bag initiativet.

7.5.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at FleksEnergi er et staerkt og velkonsolideret klyngeinitiativ med stor opbakning
fra medlemmerne, velbesogte temameoder, mange netvarkseffekter og en reekke udviklingsprojekter med fjern-
varmevarkerne i centrum. FleksEnergi har dog primeart mere simple klyngeaktiviteter rettet mod de konkrete
deltagere i udviklingsprojekterne og ikke si mange mere avancerede klyngeaktiviteter. Styrker og udforinger er
kort opsummeret nedenfor.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at FleksEnergis styrker er:

e TleksEnergi er en klynge med aktorer, der har sterke kompetencer hele vejen rundt i vaerdikeden —
béade blandt varker, forskere, private vitksomheder og myndigheder. Samtidigt vurderes fjernvarme at
vare en sektor, hvor der i fremtiden vil vaere store danske eksportmuligheder.

e Der er 170 medlemmer af klyngen, der bakker op om klyngen og dets aktiviteter, som prioriterer at
deltage i dem og som synes, at de ofte fir noget med hjem

e Der er gennemfort en rakke konkrete design og udviklingsprojekter, der har bidraget til nye samat-
bejdsrelationer, ny viden og i nogle tilfalde ogsa indferelse af ny teknologi og ordrer for medlemmer.

e  Der er skabt sterkt samarbejde mellem fjernvarmeveerkerne, der ikke er konkurrenter i traditionel for-
stand, men meget interesserede i at leere af hinanden og samarbejde.




Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at FleksEnergis udfordringer er:

e Det er altid nemmest at udvikle en dynamisk og baredygtigt klynge, hvis der er store virksomheder,
der tager ansvar for at vare med til at drive og udvikle klyngen. Der er fi store virksomheder pa fjern-
varmeomradet, der kan tage ansvar for at udvikle klyngen. Mange af fjernvarmevarkerne er smd.

e TleksEnergi har indtil videre varet gratis at vere medlem af, og det kan, som interviewene ogsa har
antydet, vare en udfordring at gi fra at vaere en gratis medlemsorganisation til at operere med betalende
medlemmer, fordi medlemmerne har vennet sig til, at det er gratis.

e Tjernvarme er en kompliceret branche med megen regulering, der styrer, hvad der er muligt og ikke
muligt. Det kan gore det svaert at gennemskue, hvordan fjernvarmevarker kan samarbejde. Omvendt
gor det ogsa behovet for en organisation som FleksEnergi storre, da de kan hjzlpe med at afprove,
hvor og hvordan samarbejde er muligt.

e TleksEnergi startede som et netvark rettet mod fjernvarmevarker, men senere er den erhvervsrettede
del kommet til at std sterkere, og i dag er omkring halvdelen af medlemmerne virksomheder. De fleste
konkrete projekter har dog taget udgangspunkt i fjernvarmevarkerne og deres udfordringer, og evalu-
ator vurderer, at selvom der er skabt resultater for virksomhederne, er det en udfordring pa effektsiden,
at skabe flere hdndfaste resultater for virksomhederne. Dette understottes ogsa af de gennemforte
interview.

Der er noget, der ikke er gaet s hurtigt, som vi havde habet pd. Vi havde habet, at vi ville fa flere konkrete projekter
sammen, og kunne byde pa projekter sammen. En virksombed byder pd et projekt og sa trakker man de andre med. Det
har vi endnu ikke eksempler pa. Jeg synes det skridt mangler. Men det gar i den rigtige retning.

- Medlem af FleksEnergi

7.5.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at FleksEnergi gor det godt, sarligt set 1 lyset af de begransede
midler de har til ridighed til at drive sekretariatet. P4 baggrund af evalueringen samt Oxford Researchs kendskab
til klyngeudvikling har vi udviklet folgende anbefalinger til den fremadrettede indsats:

e Initiativet er centreret om temamoder og demonstrationsprojekter. Demonstrationsprojekterne tager
primaert udgangspunkt i fjernvarmevarkernes udfordringer, og det bor fremadrettet overvejes, om der
kan igangsewttes flere initiativer, som mere direkte ogsd tager udgangspunkt i virksomhedernes behov.
Det kan fx vaere branding af kompetencerne i regionen, tiltraekning af kvalificeret arbejdskraft, eksport-
fremme og sammenszatning af konsortier, der kan byde pa opgaver sammen.

e Det bor ligeledes overvejes, hvordan initiativet kan gores mindre sarbart over for udskiftning pa pet-
sonalesiden og hvordan bredden i sekretariatet kan styrkes. Der er 1 ojeblikket en fuldtidsansat sekre-
tariatsleder og en medarbejder ansat med lontilskud. Det betyder ogsa, at en relativ stor del af ressour-
cerne ma bruges til administration sammenlignet med storre sekretariater.
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e Der er flere andre klyngeinitiativer i Region Nordjylland pd energiomradet, og der bor i forlengelse af
ovenstiende undersoges, om det vil binde faerre ressourcer til drift og administration, og frigive flere
ressourcer til udvikling, at binde nogle af initiativerne tattere sammen. Fx ved at lokalisere dem sam-
men og give dem adgang til felles administration og it-systemer. P4 lengere sigt kan klyngerne forha-
bentlig ogsa fa glade af hinanden fagligt, bade i forhold til at udnytte hinandens viden om energiom-
radet, netverk til virksomheder, myndigheder og vidensmiljoer samt erfaring med klyngeudvikling. Der
er ogsa en rakke af de virksomheder, der har besvaret sporgeskemaet, der angiver, at de gerne ser, at
FleksEnergi fremadrettet, faciliterer oget samarbejde pa tvears af aktorer inden for vedvarende energi 1
Region Nordjylland.

Der er mange initiativer, der korer lidt parallelt. De kunne mastke godt kore lidt mere faelles. Mdske med falles sekretariatet?
Der er meget knopskyderi og engang imellens ma man rydde op.

- Aktor pa energiomradet i Region Nordjylland

7.6  HUB NORTH

Det centrale formal for Hub North er at styrke samarbejdet inden for vindenergisektoren pa tvars af vardikea-
den 1 Nordjylland. Synlighed er et negleord for Hub North, og det er en vigtig del af profileringen af de nord-
jyske vindmellevirksomheder at give et dekkende billede af, hvad de forskellige virksomheder hver iser kan
bidrage med i processen fra de forste planmassige streger i produktionen og frem til slutfasen. Etableringen af
Hub North skal endvidere ses i lyset af, at der et pres pd, at de SMV’er, der i dag leverer til de store spillere i
vindmelleindustrien, skal omstille sig fra at veere komponent- til systemleveranderer. Derfor er det et vasentligt
element 1 Hub Norths strategi at understotte undetleveranderer i denne transition. Det indebarer bla. udar-
bejdelse af nye samarbejdsformer og afdakning af forskellige relevante stotteprogrammer.

Baggrunden for etableringen af Hub North er, at en gruppe initiativtagere med Aalborg Havn 1 front fik en idé
om at danne et netvaerk for alle vindmellevirksomheder i det nordlige Danmark. De kortlagde virksomhederne
og fandt frem til virksomheder, der er direkte leverandorer til vindmelleindustrien eller indgar som underleve-
randorer.

I dag er Hub North forankret i Aalborg Kommune og inkluderer foruden kommunen folgende partnere: Aal-
borg Havn, de kommunale erhvervsrid og centre i Nordjylland samt uddannelsesinstitutionerne. Styregruppen
bestar af reprasentanter fra vindmelleindustrien, offentlige aktorer, interesseorganisationer samt uddannelses-
og forskningsinstitutioner.

Projektet Hub North har i perioden 1. oktober 2010 til 31. december 2014 haft et budget pa 12,2 mio. DKK,
heraf udger regionale udviklingsmidler fra Region Nordjylland 6,1 mio. DKK. Det er blevet forlenget med et
ar yderligere, og 1 2015 er budgettet pd 3.567.720, hvoraf Vaekstform har stottet med 50 pct. For de resterende
50 pct. udger kommunal finansiering ca. 26 pct. og private tilskud ca. 24 pct.




7.6.1 Resultater

Sporgeskemaundersogelsens resultater peger pa, at virksomhederne generelt er tilfredse med Hub Norths akti-
viteter i forhold til deres relevans. Som Tabel 7-7 viser, er det 95 pct., som enten er meget tilfredse eller tilfredse.
Der er ingen virksomheder, der udtrykker utilfredshed med relevansen.

Tabel 7-7: Virksomhedernes tilfredshed med Hub Norths aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 35% 7
Tilfreds 60% 12
Hverken eller 5% 1
Utilfreds 0%
Meget utilfreds 0%
Ved ikke 0% 0
Total 100% 20

Den hoje grad af tilfredshed med aktiviteternes relevans ses i lyset af, at Hub North i deres strategi er opmaeerk-
somme pa virksomhedernes behov og har en opsegende tilgang i forhold til det nordjyske erhvervsliv. Sdledes
har den ene af de to ansatte som sit hovedansvar at komme ud til virksomhederne og hore om deres betingelser
og eventuelle udfordringer. Via virksomhedskontakten holder Hub North sig kontinuerligt orienteret om, hvad
det er for nogle konkrete udfordringer, de enkelte virksomheder stir overfor og kan pa den baggrund malrette
aktiviteterne.

En anden vasentlig strategi er, at Hub North har valgt at hente forende eksperter fra ind- og udland ind til
netverksmeoderne. Ifolge sekretariatet selv inspirerer det virksomhederne, fordi det at fa eksterne inputs gor, at
virksomhedslederne begynder at lytte.

Hub North har haft succes med at samle de nordjyske virksomheder

Hub North har i dag 220 medlemmer, og storstedelen af dem er SMV’er. Samtidig er der store virksomheder
som SIEMENS og Bladt Industries med i initiativet. 80 pct. af medlemmerne er nordjyske virksomheder, men
ikke alle er en del af vindmelleindustrien. Derfor skelner Hub North mellem virksomheder, som allerede er en
del af vindmelleindustrien og virksomheder, som ikke er en del af vindmelleindustrien. De virksomheder, som
ikke er en del af vindmelleindustrien, deltager i Hub North, fordi de kan se en interesse i at f4 mere viden om
vindmellesektoren og eventuelt blive en del af den.

Pa trods af denne strategi med at dbne bredt op for virksomhederne viser sporgeskemaundersogelsen, at 81
pct. vurderer, at Hub North 1 hej eller nogen grad har styrket klynge- og netverksfolelsen blandt de deltagende
virksomheder og organisationer. Det indikerer, at de netvarksaktiviteter, Hub North har iverksat, har gjort en
forskel og har samlet de nordjyske virksomheder. Herudover er der eksempler pa virksomheder, som er blevet
leverandorer til vindmellebranchen, fordi de via Hub North har set et potentiale for at blive leverandor til
branchen.
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Medlemsbetaling er en udfordring

Hub North har haft succes med at samle virksomhederne og har pé kort tid fiet mere end 200 medlemmer.
Det hoje medlemstal skal dog ogsa ses 1 lyset af, at det er gratis at vare med i Hub North, og at der ikke er en
finansiel binding til et klyngeinitiativ. Det fremhaves i interview, at det har haft den negative effekt, at der er
virksomheder, som er mindre dedikerede i forhold til at indga i faste samarbejdsrelationer omkring udvikling
med andre:

Gratis deltagelse for virksombederne betyder, at der er virksombeder med, som ikke er committed. Det underlig-
gende problem er, at gratisprincippet gor, at det kan vare svart at indfore betaling pa aktiviteter. 17 kan se, at
det er en udfordring, nar vi skal lave aktiviteter, at virksombeder, der er vant til at fi det gratis skal finansiere
det selp.

- Leder, national interesseorganisation

Det er endnu ikke besluttet, om der skal indferes medlemsbetaling, men der er i sekretariatet en erkendelse af,
at indforelsen af medlemsbetaling vil medfere et fald i antallet af medlemsvirksomheder, fordi der i dag er
mange virksomheder i Hub North, som ikke er integreret nok i vindmelleindustrien og som hejst sandsynlig
ikke vil legge et fast belob for at vare med.

Netvaerk og kontakter

Gennem Hub Norths aktiviteter er det iser netvarksskabelse og kontakt til potentielle danske virksomheder,
vitksomhederne fremhaver som et resultat af at have deltaget i Hub Norths aktiviteter. Herudover peger en-
kelte p4, at deltagelsen i Hub Norths aktiviteter har fort til konkrete projekter eller givet inspiration til nye
projekter eller afsogning af muligheder for at finde finansiering til udviklingsprojekter.

Tabel 7-8: Virksomhedernes udbytte af Hub Norths aktiviteter

Total
Hvilke af nedenstaende resultater har jeres delta-
gelse i Hub Norths aktiviteter medfert for virksomhe- Procent Antal
den? (Gerne flere svar)
Virksomheden har faet styrket salget i Danmark 0% 0
Virksomheden har faet styrket eksporten 17% 2
Virksomheden har udviklet nye teknologier, produk-
. 17% 2
ter og/eller services
Virksomheden har startet et nyt innovationsprojekt 250 3
op med nye samarbejdspartnere °
Virksomheden har faet konkrete ideer til nye udvik-
) ) - : 33% 4
lings- og innovationsprojekter
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 250 3
vante forskere/vidensinstitutioner °
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 17% 2
vante brugere
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 0% 0
elle udenlandske samarbejdsvirksomheder 0
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti-
AN 58% 7
elle danske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet bedre adgang til investorer
. 0% 0
og kapital




Virksomheden har faet stgrre viden om programmer

og stattemuligheder til finansiering af udviklingspro- 25% 3
jekter
Virksomheden har faet adgang til potentielle nye

. 8% 1
medarbejdere eller nye kompetencer
Virksomheden har ikke faet noget ud af deltagelse i 8% 1
aktiviteterne
Ved ikke 0% 0
Andet 8% 1

Som beskrevet indledningsvis er synlighed et nogleord for Hub North, og i den sammenhang er hjemmesiden
et vigtigt vaerktoj. P4 Hub Norths hjemmeside har ca. 100 virksomheder en virksomhedsprofil. Det giver mu-
lighed for, at andre virksomheder kan ga ind og leese om andre virksomheder. Foruden nyhedssiden er der flest
hits pd den side, hvor virksomhederne kan lese om de andre virksomheder, hvilket er en indikation p4, at
virksomhederne har en interesse i at lere hinanden bedre at kende.

Samarbejde med forskere og vidensinstitutioner

AAU har en forskningsmassig styrkeposition inden for vindmelleenergi, og det er Hub Norths enske at bruge
denne regionale kompetence gennem et tettere samarbejde mellem forskning og erhvervsliv. Som det fremgir
af Tabel 7-8, er det lykkedes enkelte virksomheder at £ et taettere samarbejde med forskningsverdenen via Hub
North, men sekretariatet oplever samtidig, at det er svart at engagere AAU i et samarbejde med iser SMV’erne,
fordi AAU ikke altid kan se potentialet i at deltage i de projekter, som Hub North igangsetter. Begrundelsen
er, at der ikke er tilstraeckkelig forskningshejde for universitetet. Hub North oplever, at AAU hellere vil samar-
bejde med de virksomheder, som allerede har en stor F&U-afdeling. Det er et problem, fordi der er 90 pct.
SMV’er i Notrdjylland. P4 den anden side vurderes det, at AAU er ret konstruktive i deres arbejde i styregruppen,
hvor der sidder to reprasentanter.

Next step: mere handfaste resultater

Der er fi virksomheder, som oplever, at de far ’hirde’ resultater og effekter ud af at deltage i Hub Norths
aktiviteter. Et par virksomheder har fiet styrket eksporten, og et par virksomheder har udviklet konkrete tek-
nologier og services. Resultaterne skal ses i lyset af, at de samfundsekonomiske effekter typisk forst viser sig
mange ar efter, at en virksomhed har deltaget i en aktivitet, og at det samtidig kan vare vanskeligt for en virk-
somhed at isolere, om deltagelsen i en konkret aktivitet har fort til oget eksport eller omsatning. Imidlertid ser
det ud til, at Hub North er lykkedes med at skabe netvark og nye samarbejdsrelationer, hvilket er en forudszat-
ning for at skabe de ’harde’ resultater.

7.6.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at Hub North samlet set har styrket vindmellesektoren i Nordjylland, og at de har
forméet at opbygge en staerk relation til virksomhederne gennem deres opsegende virksomhedsrettede indsats.
Pa kort tid har Hub North samlet 220 medlemmer, hvilket kan tilskrives, at det er gratis for virksomhederne at
deltage. Denne model har abnet op for, at der er virksomheder, som har valgt at deltage, fordi de har varet
interesseret i at se, hvad vindmelleindustrien er og kan tilbyde dem. Forankringen i Aalborg Kommune kan
desuden vare en fordel for Hub North for sa vidt, at de kan bruge viden fra andre kommunale erhvervsinitia-
tiver til at styrke deres egen indsats.
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Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Hub Norths styrker er:

e Har en txt kontakt med virksomhederne qua en stor opsegende virksomhedsrettet indsats.

e Sckretariatet har et godt kendskab til branchen og nyder derfor en stor troverdighed blandt virksom-
hederne.

e Der er stor interesse blandt vitksomheder om at lere andre virksomheder bedre at kende. Enkelte
virksomheder, som ikke oprindeligt var en del af vindmellebranchen, er nu blevet det.

e Tokus pa at inddrage eksperter til workshops har inspireret virksomhederne.

e Som en del af Aalborg Kommune kan Hub North udvikle sig gennem viden fra andre kommunale
erhvervsindsatser.

Nir der ses pa udfordringerne, vurderer Oxford Research, at den store udfordring for Hub North er den
manglende deltagerbetaling, som betyder, at de deltagende virksomheder ikke deltager i et forpligtende samar-
bejde. I forlengelse heraf har den manglende deltagerbetaling betydet, at der er en broget medlemsskare, som
ikke er centreret om et faelles mal og ikke nedvendigvis har de samme behov og interesser. Herudover har det
varet en udfordring for Hub North at skabe vidensoverforsel fra vidensinstitutioner til virksomheder, fordi det
har varet vanskeligt at involvere Aalborg Universitet i et samarbejde med iser SMV’erne. Andre udfordringer
handler om, at det er personathangigt, og at den ustabile finansiering forhindrer, at Hub North kan arbejde
mere langsigtet og strategisk.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Hub Norths udfordringer er:

e  Den manglende deltagerbetaling betyder, at virksomhedernes deltagelse i Hub North ikke er forplig-
tende.

e Den brogede medlemsskare betyder, at der opstar ’subklynger’, fordi det er svart skabe falles referen-
cerammer og samarbejdsflader.

e Det er meget personathengiot, da det kun er to personer, der driver det. Som en del af Aalborg Kom-
mune kan det vare en udfordring at ansatte flere, fordi de bliver ansatte i kommunen og ikke i Hub
North.

e Det har indtil nu varet vanskeligt at overbevise Aalborg Universitet om at indga i forskningssamarbejde
med SMV’er, fordi universitetet vurderer, at der ikke er tilstrakkelig forskningshejde i et samarbejde
med SMV’er.

e  Ustabil finansiering er en udfordring for, at Hub North kan arbejde mere langsigtet og strategisk.

7.6.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger
Overordnet er det Oxford Researchs vurdering, at Hub North har varet et succesfuldt initiativ, som har for-
maet at samle regionens virksomheder. Hub North har imidlertid en rekke udfordringer, som de fremadrettet

bor adressere. Pa baggrund af analysen kan Oxford Research se folgende fremadrettede perspektiver for Hub
North:




e Der er behov for at gge det nationale samarbejde pa tvers af regioner og relevante aktarer:
Hub North arbejder allerede i dag tat sammen med Offshore Energy DK og Vindmelleindustrien, om
end Hub North stadig agerer som en regional aktor. Det store markedsmaessige potentiale for den
danske vindmellesektor kan kun indfris, hvis Hub North indgar i den nationale agenda. Region Midtjyl-
land har eksempelvis nogle virksomheder, som virksomheder i Region Nordjylland kan bruge og om-
vendt. Hub North har en berettigelse som regionalt samlingspunkt, men det skal vare under fastlagte
nationale rammer og ikke en uathangig regional struktut.

¢ Indferelsen af medlemsfinansiering kan betyde, at det er de mest dedikerede virksomheder,
der er tilbage: Det neste store skridt for Hub North er at indfere brugerbetaling for virksomhederne.
Det betyder, at det vil vare de mest dedikerede aktorer, der er tilbage i Hub North. Det vil vere en
fordel i forhold til at skabe en samlet klyngeforstielse og igangszatte aktiviteter med et mere specialiseret
teknisk og strategisk fokus.

e Hub North har et solidt analysegrundlag at arbejde videre med: Hub North har fiet udarbejdet
en klyngeanalyse, hvor kompetencer og vakstpotentialerne hos de nordjyske virksomheder er blevet
undersogt. Analysen har vurderet 20 virksomheders performance pé en rakke parametre og identifice-
ret keber-, sxlger- og underleverandornetveark i regionen. Analysen har vist, hvordan virksomhederne
klarer sig ift. hinanden og er et steerkt varktoj ift. at matche virksomheder. Indtil videre har Hub North
ikke haft ressourcer til at arbejde videre med det.

e Endnu sterre fokus pa matchmaking og opbyggelse af et klyngefxlleskab: I sporgeskemaun-
dersogelsen peger 2/3 af virksomhederne pé, at Hub North fremadrettet skal fokusere pa at opbygge
klyngefolelse/-forstielse samt at skabe matchmaking mellem virksomheder. Hvis Hub North indforer
medlemsbetaling, vil det sandsynligvis ogsa betyde, at klyngefalleskabet styrkes ydetligere.

7.7 MARCOD

MARCOD (Maritimt Center for Optimering og Drift) er et nationalt videnscenter placeret i Frederikshavn,
som samarbejder med den danske maritime service- og udstyrsindustri om at omsatte idéer til konkurrence-
dygtige produkter og ydelser samt hjxlper virksomheder ind pa nye markeder. Det, at MARCOD er nationalt,
har indtil nu ikke varet det primare fokus, da MARCOD’s strategi er at starte i det sma og i det lokale bagland
med den hensigt at binde det bla Nordjylland mere sammen og i de lokale kommuner, havne og maritime
miljeer til i hojere grad at samarbejde. MARCOD har imidlertid brugt en del ressourcer pa at netverke med de
nationale organisationer gennem abne nationale konferencer og har et taet samarbejde med fx Danske Maritime,
EMUC, Sofartsstyrelsen osv. Endvidere har MARCOD promoveret og synliggjort 'Det bld Nordjylland” over
for Erhvervs- og Vakstministeriet og Uddannelses- og Forskningsministeriet. P4 produkt- og teknologiudvik-
lingssiden er der hos MARCOD en erkendelse af, at det ikke er alle aktorer, som findes i Nordjylland, og derfor
har MARCOD deltaget i en rekke tvarregionale projekter.
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MARCOD har i dag 80 betalende samarbejdsvirksomheder. Mélgruppen for MARCOD er SMV’er i Nordjyl-
land og i serdeleshed 1 de maritime hot spots 1 Frederikshavn, Skagen, Hanstholm, Aalborg og Hirtshals. MAR-
COD blev etableret i 2010 med stotte fra Fornyelsesfonden (9,5 mio. kr.), Vakstforum Nordjylland (4 mio.
kr.), privat medfinansiering (1,5 mio. kr.) og stiftelseskapital fra seks stiftere. Mens MARCOD i perioden fra
2010 tl 2014 havde 10 pct. medfinansiering, har MARCOD i 2015 foruden 50 pct. stotte fra Vakstforum
opndet 50 pct. medfinansiering fra Den Danske Maritime Fond (22 pct.), en rakke nordjyske kommuner (13,5
pct.), to maritime netvaerk (4 pct.) samt MARTEC (10,5 pct.).

7.71 Resultater

MARCOD prioriterer at have en tet dialog med virksomhederne, og den opsegende virksomhedskontakt er
den primare aktivitet i MARCOD. Det handler om at identificere virksomhedernes udfordringer og udvik-
lingsmuligheder med henblik pa samarbejde om strategi og forretningsudvikling for virksomhederne individuelt
og i netvark. Selv fremhaver sekretariatet i MARCOD, at de pa baggrund af besegene har fundet nogle pro-
blemer i virksomhederne, de ikke selv har varet opmarksomme pa:

I mange af SMV "erne er der pa ledelses- og bestyrelsesplanet ndfordringer, de ikke sely er bevidste om. Det er
ofte nogle teknisk funderede folk, der sidder pa ledelsesniveanet og som ikfke sely har kunnet se deres forretnings-
massige udfordringer. Det kan vi bjelpe dem med.

- Sekretariatet, MARCOD

Pa baggrund af denne sparring igangsatter MARCOD aktiviteter som udviklingsprojekter, etablering af udvik-
lingssamarbejder og virksomhedsnetvark samt afholdelse af konferencer og vidensnetvark. Resultaterne fra
sporgeskemaundersogelsen tyder pa, at MARCOD via denne tilgang formar at igangszatte aktiviteter, virksom-
hederne finder relevant. Som Tabel 7-9 viser, er 87 pct. enten meget tilfredse eller tilfredse med aktiviteternes
relevans.

Tabel 7-9: Virksomhedernes tilfredshed med MARCOD:s aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 31% 10
Tilfreds 56% 18
Hverken eller 6% 2
Utilfreds 6% 2
Meget utilfreds 0%
Ved ikke 0% 0
Total 100% 32

Virksomhederne i sporgeskemaundersogelsen gor iser brug af informations- og netvarksmoder (72 pct.),
konferencer (63 pct.) samt seminarer og workshops (50 pct.). Der er ferre, som deltager 1 konkrete uddannelses-
og udviklingforleb (19 pct.) eller forsknings- og innovationsprojekter (13 pct.).




MARCOD har styrket kontakten til brugere og samarbejdsvirksomheder

Virksomhedernes primare udbytte af at deltage i MARCODs aktiviteter har varet, at de dels har fiet styrket
kontakten til potentielle danske samarbejdsvirksomheder, dels til relevante brugere. Det er en indikation p4, at
MARCODs vardikedetankegang afspejler sig i det udbytte, virksomhederne far ud af de igangsatte aktiviteter.
MARCOD vurderer deres virksomheder ift. samlede vardikader og har derfor et godt grundlag for at matche
virksomheder, der kan fa gavn af hinanden. Der er ogsa nogle virtksomheder, som via MARCODs aktiviteter
har faet ideer til nye udviklings- og innovationsprojekter eller har startet et nyt innovationsprojekt op.

Tabel 7-10: Virksomhedernes udbytte af MARCOD:s aktiviteter

Total
Hvilke af nedenstaende resultater har jeres delta-
gelse i MARCODs aktiviteter medfgrt for virksomhe- Procent Antal
den? (Gerne flere svar)
Virksomheden har faet styrket salget i Danmark 14% 3
Virksomheden har faet styrket eksporten 14% 3
Virksomheden har udviklet nye teknologier, produk- 5% 1
ter og/eller services
Virksomheden har startet et nyt innovationsprojekt
- 23% 5

op med nye samarbejdspartnere
Virksomheden har faet konkrete ideer til nye udvik- 23% 5
lings- og innovationsprojekter
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele-

) A 14% 3
vante forskere/vidensinstitutioner
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 36% 8
vante brugere
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 9% 2
elle udenlandske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 36% 8
elle danske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet bedre adgang til investorer 0% 0
og kapital
Virksomheden har faet stagrre viden om programmer
og stegttemuligheder til finansiering af udviklingspro- 18% 4
jekter
Virksomheden har faet adgang til potentielle nye 23% 5
medarbejdere eller nye kompetencer
Virksomheden har ikke faet noget ud af deltagelse i 18%
aktiviteterne
Ved ikke 18% 4
Andet 0% 0

Disse resultater ligger godt i trdd med, at MARCOD hjzlper virksomhederne med den daglige facilitering ift.
sparring og igangsattelse af netvarkssamarbejder. MARCOD har formdet at revitalisere de lokale erhvervsnet-
veerk og har med udgangspunkt i Frederikshavn skabt falles fodslag med havnene i Hanstholm, Hirtshals,
Aalborg og Skagen. Som nedenstdende citat peger pa, har MARCOD etableret sig som en central aktor i regi-
onen, som har loftet samarbejdet mellem virksomheder fra kommunalt til regionalt niveau:

MARCOD er blevet en selvstandig organisation. Gennenm dem kan vi arbejde sammen om noget, der storre

end det kommnnale.
- Leder, nordjysk maritim servicevirksomheder
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Ligeledes ift. det regionale erhvervssystem har MARCOD udfyldt en tydelig rolle som en maritim vidensaktor,
der kan understotte de lokale erhvervskontorers arbejde:

V7 har veret gode til at definere vores roller. Der sker typisk det, at MARCOD har viden om det maritine,
men vi har den lokale viden. De forskellige aktorer kan godt se fordelen ved at arbejde teat sammen.

- Leder, lokalt erhvervsrad

Next step: mere handfaste resultater

Der er fi virksomheder, som oplever, at de far ’harde’ resultater og effekter ud af at deltage i MARCODs
aktiviteter. Et par virksomheder har fiet styrket eksporten og salget, og der er en enkelt virksomhed, der har
udviklet konkrete teknologier og services. Resultaterne skal ses i lyset af, at de samfundsekonomiske effekter
typisk forst viser sig mange dr efter, at en virksomhed har deltaget i en aktivitet, og at det samtidig kan vare
vanskeligt for en virksomhed at isolere, om deltagelsen i en konkret aktivitet har fort til eget eksport eller
omsatning. Imidlertid ser det ud til, at MARCOD er lykkedes med at skabe netvark og nye samarbejdsrelatio-
ner, hvilket er en forudsaxtning for at skabe de *harde’ resultater.

7.7-2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at MARCOD har et sterkt udgangspunkt som akter for det maritime omréde i
Region Nordjylland. Der er en kritisk masse i regionen, og derfor har MARCOD gode forudsatninger som
klynge. MARCOD har formiet at skabe et regionalt falleskab pé det maritime omrdde, og det er bade i relation
til de offentlige erhvervsfremmeaktorer, men ogsi erhvervslivet og de lokale virksomhedsnetvark. Generelt er
der en positiv vurdering af MARCODs rolle, som opfattes som legitim og brugbar. Den hoje grad af medfi-
nansiering fra partnere vidner ogsa om, at der er opbakning til initiativet. En force ved MARCOD er muligvis
ogsd, at initiativet er geografisk placeret i Frederikshavn, fordi det betyder, at MARCOD i de andre nordjyske
kommuner er blevet opfattet som et mere ligevardigt initiativ, end hvis det havde haft sit udgangspunkt i Aal-
borg.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at MARCODs styrker er:

e Der er kritisk masse. Det maritime er en serlig nordjysk styrkeposition.

e  MARCOD er et nationalt initiativ og har derfor et stort udviklingspotentiale.

e Det kan vaere en fordel for at skabe netveerk til andre kommuner og netvark i Nordjylland, at de ligger
i Frederikshavn og ikke i Aalborg.

e Der er en hoj grad af medfinansiering fra partnere (50 pct.).

e Der er et godt samarbejde med de lokale erhvervsnetvark og vaeksthusene.

e Bestyrelsen i MARCOD har netvaerk til aktorer pa nationalt niveau og kan dermed skabe sammenhang
til nationalt niveau.

MARCOD stir ogsé over for en reekke udfordringer. Den primare udfordring er et ressourcesporgsmal. MAR-
CODs sekretariat har fa ansatte, hvilket betyder, at det er personathangigt med fare for, at den opbyggede
viden 1 organisationen vil forsvinde, hvis en eller flere medarbejdere finder et andet job. Samtidig betyder de fa




ressourcet, at det er urealistisk at f4 indfriet ambitionerne om at blive nationale. En strukturel udfordring for
MARCOD er, at den er facilitator for en branche, som i stort omfang ikke er szrlig vidensintensiv og bestar af
en stor andel SMV’er. Det betyder, at MARCOD bruger mange ressourcer pa at opsege virksomheder og finde
ud af, hvor MARCOD kan hjxlpe dem. Samtidig er der mange SMV’er med fa ressourcer, som ikke har kapa-
citeten her og nu til at investere pa lengere sigt.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at MARCODs udfordringer er:

*  Personathaengigt. Indsatsen er i hoj grad bundet op pa direktoren.

* De fa ressourcer i sekretariatet kan blive en barriere for, at initiativet pd leengere sigt kan udbredes
nationalt.

* Vanskeligt at indfri vakstmélene, fordi en stor del af virksomhederne er SMV’er, som dels ikke er
bevidste om deres problemer og ikke er parate til at gennemgi en omstillingsproces.

7.7-3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

Overordnet er det Oxford Researchs vurdering, at MARCOD er pa rette vej og potentielt kan blive en staerk
regional klyngeaktor. Der er kritisk masse, og MARCOD har som regional klynge en hoj grad af legitimitet
blandt virksomheder og det offentlige erhvervssystem. Der er imidlertid nogle fremadrettede perspektiver for
MARCOD, som vil udvikle klyngen yderligere, og Oxford Research har pa baggrund af analysen formuleret en
raekke anbefalinger:

*  Kommende fusion mellemm MARCOD og Det Maritime Brancheudviklingscenter: Planen er, at
der 1 2016 skal gennemfores en fusion mellem MARCOD og Det Maritime Brancheudviklingscenter.
Pa den méde fir MARCOD en endnu sterkere forankring i regionen og bliver steerkere pa kompeten-
cefronten.

* Oprettelse af det Maritime Pilotprogram’: I perioden 2015-2016 igangszttes det "Maritime Pilot-
program’, som er en pulje midler pa 4 mio. kr., virksomheder kan soge til hhv. teknisk stotte og kom-
petenceudvikling.

* Fortsztte arbejdet med at skabe sammenhang i erhvervssystemet og brede indsatsen ud i hele
regionen: MARCOD roses for succesfuldt at have skabt sammenhang i ethvervssystemet mellem det
lokale erhvervsliv, de lokale erhvervskontorer og vaksthusene. Samtidig har MARCOD formaet at fa
en reekke vigtige nordjyske kommuner og havne med i projektet og dermed haft succes med at brede
initiativet ud regionalt. MARCODs strategi ser indtil videre ud til at virke, hvilket indikerer, at de skal
fortsatte arbejdet.

* Fokus pa facilitering af felles innovations- og udviklingsprojekter: Konferencer, workshops og
meder er centrale aktiviteter i MARCOD, som er vigtige for at skabe et felleskab i regionen. Det er
imidlertid ikke sarlig forpligtende aktiviteter, og i sporgeskemaundersogelsen peger virksomhederne
pd, at MARCOD fremadrettet bor have fokus pd facilitering af falles innovations- og udviklingspro-
jekter samt innovationsplatforme (43 pct.).
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*  Grundet de tilgengelige ressourcer i MARCOD skal de finde balancen mellem at lgse virk-
somhedernes praksisnare problemer via den opsggende virksomhedskontakt og pa den anden
side facilitere udviklingssamarbejde og netvaerk pa et mere overordnet niveau: Den primare
aktivitet for MARCOD er 1-1 virksomhedsbesog for at identificere udfordringer eller udviklingsmu-
ligheder med henblik pa samarbejde omkring strategi og forretningsudvikling individuelt og i netvaerk.
Risikoen ved denne opsegende strategi er, at der anvendes mange ressourcer pa individuel spatring, og
ikke tilstraekkelige ressourcer pa netvarks- og udviklingsdelen. MARCOD skal fremadrettet finde ba-
lancen mellem de to ben. Det er netop vigtigt, at MARCOD katalysator for samarbejdet i hele Region
Notrdjylland og for at fremme synergien mellem virksomheder, universiteter og offentlige aktorer.

* Oget fokus pa eksport og internationalisering: I sporgeskemaundersogelsen peger 40 % af virk-
somhederne pa, at de ensker, at MARCOD i storre grad har fokus pa eksport og internationalisering.
Dette onske udtrykkes ogsa i et interview med en repraesentant fra et lokalt virksomhedsnetvark. Han
understreger, at de gerne vil samarbejde med MARCOD om mere fokus pa eksport gennem deltagelse
pé udenlandske messer.

7.8 NORDJYSK FODEVAREERHVERV

Notdjysk FodevareErhverv (NJFE) er den nye samlede og koordinerende regionale fodevareindsats fra sep-
tember 2013. NJFE har til formadl at fremme de middelstore til store (minimum fem medarbejdere) vakstori-
enterede fodevarevirksomheders vidensdeling, innovation og afsetning og bl.a. at bevare og styrke fodevare-
vitksomhedernes position pa eksportmarkederne. Det gaelder bade pé traditionelle og nye markeder med sivel
cksisterende som nye produkter. De skal desuden hjzlpe de nordjyske fodevarevirksomheder med at fa dbnet
de rigtige dore til erthvervsfremmesystemet og bygge bro til eksisterende programmer og muligheder. NJFE ser
sig selv som en additionalitet til det eksisterende nordjyske erhvervsfremmesystem, hvor de bl.a. tilbyder staerk
faglig indsigt og skraeddersyede tilbud til fodevarevirksomhederne (ikke primare erhverv). De skal desuden
bidrage til at styrke det tvargiende samarbejde mellem virksomheder og mellem virksomheder og vidensinsti-
tutionet.

NJFE er organiseret med en bestyrelse med primert virksomhedsreprasentanter (syv ud af otte) og med et
sckretariat med fire personer og to eksterne konsultanter. De er forankret i NOVI Science Park og administra-
tivt under Vaksthus Nordjylland, som de har et tet samarbejde med. De samarbejder desuden med Fodevare-
sektorens Innovationsnetvark (FoodNetwork), Videnscenter for Fedevareudvikling (VIFU), LandboNord og
Teknologisk Institut. Endvidere samarbejder NJFE med de kommunale erhvervsrad- og kontorer. NJFE har
ikke medlemmer, men arbejder med deltagere til deres aktiviteter og tilbud.

NJFEs ydelser er primeart radgivning og kompetenceudvikling i virksomheder og i netvaerk, men de arbejder
bl.a. ogsa med facilitering af samarbejde, kortlegning af markedsmuligheder, eksportfremstod samt med mar-
keting og branding. Radgivnings- og netvarksforlobene indeholder typisk et element af brugerbetaling. Dele
heraf kan refunderes mod registrering af timer brugt i forlebet. I perioden frem til 31. juli 2015 modtager NJFE
samlet 9 mio. kr. i stotte dvs. 4,5 mio. kr. om dret fra Vakstforum til sekretariatsopbygning og drift. Der er




desuden tilfort 5,0 mio. kr. til et pilotprojekt fra EU's strukturfonde og medfinansiering fra virksomheder, som
Vezksthuset administrerer.

NJFE er siledes et nyt initiativ, som har et stort fokus pd malbar resultatskabelse og virksomhedernes nytte-
vaerdi. Evalueringen peger pa, at NJFE pé disse omréader klarer sig godt. De betragter ikke ”fodevareindsatsen”
som et klyngeinitiativ, og det er ogsa Oxford Researchs vurdering, at der mere er tale om erhvervsservice og
vitksomhedsnetvark (mindre netvark opbygges via udviklingsforleb og workshops) end et traditionelt klynge-
initiativ.

For fodevareindsatsen er netvark et middel og itkke et mal. Det primare mal er at skabe vardi for virksombederne. Det
kraver bardt arbejde at opdyrke legitimitet og tillid hos virksombederne, og det tager tid at fi virksombederne til at indse, at
Nordjyske FodevareErhvery kan skabe verdi for virksombederne.

- NJFE sckretariatsmedarbejder

7.8.1 Resultater

NJFE har en hoj grad af opfyldelse af aktivitets- og effektmadl bl.a. i forhold til at besoge og inddrage virksom-
heder i fx udviklingsforleb og netvarksaktiviteter. De har besogt og etableret dialog med 120 virksomheder
(oktober 2014). Sekretariatet vurderer, at der har varet 70-80 unikke deltagere til NJFEs arrangementer.

I alt 21 virksomheder har svaret pa sporgeskemaundersogelsen, hvoraf 17 har deltaget i aktiviteter arrangeret i
NJFE regi. Syv har deltaget i en enkelt aktivitet, mens ti har deltaget i to til fire aktiviteter. Af de 17 virksom-
heder, som har deltaget i én eller flere aktiviteter, er 89 pct. tilfredse eller meget tilfredse set i forhold til relevans.
58 pct. af virksomhederne mener, at de i nogen grad eller hoj grad har fiet ny og relevant viden om fx potentielle
samarbejdspartnere, markedsforhold, forretningsmodeller eller lignende. Flest virksomheder har deltaget i se-
minarer/workshops, har modtaget radgivning og/eller har deltaget i informations-/netvaerksmoder.

Tabel 7-11: Virksomhedernes tilfredshed med Nordjysk Fodevareerhvervs aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 18% 3
Tilfreds 71% 12
Hverken eller 12% 2
Utilfreds 0%
Meget utilfreds 0% 0
Ved ikke 0%
Total 100% 17
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De kvalitative interview med samarbejdspartnere og brugere af NJFE’s tilbud og aktiviteter tyder da ogsa pa,
at NJFE - modsat tidligere indsatser pa fodevareomridet i Region Nordjylland - formar at malrette deres ind-
satser til virksomhedernes efterspargsel:

Nordjysk Fodevareerhverv har nogle mere malrettede indsatser modsat tidligere regionalt stottede indsatser som
Smagen af Nordpylland'. Nordjysk Fodevareerhvervs udbud er mere malrettet mod virksombedernes konkrete
bebov fx pa virksombedernes drift. Og sd er det afgransede forlob, som ikke lober over lengere tid, som virksom-
hederne kan overskue.

- Fodevarevirksomhedskonsulent

Samlet set er NJFE en indsats, som sammenlignet med andre regionalt stottede erhvervsfremmeinitiativer er
meget virtksomhedsrettet - Vaeksthusets forlengede arm? Det er Oxford Researchs vurdering, at NJFE skaber
konkret vardi for de virksomheder, som har deltaget i NJFE’s tilbud og aktiviteter. Dog i mindre grad for
fodevareerhvervet som helhed i regionen. Konkret har NJFE sarligt bidraget til folgende:

¢ Hojnet vidensniveau og nye ideer til udviklings- og innovationsprojekter
e Tilbuddene har medvirket til at lose virksomhedernes behov og udfordringer
e Tilbuddene har medvirket til at styrke den forretningsmessige udvikling af virksomhederne.

Hojnet vidensniveau og nye ideer til udviklings- og innovationsprojekter

Bdde de kvalitative interview og sporgeskemaundersogelsen peger pd, at NFJE har bidraget til et hojnet videns-
niveau og specifik kompetenceudvikling hos de deltagende virksomheder, hvilket sarligt er sket gennem rid-
givning, deltagelse i workshops og seminarer samt udviklingsforleb. Via de nevnte tilbud og aktiviteter har 29
pct. af vitksomhederne desuden fiet konkrete ideer til nye udviklings- og innovationsprojekter.

Tabel 7-12: Virksomhedernes udbytte af Nordjysk Fodevareerhvervs aktiviteter

Total
Hvilke af nedenstaende resultater har jeres delta-
gelse i Nordjysk Fgdevareerhvervs aktiviteter med- Procent Antal
fort for virksomheden? (Gerne flere svar)
Virksomheden har faet styrket salget i Danmark 0% 0
Virksomheden har faet styrket eksporten 18% 3
Virksomheden har udviklet nye teknologier, produk-
. 18% 3
ter og/eller services
Virksomheden har startet et nyt innovationsprojekt
: 6% 1
op med nye samarbejdspartnere
Virksomheden har faet konkrete ideer til nye udvik-
. . - : 29% 5
lings- og innovationsprojekter
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 18% 3
vante forskere/vidensinstitutioner °
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele-
6% 1
vante brugere
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 6% 1
elle udenlandske samarbejdsvirksomheder ?




Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 12% 2
elle danske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet adgang til potentielle nye 6% 1
medarbejdere eller nye kompetencer
Virksomheden har ikke faet noget ud af deltagelse i

- 12%
aktiviteterne
Ved ikke 24% 4
Andet 12% 2

Et godt eksempel pa, at virksomhederne har fiet et hojnet vidensniveau — specifikt malrettet — er folgende
udsagn fra en nordjysk fodevarevirksomhed.

Viirksombeden har fiet mere viden om marfkedet - specifik information, der kan bruges i markedsforing og salg.

- Nordjysk fodevarevirksomhed

Tilbuddene har medvirket til at lgse virksomhedernes behov og udfordringer

Et andet vaesentligt resultat er, at NJFE’s tilbud og aktiviteter ifolge sporgeskemaundersegelsen har medvirket
til at lose mere end 70 pct. af virksomhedernes konkrete behov og udfordringer. Ovenstiende citat understotte
disse resultater.

Tilbuddene har medvirket til at styrke den forretningsmaessige udvikling af virksomhederne
Et andet nevneverdigt resultat er, at knap 60 pct. af virksomhederne i sporgeskemaundersogelsen i hoj eller
nogen grad vurderer, at NJFE’s tilbud og aktiviteter har medvirket til at styrke den forretningsmassige udvikling
for virksomhederne i netvarket.

Next step: netvaerk, koordinering med lokalt niveau samt fornyelse og bzaeredygtighed

Ifolge sporgeskemaundersogelsen har NJFE i begranset omfang formdet et sette netvarkets faelles udfordrin-
ger og/eller potentialer pa dagsordenen eller styrket netverksfolelses blandt de deltagende virksomheder og
organisationer. Det skyldes givetvis, at det ikke har varet fokuspunkt i det forste dr af initiativets levetid. Det
synes desuden heller ikke at vaere det, virksomhederne gnsker mest. En virksomhed eftersporger et oget fokus
p4, at Nordjysk Fodevareerhverv bidrager til at skabe samarbejdsrelationer mellem kober og sxlger og mindre
fokus pd at opbygge fzllesskabsfolelse:

Skab forbindelser, som generer omsatning og muligheder for virksombederne. Lidt mindre fellesskabsfolelse og
lidt mere effeketiv kobling mellem kobere og swlgere. Fallesskab kommer af falles malopfyldning.

- Nordjysk fodevarevirksomhed
Samarbejdsrelationer kan netop opbygges gennem vaerdiskabende relationsopbygning i faciliterede netvark. Fin

af NJFE’s samarbejdspartnere har folgende forslag, der bl.a. beror pa respondentens vurdering af, at der ikke i
tilstrackkelig grad har varet fokus pa virksomhedsrelevant netvaerksopbygning:
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Man kunne lave et par netvarksgrupper for vidensdeling — faciliteret af U wksthuset — der modes fx hver 6 uge,
hvor der er relevante oplag og hvor de kan lere hinanden at kende. Det kan over tid skabe samarbejdsrelationer
“nar isen er brudt” og tilliden er skabt.

- Samarbejdspartner

Et andet vigtigt 'next step’, som eftersporges, er, at NJFE i hojere grad indgar i samarbejde med de lokale
erhvervskontorer og -rad i forhold tl falles strategiudvikling og koordinering. De kommunale strategier pa
fodevareomridet skal spille sammen med den regionale strategi. Det handler dels om saxtte retning for indsat-
serne og dels om at klarlegge en rolle fordeling, hvilket er afgorende i et fodevareerhverv, der er fragmenteret.
Der eftersporges desuden en falles kortlagning af fedevareerhvervet i regionen som grundlag for at udvikle en
felles strateg.

NJFE har tre hovedindsatser som er 1) traditionelle styrkepositioner, 2) fornyelse og 3) baredygtighed. Indsat-
sen det forste ar har sarligt ligget 1 forhold til traditionelle styrkepositioner, i lidt mindre grad pa fornyelse af
branchen og i begranset omfang pa baredygtighed. Det er dog sekretariatets plan, at fokus pé de sidstnavnte
hovedindsatser skal oges i 2015. Det vil kreve en hojere grad af inddragelse af vidensinstitutioner og offentlige
institutioner i fx tvarsektorielle F&U-projekter mélrettet temaerne fornyelse af sektoren og baredygtighed.

7.8.2 Styrker og udfordringer

Besog hos virksomhederne og afdekning af deres behov og udfordringer ligger hojt pa dagsordenen 1 NJFE.
Tilgangen er, at der arbejdes ud fra en bottom-up strategi, og at det er et eftersporgselsdrevet initiativ. Netop
den tilgang er virksomheder og samarbejdspartnere positive overfor. Oxford Research vurderer, at Nordjysk
Fodevareerhvervs sekretariat har en hoj grad af brancheindsigt og i hej grad formar at mélrette deres aktiviteter
og tilbud til deres brugere. Langt de fleste virksomheder vil da ogsa fremadrettet stotte op om Nordjysk Fode-
vareerhverv. Ifelge sporgeskemaundersogelsen vil 57 pct. af virksomhederne i hoj grad fortsat bakke op om
NJFE og deltage i dets aktiviteter, mens 29 pct. svarer, at de i nogen grad vil bakke om NJFE.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Nordjysk Fodevareerhvervs styrker er:

e Bottom-up tilgang med fokus pa resultatskabende aktiviteter
e Virksomhedsmalrettede indsatser, der er vardiskabende for vitksomheder

e Sckretariatet samt eksterne konsulenter er fagligt kompetente ift. at mode, forstd, inddrage og radgive
virksomhederne.

NEJE’s store storste udfordring er at opbygge tillid og synlighed blandt fedevarevirksomhederne i regionen, og
at mange fodevarevirksomheder er lukkede om sig selv. Det vil krave tid, tilmodighed og ressourcer at opbygge
og vil bl.a. kraeve en hojere grad af samarbejde med erhvervsorganisationer og erhvervsfremmesystemet pa det
kommunale niveau, samt at de fortsat tager ud og besager virksomhederne i regionen.




Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Nordjysk Fodevareerhvervs udfordringer er, at:

e Mange fodevirksomheder er lukkede om sig selv og det tager tid at opbygge tillid til et offentligt initiativ
som NJFE

e T4 skabt oget synlighed om NJFE og deres kompetencer blandt fodevarevirksomhederne

e Der er (endnu) et begranset strategisk, regionalt og tvergiende sigte fx pa fornyelse og beredygtighed
- men det er et ungt initiativ, som har prioriteret det virksomhedsnzere

e Sekretariatet og dets konsulenter er dygtige til at tale og forstd virksomhederne, men har i mindre grad
formaet at vise, at de ogsd kan ’tale’ med og inddrage akademia og det offentlige niveau

e Safremt malet er en fodevareklynge er det en udfordring, at der ikke arbejdes med at opbygge klynge-
folelse.

7.8.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at NJFE gor det godt i forhold til det virksomhedsnare arbejde.
Det skal de fortstte med. Det er dog vores vurdering, at NJFE star ved en skillevej. Region Nordjylland ber i
samarbejde med NJFE-sekretariatet beslutte, om NJFE primert skal fokusere pa at levere erhvervsserviceakti-
viteter, pa at opbygge mindre virksomhedsnetvark og pi de mere individuelt mélrettede tilbud, som Vaksthu-
sets forlengede arm, eller om NJFE over tid skal udvikle sig i retning af, at blive en triple helix-klyngeindsats.
Det er generelt Oxford Researchs erfaring, at det pa sigt er sveart at holde energien og engagementet i de tradi-
tionelle virksomhedsnetvark. Uanset bor den gode virksomhedsnare indsats fremadrettet kombineres med et
mere netvaerksorienteret og strategisk fokus. I det folgende prasenteres Oxford Researchs gvrige anbefalinger,
der bygger pa evalueringen, pd virksomhedernes og samarbejdspartnernes input og eftersporgsel samt pa Ox-
ford Researchs erfaring med klyngeudvikling.

* Eksport og internationalisering: Flest virksomheder (57 pct.) eftersporger, at NJFE fremadrettet
fokuserer pa eksport og internationalisering. Der har allerede nu vearet et ethvervsfremmestod i NJFE
regi malrettet det tyske marked, som ikke lykkes tilstrakkeligt. Beleert af erfaringerne med det tidligere
erhvervsfremmested kombineret med virksomhedernes konkrete ensker i forhold til eksport og inter-
nationalisering kan NJFE pa den baggrund malrettet deres indsats. Er der fx tale om, at de ensker et
erhvervstremmestod, og i sd fald hvordan, eller er der tale om en markedsundersogelse, som fx en
vidensinstitution kan bidrage til at gennemfore?

* NJFE som videnscenter: NJFE bor fortsztte og muligvis ogsd udvide deres arbejde med bringe ny
viden ud til virksomheder om fx markedsforhold, forretningsmodeller og ny teknologi gennem ind-
dragelse af eksperter (fx fra vidensinstitutionerne), ridgivning og udarbejdelse af analyser og kortleg-
ninger. 52 pct. af virksomhederne mener, at NJFE fremadrettet skal agere som videnscenter.

* Matchmaking mellem virksomheder og agere bindeled mellem virksomheder, offentlige ak-
torer og vidensinstitutioner: Knap halvdelen af virksomhederne ser gerne, at NJFE fremrettet ar-
bejder for at opbygge samarbejdsrelationer. Dels mellem virksomheder, og dels mellem aktorer pa
tveers af sektorer. Det vil kraeve flere netvaerksaktiviteter med deltagelse af virksomheder, vidensinsti-
tutioner og offentlige myndigheder, hvor virksomhederne finder det relevant. En forudsatning herfor
er, at projektleder og sekretariat er i stand til at tale ’flere sprog’ og forstar de forskellige aktorers
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rationaler - virksomhedernes, videns- og uddannelsesinstitutionernes og de offentlige/politiske insti-
tutioners. Tvarsektorielle F&U-/innovationssamarbejder milrettet baredygtighed og fornyelse af fo-
devarebranchen er ifelge Oxford Research ogsé et anbefalelsesvardigt fokuspunkt taget 1 betragtning,
at NJFE 12015 vil ege fokus pa netop fornyelse og baredygtighed, samtidig med at flere virksomheder
eftersporger oget samarbejde pd tvers af sektorer.

* Oget samarbejde og koordinering med det kommunale niveau: Der eftersporges et storre og
tettere samarbejde mellem NJFE og lokale erhvervskontorer/-rad, si initiativet kommer lengere ud i
regionen. Fx via fire arlige moder mellem reprasentanter fra de lokale erhvervskontorer og NJFE. Det
er bla. vigtigt i forhold til en strategisk koordinering af fodevareindsatsen, der tager hojde for, at Re-
gion Nordjyllands fodevareerhverv er meget fragmenteret/forskelligartet. Et bedre samarbejde med
det kommunale niveau kan desuden medvirke til at oge NJFE’s synlighed blandt foedevarevirksomhe-
derne 1 hele regionen.

*  Opbygge klyngefolelse-/forstielse: Kun 29 pct. af virksomhederne eftersporger, at NJFE fremad-
rettet arbejder med at opbygge klyngefolelse. Sa sporgsmadlet er om fodevarevirksomhederne har inte-
resse 1 eller er klar til at blive en del af en fodevare klynge? Onsker Region Nordjylland, at NFJE over
tid skal udvikle sig til at blive en mere klyngelignende indsats (triple helix) tyder det pé, at NFJE skal
arbejde med, at dbne virksomhederne op i forhold til at kunne se fordele i at samarbejde pa tvars af
sektorer og at ville indga i en klynge som medlemmer. Det vil fx kreve et storre fokus pé inddragende
og involverende netvarksopbygning via professionelt faciliterede netvaerksarrangementer, der skaber
vaerdi for virksomhederne, og pa at skabe grundlag for samarbejdsprojekter pa tvears af sektorer.

7-9 SMARTCITYDK

SmartCityDK er et klyngeinitiativ inden for byggeerhvervet. P4 det seneste har klyngen primert fokuseret pa
energirigtiot byggeri og i stigende grad pé baredygtigt byggeri, hvor der ikke kun er fokus pa energi, men ogsa
bredere aspekter som godt indeklima, det gode liv i bygningen, en god arbejdsplads, etc. Klyngen fokuserer
altsa ikke pa smart city i den forstand, som begrebet forstis i dag.

Formilet med SmartCityDK er at facilitere netvaerk i byggeerhvervet i Region Notrdjylland, der kan bidrage til
vidensdeling og teknologioverforelse. Gennem forretningsudvikling samt udvikling af innovative losninger og
produkter fokuserer SmartCityDK pi at bidrage til at skabe vakst, udvikling og arbejdspladser inden for byg-
geriet og de relaterede erhvery.

SmartCityDK har eksisteret i syv ar og har siden 2009 varet etableret som en Erhvervsdrivende Fond, stiftet
af Aalborg Universitet med midler fra Region Nordjylland. Projektet har gennemgdet to faser, defineret ved to
forskellige typer af projekter, der er blevet gennemfort.

Projektprogram 1 havde primart deltagelse af virksomheder og havde fokus pa udvikling af nye og bedre
losninger inden for byggeriet. Projektprogram 2 havde primart deltagelse af kommuner og regionen og havde




fokus pa energirigtice demonstrationsprojekter, som kommuner og region spillede ind med og som blev gen-
nemfort i samarbejde med private virksomheder.

De to projekter har tilsammen haft et budget pa cirka 26 millioner kroner, men hvor det forste havde fokus pa
at forbedre virksomhedernes konkurrenceevne, har det andet i hojere grad taget udgangspunkt i kommunernes
udfordringer og samarbejde mellem offentlige bygherrer og private firmaer.

SmartCityDK-klyngen har fjorten betalende medlemmer, der hver betaler ca. 10.000 for at vaere medlem. De
stammer alle fra Projektprogram 1 og har ikke veret med i projektprogram 2, da de ikke har de rigtige kompe-
tencer til disse projekter. Fysisk er SmartCityDK placeret i Gabriel Erhvervspark. Gabriel er en tekstilvirksom-
hed, der var med i projektprogram 1, og som har omdannet en del af deres gamle fabrik til erhvervspark.

Der er to ansatte i sekretariatet, og det er evaluators vurdering, at de to ansatte i sekretariatet har en god kom-
bination af kompetencer for at kunne drive SmartCityDK. Sekretariatslederen er arkitekt med en HD og har,
inden hun blev leder af sekretariatet, arbejdet for en af de virksomheder, der deltog i projektprogram 1. Pro-
jektlederen er ingenior af uddannelse, underviser i innovation og har ogsé taget forste del af HD. Begge har
mange drs erfaring i projektledelse.

7.9.1 Resultater

Oxford Research vurderer overordnet, at SmartCityDK er et godt klyngeinitiativ, der har gennemfort en reekke
spendende udviklingsprojekter, men som samtidig er lidt utraditionelt, fordi medlemmerne i klyngen, som alle
er fra projektprogram 1, ikke har deltaget i projektprogram 2, som de sidste par ar har varet den altdominerende
aktivitet 1 SmartCityDK.

Generelt er deltagerne i SmartCityDK’s aktiviteter tilfredse med relevansen. 30 pct. er meget tilfredse, og 55
pct. er tilfredse, mens 15 pct. svarer hverken eller. Ingen er utilfredse, jevnfor Tabel 7-13.

Tabel 7-13: Virksomhedernes tilfredshed med SmartCityDK’s aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)

Meget tilfreds 30% 6
Tilfreds 55% 11
Hverken eller 15% 3
Utilfreds 0% 0
Meget utilfreds 0% 0
Ved ikke 0% 0
Total 100% 20

Konkret har SmartCityDK i setlig grad:

e Har gennemfort en rackke konkrete demonstrationsprojekter i form af to projektprogrammer
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e  Har bidraget til at afprove en rekke nye koncepter til at fremme energirigtigt byggeri.

e  Har pa det seneste udviklet en rekke kommunikationsmaterialer om demonstrationsprojekterne for at
fa kommunikeret resultaterne.

Demonstrationsprojekter

De to dominerende aktiviteter har som nzvnt varet projektprogram 1 og 2, der er gennemfort i perioderne
2009 til 2012 og fra 2012 til 2014.

Projektprogram 1 bestod af 15 virksomhedsprojekter, som har involveret mere end 40 virksomheder, der har
gennemfort konkrete udviklingsprojekter om nye, bedre losninger til byggeriet. Projekterne fokuserede blandt
andet pa vertikale solpaneler, det intelligente hjem, fremtidens isoleringskoncept og et bygge koncept til land-
bruget. Det var ikke alle projekterne, der gik som forventet og forte til nye losninger, men der blev udviklet en
rekke nye losninger, som er formidlet i publikationen projektaktiviteter 2008/12” om resultaterne af projekt-
program 1.

Projektprogram 2 har fokus pd energirigtigt byggeri, og udarbejdes af ni nordjyske kommuner og Region
Nordjylland, som hver har udpeget et eller flere demonstrationsprojekter. Demonstrationsprojekterne omfatter
eksempelvis byggeri efter DGNB standarden, udvikling af energirigtige landsbyer, strategiske energi- og udvik-
lingsplaner, anvendelse af ESCO modeller, solceller, fremtidens ferichuse, optimering af brugeradfard, manual
til passivhuse, borgermotivation og inddragelse af lokale handvarkere. Onsket med projektprogram 2 har varet
at skabe ny viden og samarbejdsrelationer mellem byggeerhvervet og projektdeltagerne fra kommuner, Regio-
nen og uddannelsesinstitutioner. Der foregir i ojeblikket en rakke aktiviteter med fokus pa at fd formidlet
resultaterne af projektprogram 2.

Har bidraget til at afpreove en raekke nye koncepter til at fremme energirigtigt byggeri

I projektprogram 1 har der varet fokus pé at udvikle konkrete losninger i de 15 virksomhedsprojekter, mens
projektprogram 2 i hojere grad har fokuseret pa samarbejde, viden og erfaringsudveksling mellem byggebran-
chen, uddannelsesinstitutioner og kommuner. Som led heri er der blandt andet blevet afprovet og udviklet en
raekke standarder inden for byggebranchen.

Blandt andet er der blevet arbejdet med at bruge byggestandarden DGNB, der er udviklet i Tyskland, men som
blandt andet er blevet brugt som standard for baredygtigt byggeri af fire nordjyske sundhedshuse. Resultatet
har ifelge sckretariatet vaeret ferre fejl og mangler, bedre indeklima, lavt energiforbrug, lav miljopéavirkning og
optimeret byggeproces. Erfaringen fra DGNB byggeriet er blevet opsamlet og udgivet i en brochure. Der er
ogsi blevet holdt en konference med fokus pa DGNB.

I regi af projektprogram 2 er der ogsé blevet arbejdet med at udvikle en markningsordning for ferichuse, der
opfylder en raekke baredygtige kriterier. Markningsordningen er blevet udviklet som led i projektet "Fra som-
merhus til feriehus”, der er et samarbejde mellem Hjorring og Jammerbugt Kommune, og som har to overord-
nede elementer. For det forste et gratis energitjek med forslag til forbedringer og beregninger om reduktion i
forbrugsudgifter, for det andet selve mzrkningen, som gor de forskellige tiltag synlige. Maerket bygger bl.a. pa
krav til stej, affaldshiandtering, adgang til bortskaffelse og let forstaelig vejledning 1 baeredygtig adferd.




Udover gavnlige effekter pd miljoet er det ogsa planen, at mearket og implementeringen af baredygtige tiltag
samtidig skal fore til mere arbejde for lokale hindvarkere. Market vil 1 starten af 2015 blive formidlet via alle
kommunerne i regionen samt udlejningsbureauerne, sa merket bliver aktiv i det tidlige forar.

Kommunikationsmaterialer og vidensspredning

Projektprogram 2 er ved at veaere slut og sekretariatet, arbejder pa at sikre, at den viden, der er opbygget, og de
erfaringer, de relevante parter i projekter har opnaet, bliver spredt til andre, si de kan fa en bredere effekt end
blot i de enkelte projekter og blandt de aktorer, der var direkte involveret. Det sker bl.a. gennem avisartikler,
konferencer og publikationer. Det er evaluators vurdering, at der er gennemfort en rackke gode og relevante
projekter under projektprogram 2, men det er samtidig vigtigt for at kunne retferdigore stotte til enkelte pro-
jekter, at den viden, der udvikles, spredes som ringe i vandet til andre aktorer pa omridet og kan vare med til
at skubbe pa udviklingen af baeredygtigt byggeri mere generelt.

Next step: Fokus pa finansiering, opdyrkning af nye projekter og fortsat kommunikation
SmartCityDK har finansiering til og med udgangen af 2015 og skal i lobet af de nxste 12 maneder have den
fremtidige finansiering pé plads. Samtidigt udleber aktiviteterne under projektprogram 2 med udgangen af 2014,
og SmartCityDK skal udvikle og soge midler til nye aktiviteter i 2015, hvis klyngen skal kore videre pa nogen-
lunde samme niveau som tidligere. Desuden er det vigtigt, at SmartCityDk bliver ved med at arbejde med at
formidle erfaringerne fra projektprogram 2, si demonstrationsprojekterne far effekter, der rakker ud over de
enkelte programmer.

7.9.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at SmartCityDK er et velkonsolideret klyngeinitiativ, der dog er bygget meget snz-
vert op om konkrete projekter og derfor primert er i teet kontakt med de konkrete deltagere i projekterne. Der
er stort set ingen dbne co-creation-aktiviteter, der ikke udspringer af konkrete projekter, men fokuserer pé at
styrke klyngen generelt.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at SmartCityDK’s styrker er:

e  SmartCityDk er en af de zldre klyngeinitiativer blandt de evaluerede og har nu eksisteret i 7 ar. Selvom
den oprindelige sekretariatsleder er stoppet, er der alligevel en betydelig historik i sekretariatet, da den
nuvarende sekretariatsleder fra projektets start har veaeret involveret gennem sin tidligere virksomhed.

e SmartCityDK har formaet at opbygge en klyngeorganisation med betalende medlemmer. Pt. er der 14
betalende medlemmer, der primart tller virksomheder, men ogsa videns- og uddannelsesinstitutioner.

e  SmartCityDK har under projektprogram 1 og 2 gennemfort cirka 25 konkrete demonstrations /udvik-
lingsprojekter med deltagelse af myndigheder, vidensinstitutioner og private virksomheder.

e De har i forbindelse med de gennemforte projekter skabt en raekke konkrete resultater, dels i form af
konkrete ordrer til de virksomheder, der har udfert opgaver pa de enkelte projekter, dels gennem ud-
vikling af nye losninger og dels gennem afprovning af den internationale energirigtice byggestandard
DGNB i en dansk kontekst samt udvikling af en mearkningsordning for ferichuse.
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Kort opsummeret vurderer Oxford Research at SmartCityDK’s udfordringer er:

¢ De betalende medlemmer af klyngeinitiativet, har ikke deltaget i den seneste rekke af projekter, da de
ikke har relevante kompetencer. Medmindre der igen startes projekter, som de hatr verdi af at deltage
1, bliver medlemmerne formentlig svare at fastholde.

e Medlemskab var i lang tid meget lukket, og der var kun en reprasentant for hvert led i verdikaden i
SmartCityDK. Den nye ledelse i sekretariatet onsker at udvikle en dben klynge, hvor der godt kan vare
plads til konkurrenter i klyngen og bestyrelsen, men forelobigt bestir SmartCityDK fortsat af en raekke
af de oprindelige medlemmer fra projektprogram 1.

e  Metoder og losninger er blevet afprovet i en rekke projekter, men hvis projekterne virkeligt skal have
effekt, skal leren og resultaterne bredes ud til og implementeres blandt andre aktorer

e Demonstrationsprojekter er den altdominerende aktivitet i SmartCityDK og der findes ikke en rakke
af de klassiske mere avancerede klynge-aktiviteter som branding, tiltrekning af kvalificeret arbejdskraft,
eksportaktiviteter og fzlles dbne innovationsplatforme. SmartCityDK betegner da ogsa sig selv pa de-
res hjemmeside som en “facilitator for netvark” og ikke en klynge.

7-9.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at SmartCityDK gor det godt med hensyn til gennemforelse af
konkrete demonstrationsprojekter og i forlengelse af projektprogram 2 ogsi er godt i gang med at udvikle en
reekke kommunikationsaktiviteter, der kan sikre, at resultaterne spredes til andre aktorer og projekter.

Pa baggrund af evalueringen samt Oxford Researchs kendskab til klyngeudvikling har vi udviklet folgende an-
befalinger til den fremadrettede indsats:

e SmartCityDK bor i hojere grad lave projekter, der involverer klyngens medlemmer eller udskifte med-
lemmerne, hvis de ikke lengere er de rette i forhold til klyngens fokus. Det virker ikke holdbart pa
leengere sigt at basere en del af sin indtegt pa medlemskontingent fra aktorer, der reelt ikke deltager 1
organisationens aktiviteter.

e Danmark er langt fremme inden for baredygtigt byggeri og har som felge af det forholdsvis ambitiose
danske bygningsreglement en rakke forende virksomheder og losninger, som er yderst konkurrence-
dygtige, nir det kommer til baeredygtigt byggeri. Det synes derfor oplagt, at SmartCityDK i hojere grad
ogsé inkorporerer eksportfremmeaktiviteter 1 deres aktivitetsportefolje fremadrettet.

e Der er potentiale for at skabe en staerk klynge pa omradet, da der er forende kompetencer og mange
store vitksomheder i regionen, men SmartCityDK skal gore op med sig selv, om man fortsat vil veere
en organisation, der primart er bygget op om konkrete demonstrationsprojekter og formidling af disse
eller en klyngeorganisation, der som nzste skridt i sa fald ber fokusere p4, at tilfoje 2. generationsklyn-
geaktiviteter til de aktiviteter, der allerede findes i SmartCityDK.

e Sckretariatet har selv peget pa, at administration af midler fra EU's regionalfond kan vare tung og tager
mange ressourcer fra et sekretariat med kun to ansatte. Da SmartCityDK ydermere ikke fysisk sidder




sammen med andre klynger eller erhvervsfremmeaktiviteter, har de haft begranset mulighed for at fa
hjalp til administration af midlerne og sekretariatet. Det anbefales derfor, at det undersoges, om Smart-
CityDK bor indga i et tettere samarbejde med en rakke af de andre klyngeaktorer pa energiomradet,
sd der ikke er flere midler end hejest nedvendigt, der bruges pa drift og administration. Desuden vil
taettere sparring med andre sekretariatsledere og medarbejdere, der arbejder med klyngeudvikling, for-
mentlig kunne bidrage med vigtige erfaringer og viden om klyngeudvikling. Oplagte initiativer blandt
de evaluerede at samarbejde med og blive samlokaliseret med er sarligt FleksEnergi og Hub North,
men der findes ogsa en rakke andre initiativer pa energiomradet i Region Nordjylland, der ikke indgar
1 evalueringen, som kan vare relevante i den sammenhazeng.

740 SMARTLOG

SmartLog er et netvark/klyngeinitiativ inden for smarte og intelligente logistiske losninger — et forum for vi-
densdeling og vidensudveksling mellem nordjyske virksomheder og vidensinstitutioner — forankret ved Center
for Logistik (CELOG) pa Aalborg Universitet. Formalet er at etablere et ERFA-netvaerk, hvor de nordjyske
kompetencer inden for logistiklasninger synliggores og videreudvikles med det mal at forbedre virksomheder-
nes konkurrenceevne.

Siden 1995 har CELOG gennemfort ca. 20 forsknings- og udviklingsprojekter med industrivirksomheder.
SmartLog er udsprunget af ét af projekterne med henblik pa at opbygge netvark. Den 1. august 2012 fik CE-
LOG midler fra Vakstforum til et forprojekt, Smartl.og, malrettet akademisk forbedring og analyse af processer
hos ca. 40 virksomheder (frem til 31. dec. 2013). Siden er bevillingen blevet forlenget til det, der er det nuvz-
rende Smartlog, der dels bygger pa Intelligent Logistik Netveaerket, der er en del af BrainsBusiness, og dels
forprojektet. SmartLog har fiet midler til 2015 (samlet 1,3 mio. kr.), som reelt er et nyt projekt og ikke en
forlengelse.

Partnerne, som ogsa sidder i styregruppen, er Aalborg Havn A/S, Aalborg Samarbejdet samt Center for Logi-
stik (CELOG) pa Aalborg Universitet. SmartLog er fysisk forankret ved NOVI Science Park, hvor netvarks-
facilitator og ekstern konsulent Jens Uggerhoj fra UCONNECT sidder. SmartLog har desuden et Advisory
Board med medlemmer fra styregruppen samt reprasentanter fra syv virksomheder.

Der er over 115 medlemmer (det er gratis at vare medlem) inden for hele logistikkaeden: produktion, logistik,
lager, havne, undetleverandorer, systemleveranderer, transportorer, logistiknetvark, logistikorganisationer samt
vidensinstitutioner og uddannelses.

Smartlog er sdledes et nyere initiativ, der har skiftet form. Den oprindelige projektleder blev udskiftet. Anszwt-
telsen af den nye netvarksfacilitator og Aalborg Havns helhjertede indtraden betod en rekonstruering af
Smartlog, saledes at det i dag har karakter af et klyngeinitiativ. Overordnet viser evalueringen, at Smartl.og

¢ http:/ /www.smartlog.aau.dk/medlemmer/ (2014-12-04)


http://www.smartlog.aau.dk/medlemmer/
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nyder stor opbakning blandt medlemmerne, og at initiativet er pé rette vej mod at blive et veletableret klynge-
initiativ, om end der fortsat er en rakke udfordringer, herunder at finde en model for medlemsbetaling og at
efterkomme medlemmernes onsker om flere co-creation-aktiviteter (fx F&U-projekter) og ERFA-grupper.

7.10.1 Resultater

Som allerede nevnt tyder evalueringen pa, at SmartLog trods den korte levetid nyder stor opbakning. Der er
over 115 medlemmer, herunder mange virksomheder (oktober 2014), hvoraf netvarksfacilitator vurderer, at 80
pct. er aktive.

I alt har 37 medlemmer af SmartLog svaret pd sporgeskemaundersogelsen, heraf 33 private virksomheder. Hele
92 pct. af medlemmerne giver udtryk for, at de i hoj eller nogen grad fortsat vil bakke op om Smartlog og
deltage i dets aktiviteter.

Over 80 pct. af medlemmerne har deltaget i to eller flere aktiviteter 1 SmartlLog-regi. Flest SmartLog-medlem-
mer her enten deltaget i seminarer/workshops (65 pct.), i konferencer (62 pct.) og/eller informations-/net-
vaerksmoder (62 pct.). 82 pct. af medlemmerne er tilfredse eller meget tilfredse med relevansen af de aktiviteter,
der er atholdt i regi af SmartlLog. Endvidere svarer 81 pct., at de i hoj eller nogen grad har faet ny og relevant
viden fra deltagelse i SmartLog-aktiviteter om fx potentielle samarbejdspartnere, markedsforhold og forret-
ningsmodeller.

Tabel 7-14: Virksomhedernes tilfredshed med SmartlLogs aktiviteter

Total
Hvor tilfreds var du med aktiviteterne set i forhold til
relevans for din virksomhed/organisation? (Kun ét Procent Antal
svar)
Meget tilfreds 24% 9
Tilfreds 68% 25
Hverken eller 3% 1
Utilfreds 0%
Meget utilfreds 5% 2
Ved ikke 0%
Total 100% 37

De kvalitative interview med medlemmer underbygger, at SmartLog nyder stor opbakning og giver vardi for
medlemmerne:

Tat samarbejde med universitetet og selvfolgelic andre vidensinstitutioner har gjort, at mange virksombeder har
faet gjnene op for mulighederne i at arbejde med universitetet. Man kan fx ogsa rekruttere studerende. Man far
munlighed for pa kryds og tvers at lere at arbejde sammen. Dette giver falles lering, da der er falles ndfordrin-

ger.

- Salgs- og marketingchef i nordjysk virksomhed




Samlet set har SmartLog skabt betydelige *blode’ resultater. Sporgeskemaundersogelsen og de kvalitative inter-
view viser, at der er skabt oget klyngefolelse blandt de mest aktive medlemmer samt oget tillid og nye samar-
bejdsrelationer. Konkret har SmartLog sxrligt bidraget til folgende:

e Klyngens udfordringer og potentialer er sat pa dagsordenen
e Styrket kontakt til potentielle danske samarbejdspartnere
e Styrket forretningsmessig udvikling af virksomhederne.

Klyngens udfordringer og potentialer er sat pa dagsordenen

Smartlog synes i1 hoj grad at have samlet en lang rakke aktorer i Region Nordjylland med kompetencer og
interesser inden for logistik, og at have formaet at swtte klyngeinitiativets falles udfordringer og potentialer pa
dagsordenen. 87 pct. af medlemmerne mener, at dette er tilfeldet i hoj eller nogen grad. En stor andel af med-
lemmerne (65 pct.) mener desuden, at SmartLog i hoj eller nogen grad har styrket klynge-/netverksfolelsen
blandt de deltagende virksomheder og organisationer.

Styrket kontakt til potentielle danske samarbejdspartnere

Bdde de kvalitative interview og spergeskemaundersogelsen peger pa, at SmartlLog i hej grad har bidraget til, at
virksomhederne har fdet styrket kontakten til potentielle danske samarbejdsvirksomheder. Knap halvdelen af
virksomhederne i sporgeskemaundersogelsen giver udtryk for dette.

Tabel 7-15: Virksomhedernes udbytte af SmartLogs aktiviteter

Total
Hvilke af nedenstaende resultater har jeres delta-
gelse i SmartLogs aktiviteter medfert for virksomhe- Procent Antal
den? (Gerne flere svar)
Virksomheden har faet styrket salget i Danmark 6% 2
Virksomheden har faet styrket eksporten 3% 1
Virksomheden har udviklet nye teknologier, produk- 9% 3
ter og/eller services
Virksomheden har startet et nyt innovationsprojekt 30 1
op med nye samarbejdspartnere
Virksomheden har faet konkrete ideer til nye udvik- 36% 12
lings- og innovationsprojekter
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 24% 8
vante forskere/vidensinstitutioner
Virksomheden har faet styrket kontakten til rele- 24% 8
vante brugere
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 0% 0
elle udenlandske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet styrket kontakten til potenti- 28% 16
elle danske samarbejdsvirksomheder
Virksomheden har faet adgang til potentielle nye 12% 4
medarbejdere eller nye kompetencer
Virksomheden har ikke faet noget ud af deltagelse i 9%
aktiviteterne
Ved ikke 18% 6
Andet 0% 0
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Folgende citat understotter, at SmartLog medvirker til netveerksdannelse og opbygning af samarbejdsrelationer:

Der hvor SmartLog har varet mest succesfuld er, at virksombederne far stillet et netverk af ligesindede virk-
sombeder til radighed, der medvirker il vidensdeling og opbygning af samarbejdsrelationer.

- Partner

Styrket forretningsmaessig udvikling af virksomhederne

60 pct. af medlemmerne vurderer, at SmartLogs tilbud og aktiviteter i hoj eller nogen grad har medvirket til at
styrke den forretningsmassige udvikling for virksomhederne i klyngen. Det understottes af en reprasentant for
en storre virksomhed 1 SmartLog, som mener, at SmartLog er et godt sted for nyere virksomheder:

SmartLog er godt for nyere virksombeder, som bar brug for at etablere sig et nyt sted. I hvert fald en to-tre
virksombeder, som er kommet il pa baggrund af netverkssamarbejdet.

- Salgs- og marketingchef i nordjysk vitksomhed

Next step: udviklings- og innovationsprojekter og styrket kontakt til forskere og brugere

I sporgeskemaundersogelsen svarer 36 pct. af virksomhederne, at de har faet konkrete ideer til nye udviklings-
og innovationsprojekter fra deltagelse i Smartlog-aktiviteter, mens knap hver fjerde virksomhed giver udtryk
for, at de har fiet styrket kontakten til relevante forskere/vidensinstitutioner og/eller faet styrket kontakten til
relevante brugere. Netop pa disse omrider eftersporger flere partnere og medlemmer, at Smartlog 2.0 oger sit
fokus med henblik pd at oge vaerdiskabelsen for de enkelte medlemmer i hvad der betragtes som et bredt initiativ
med flere forskellige opfattelser af logistik:

Smartlog var meget bredyt, det var svert at finde fellesnavneren. Jo bredere noget er, jo svarere er det at finde
Jfokus for den enkelte. Folk har meget forskellige opfattelser af logistik. Jeg havde mere fokus pa fabrikkens
interne logistik frem for fx transportlogistik.

- Projektdirektor 1 nordjysk virksomhed

7-10.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at SmartlLog til trods for at have haft en mindre god start med udskiftning af pro-
jektleder og endring af fokus siden er forlobet godt og er et klyngeinitiativ pd rette vej. Det skyldes bla., at de
har en kompetent klyngefacilitator, der har forretningsforstdelse og erfaring med at opbygge netvark, at en
raekke centrale aktorer saisom Aalborg Havn og Aalborg Universitet spiller en fremtraedende rolle samt at logi-
stik er et omrédde, der kan samle aktorer pa tvers af verdikeden. Smartlog ledelsen har desuden varet dygtige
til at inddrage og lytte til virksomhederne i forhold til at malrette aktiviteter, som skaber vardi.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at SmartLogs styrker er:

e  Kompetent klyngefacilitator med stor erfaring inden for opbygning af virksomhedsnetvark




e Centrale aktorer er en del af SmartLog (fx Aalborg Havn og Aalborg Universitet)
e Logistik er blevet et ‘key word’

e Smartlog lytter til virksomhedernes udfordringer og behov

e Region Nordjylland/Aalborg er godt placeret i forhold til Gronland

SmartLogs udfordringer knytter sig sxrligt til, at de nu skal bevage sig fra Smartlog 1.0, som har varet foku-
seret pa at opbygge et stort netvark af medlemmer, til SmartLog 2.0, hvor fokus fortsat bor pa netvarksorien-
terede aktiviteter for de mange, kombineret med en indsats for at blive platform for flere co-creation-aktiviteter
blandt medlemmer, som kan finde vardi 1 at samarbejde. Der skal desuden arbejdes for, at SmartlLog fir en
oget diversificering af finansieringen, herunder szrligt en model for medlemsfinansiering. Indtil nu har klynge-
facilitator haft f4 ressourcer til at arbejde med SmartLog.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at SmartLogs udfordringer er, at:

e Tinde fellesnevneren pd tvars af verdikeden
e Fa ressourcer til klyngefacilitator
e Diversificering af finansiering - det har veaeret gratis at veere medlem

7.10.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

I det store hele vurderer Oxford Research, at Smartlog bevager sig i den rigtige retning og bor bygge videre
pé de hidtidige netvarksaktiviteter. I Smartlog 2.0 bor mélet desuden vare at opbygge ERFA-grupper, skabe
rammerne for opstart af F&U- og innovationsprojekter og andre mere malrettede tiltag, der kan medvirke til at
lose medlemmernes udfordringer og behov. Kun 40 pct. af medlemmerne af SmartLogs vurderer, at deres
tilbud og aktiviteter har medvirket til at lose de behov og udfordringer, som virksomheden eller organisationen

har.

¢ SmartLog som videnscenter og som bindeled mellem virksomheder, offentlige aktgrer og vi-
densinstitutioner: Baseret pa sporgeskemaundersogelsen er der blandt medlemmerne storst efter-
sporgsel efter, at SmartLog fremadrettet bliver et videnscenter om fx markedsforhold, forretningsmo-
deller og teknologi (59 pct.) og agerer som bindeled mellem virksomheder, offentlige akterer og vi-
densinstitutioner (54 pct.). Det understottes af de kvalitative interview, hvor akterer pd tvaers af sekto-
rer gerne ser, at Smartlog er stedet, hvor medlemmer vidensdeler og presenteres for den nyeste viden
inden for logistik samtidig med, at der bliver stedet, hvor akterer pd tvars af sektorer medes.

e Fokus pa community+ aktiviteter og co-creation: I forste del af SmartlLogs levetid har der varet
mange ‘brede’ netvaerksaktiviteter. Der eftersporges storre fokus pé specifikke aktiviteter for grupper
af medlemmer fx ERFA-grupper, F&U-projekter (co-creation) og matchmaking-aktiviteter i Smartlog
2.0.

e Diversificering af finansiering inkl. medlemsbetaling: Det har indtil nu varet gratis at vare med-
lem, hvorfor der skal findes en model for bl.a. medlemsbetaling, som en blandt flere finansieringskilder.
Erfaringen viser, at et vist niveau af medlemsfinansiering skaber commitment blandt medlemmerne.
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Oxford Research anbefaler dog, at 100 pct. privat finansiering ikke ber vare mélet. Faren er, at
SmartLog bliver en lukket erhvervsklub.

e Cross-cluster samarbejde: Allerede nu favner Smartlogs medlemmer pa tvars af verdikeden, og
der vil fortsat vaere et arbejde 1 at sikre en balance mellem aktiviteter for de mange og aktiviteter for de
fa, sa medlemmerne pa tvars kan identificere sig med SmartlLog. Der ligger desuden store potentialer
1 cross-cluster samarbejde. IKT er et eksempel pa et omrade, som er en central del af logistikken, og
som kan medvirke til at optimere processer. Der er fx gode muligheder for et cross-cluster samarbejde
mellem Smartl.og og BrainsBusiness (nordjysk IKT-klynge), hvor logistik er et af ti styrkeomrader.

7.1 VISIT NORDJYLLAND

Det overordnede formal med Visit Nordjylland er at udvikle turismen i Nordjylland. For at udvikle turismen,
varetager Visit Nordjylland har sarlig fokus pa tre kerneomrader, som skal styrke den nordjyske turisme: 1)
Markedsforing af regionen, 2) Udvikling af turistethvervet samt 3) Uddannelse af erhvervets kompetencer.
Under kerneomridet udvikling af turisterhvervet’ varetager Visit Nordjylland en opgave, som handler om klyn-
geudvikling. Formilet med Visit Nordjyllands klyngeindsats er at vaere koordinerende og deltagende med hen-
blik pa at skabe sammenhang og synergi i nordjysk turisme. De skal sorge for, at der laves noget pd tvars af
subbrancher, og som tager udgangspunkt i lokale aktorer og destinationer for at fa bundet det hele sammen.
Af sarlig relevans for klyngeindsatsen er ’Alletiders Nordjylland’, der er et klyngeprojekt, hvor centrale aktorer
fra Nordjyllands fem storste attraktioner er bragt sammen i et netvzerk, hvis formal er at udvikle falles strategier,
markedsforing og konkrete samarbejdsprojekter. Med den seneste strategi for 2011-2014 Fyrtarn Nordjylland’
er der desuden lagt op til, at Visit Nordjylland i endnu hejere grad patager sig rollen som strategisk udviklings-
organisation eller regional klyngeorganisation for nordjysk turisme.

Visit Nordjylland blev til i sin nuvarende form i forbindelse med strukturreformen i 2007, og Visit Nordjyllands
indsatser finansieres af udviklingsmidler fra Vakstforum Notrdjylland, EU's strukturfonde samt medfinansie-
ring fra turisterhvervet. I sekretariatet er der inkl. direktoren 18 ansatte — det er akademikere, marketingsmed-
arbejdere, projektledere og administrative medarbejdere. Der er en bestyrelse med 16 medlemmer fra bla.
Vezkstforum, kommunerne, Visit Denmark og det lokale erhvervsliv. Herudover er der fire udvalg med samme
form for sammensatning som bestyrelsen.

7.11.1 Resultater

Visit Nordjylland roses for at veere sterke til markedsforing og kompetenceudvikling, og blandt de interviewede
virksomheder er der opbakning til Visit Nordjylland. Det fremhaves i de kvalitative interview, at Visit Nord-
jylland generelt har loftet den regionale turismeindsats, fordi de har stor viden om turistsektoren samt erfaring
med at designe effektive markedsforingskampagner. En direktor for en nordjysk turistvirksomhed ser Visit
Notdjyllands rolle pa folgende méde:




Houer isar er vi som virksombedere gode til at markedsfore os sely pa vores eget produkt, men der er ikke nogen
af s, der er i stand til at lofte den opgave op pa et hojere nivean. For at vi kan gore det, kraver det et hojt

vidensnivean, som 1/ isit Nordjylland bar.
- Direktor, nordjysk turistvirksomhed

De har dermed kunnet bruge Visit Nordjylland til at f4 styrket deres brand som en del af regionen. Pi kompe-
tenceudviklingsdelen roses Visit Nordjylland for at vaere gode til at sammenszatte virksomhederne i grupper,
hvor de ligner hinanden og derfor kan fa gavn af at udveksle erfaringer med andre med lignende udfordringer:

Pa kompetencendviklingsdelen er de rigtig gode. Det har veret rigtig godt for os, og vi har udnyttet det sa mreget,
som vi kunne. Der er ifkke meget spild af tid der. Det er rigtig godt, at nar vi sender nogle af sted, si sender de
05 pa hold sammen med andre, der ligner os.

- Direktor, nordjysk turistvirksomhed

Visit Nordjylland adskiller sig fra et klassisk klyngeinitiativ ved ikke at have medlemmer. Det er 1 hojere grad
en netvarksorganisation med en los struktur. Konkret betyder det, at aktorerne indgar i mere uforpligtende
samarbejder med hinanden, og at aktiviteterne tager udgangspunkt i virksomhedernes behov. Aktiviteterne er
bade de mere blode aktiviteter som erfarings- og vidensudveksling samt individuelle forleb eller gruppeforlob
med fokus pd forretningsudvikling. Den lose struktur betyder, at det i hoj grad athenger af virksomhederne
selv, hvilken indsats de vil legge i det. En af virksomhederne ser positivt pd dette:

Den lose struktur bar sine fordele. 17 kan vere mere fleksible, og vi forpligter os ikke til mere end et projeket ad

gang. V'i kan hele tiden lwgge vores indsats, hvor det passer bedst. Det kunne vi ikke gore uden 1 isit Nordpyl-
land.

- Direktor, nordjysk turistvirksomhed

I stedet for at have en fast medlemskreds, indgar Visit Nordjylland i samarbejde med forskellige partnere. *Al-
letiders Nordjylland’ er et godt eksempel pé et projekt, hvor Visit Nordjylland faciliterer et partnerskab mellem
fem store attraktioner i Nordjylland. Som en af de deltagende virksomheder i *Allertiders Nordjylland’ papeger,
er det en styrke, at det er virksomheder, der ligner hinanden:

Devisen er “lige born leger bedst” 177 taler samme sprog. I andre initiativer kan problemet vere, at vi skal
samarbejde med virksombeder, som ikfke ligner os. Alletiders Nordjylland korer godt, og 1isit Nordjylland er
gode 1l at holde os i nakken med modeindkaldelser, kompetencendpikling og sa videre. Erfaringsudvefsling
bruger vi ogsa meget krudt pa.

- Direktor, nordjysk turistvirksomheder

En af de strukturelle udfordringer for Visit Nordjylland er, at turismesektoren bestdr af en stor diversitet af
akterer. Visit Nordjylland arbejder pd at skabe sammenhzng, og eksempelvis i *Alletiders Nordjylland’ er det
tanken at placere de mest markante virksomheder i regionen som fyrtarne i deres lokalomrader. Konkret bety-
der det eksempelvis, at de storre turistvirksomheder skal understotte de mindre virksomheder. Som en direktor
for en virksomhed udtaler:
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Det er en lokal forpligtelse, vi har taget pd os. Vi gor en stwrk indsats for at bidrage til lokalomridet. Vi har
nogle flere ting, vi kan bidrage med.

- Direktor, nordjysk turistvirksomhed

Ovenstaende udtalelse kunne tyde p4, at det gar godt med at fa skabt sammenheng i turismesektoren. Imidlertid
har det vist sig i *Alletiders Nordjylland’, at det ikke er lykkedes at fa flere virksomheder ind, selvom Visit
Notrdjylland har forsegt at linke SMV’erne op pé de storre virksomheder. Dog er det lykkedes at udvikle API,
der er en it-lesning, hvor billet- og arskortsystemerne for de deltagende virksomheder er blevet integreret i et
samlet system. Det betyder, at det er nemmere at lave kryds- og pakkesalg med partnerne, og virksomhederne
er via denne losning blevet samlet og kan derved fd gavn af hinanden. Overodnet giver losningen bl.a. folgende
muligheder: salg via partnere og cksterne salgskanaler, rabat via kort og billetter hos samarbejdspartnere, lo-
bende faxlles udvidelse af muligheder og salgskanaler samt nem integration til sociale medier og apps. Det er
ogsi et eksempel pa, at Visit Nordjylland har abnet mulighederne i verdikeden i turismesektoren.

Markedsferingsindsatsen binder aktgrerne sammen

Turismesektorens fragmenterede natur gor, at det er et vilkér for Visit Nordjylland, at mange af aktorerne ikke
kan se, at de kan fd gavn af at indga i samarbejde med andre. Derfor opstir der ogsa en del subgrupper, hvor
vitksomhederne ligner hinanden. Det afgorende for at samle virksomhederne har varet markedsforingen, der
binder dem sammen og potentielt leder til samarbejder inden for andre omrdder. Det har Visit Nordjyllands
sekretariat erfaret:

Det har vist sig, at markedsforing kan binde folk sammen om en indsats. Det er noget, alle kan forstd. De
bilaterale relationer, der skabes pa den baggrund giver anledning il nye projefeter som eksempelvis Rompetence-
udyikling.

- Sekretariatet, Visit Nordjylland

De lokale turistrad og virksomhederne fremhaever ligeledes markedsforingen som Visit Nordjyllands vigtigste
aktivitet, fordi de ser den som afgerende for hele den regionale turismeindsats.

Samarbejde med lokale turistrad og vidensinstitutioner

Visit Nordjylland har gjort brug af Aalborg Universitet i en rakke forskellige projekter, og det er sekretariatets
vurdering, at samarbejdet har fungeret godt. Dog har Visit Nordjylland indset, at universitetet ikke er sa gode i
forhold til ad hoc-opgaver. I disse typer af opgaver vealger Visit Nordjylland at indga i samarbejde med private
konsulentfirmaer i stedet for, fordi de er mere fleksible. Vurderingen fra Visit Nordjylland er, at Aalborg Uni-
versitet er gode at bruge, hvis de teenkes ind fra starten af en indsats.

I Visit Nordjylland er der en bevidsthed om, at de ikke er kendte lokalt. For at skabe mere lokal forankring blev
der forud for udarbejdelsen af strategien gennemfort en inddragende proces med deltagelse af turistvirksom-
heder og lokale turistkontorer. Alligevel er det opfattelsen i Visit Nordjyllands sekretariat, at kendskabet blandt
organisationer og virksomheder til Visit Nordjyllands konkrete indsatser sandsynligvis ikke er sa stort, fordi
Visit Nordjylland kan ses som en paraplyorganisation, der har det overordnede regionale ansvar, men ikke har
den direkte kontakt med de lokale aktorer. Mange af de sma virksomheder har kun haft kontakt med de lokale
turistrdd, mens det er de storre virksomheder, der vil kende til Visit Nordjylland. I regi af koordinationsudvalget




samarbejder Visit Nordjylland desuden med de lokale turistrid, hvor de har en dialog omkring igangsattelsen
af nye initiativer og aktiviteter. For Visit Nordjylland er denne lobende dialog med det lokale turistniveau afge-
rende, fordi det er de lokale turistrdd, som hat konktakten med storstedelen af virksomhederne. Ud fra et
overordnet regionalt perspektiv kan koordinationen med de lokale turistrad imidlertid udgere en hamsko for
fleksibiliteten, fordi de lokale interesser i visse tilfaelde sttes hojere end det regionale.

Next step: mere handfaste resultater

I forhold til *harde’ resultater og effekter, er det ikke noget, virksomhederne navner. Selvom Visit Nordjylland
har kort i sin nuvarende form siden 2007, og at det derfor kunne forventes, at de samfundsekonomiske effekter
ville vise sig, er det vanskeligt at isolere indsatsen til Visit Nordjylland. Det kan forklares med, at virksomhe-
derne deltager pa mere uforpligtende vis i Visit Nordjylland end i et triple helix-klyngeinitiativ. Visit Nordjylland
har skabt nye netvaerk og samarbejder pa tvars af regionen, hvilket er en forudsatning for, at de kan skabe de
mere ’hirde’ resultater.

7.11.2 Styrker og udfordringer

Oxford Research vurderer, at Visit Nordjylland stdr sterkt regionalt. Det skyldes dels, at Visit Nordjylland har
taet opbygget et solidt brand gennem et staerkt fokus pa markedsforingen af regionen, dels at de har specialiseret
viden om turismesektoren, er gode til at facilitere netveerk samt kompetenceudvikling. Markedsferingen ses
som den helt centrale aktivitet for Visit Nordjylland, og Visit Nordjylland har med de fzlles markedsforings-
kampagner formdet at binde aktererne sammen. Visit Nordjylland er ogsé et ressourcestaerkt initiativ med en
stor volumen (18 ansatte), der spender bredt over mange discipliner og funktioner. Det gor, at Visit Nordjylland
kan igangsatte aktiviteter, som kan udnytte turismesektorens lokale styrker til et mere overordnet regionalt
niveau.

Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Visit Nordjyllands styrker er:

e Visit Nordjylland har et sterkt brand.

e  Visit Nordjylland har et hojt vidensniveau om turismesektoren og forstir verdikaeden

e De fxelles markedsforingskampagner kan binde aktorerne sammen om en indsats.

e Sckretariatet 1 Visit Nordjylland har en stor volumen og dermed et potentiale for at igangszatte projek-
ter, der gor en forskel i turismesektoren.

e  Visit Nordjylland er dygtige til kompetenceudvikling.

Nir det kommer til udfordringerne, er den primare udfordring for en netvarksakteor pd turismeomridet, at det
er en broget og fragmenteret sektor, der bestdr af mange forskelligartede aktorer, og hvor Visit Nordjylland
ikke har det fulde overblik. Der er desuden mange virksomheder, der ikke ser sig selv som en del af turisme-
sektoren. Det betyder, at det er en udfordring at skabe relationer mellem aktorerne, fordi der ikke er en naturlig
sammenhang i sektoren. Udfordringen for Visit Nordjylland som regional aktor er at skabe en sammenhzng
mellem det lokale/kommunale niveau til det regionale, som skyldes, at mange af turistridene tenker kommu-
nalt, men ogsd at Visit Nordjylland ikke altid har haft nemt ved at skabe en tet kontakt med de lokale virksom-
heder — primert de mindre virksomheder, som udelukkende bruger det lokale turistsystem. Samtidig betyder
den lose struktur og fleksibilitet, som Visit Nordjylland har, at deltagelsen bliver for uforpligtende, og at det
derfor kan vaere svert at skabe et falleskab i sektoren.
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Kort opsummeret vurderer Oxford Research, at Visit Nordjyllands udfordringer er:

e Turismesektoren er broget og bestdr af mange forskellige typer af aktorer. Visit Nordjylland har ikke
det fulde overblik.

e Mange af turistrddene teenker kommunalt frem for regionalt

e At fa skabt en steerkere sammenhang til det lokale niveau og f en txttere virksomhedskontakt.

e Det er udfordrende at skabe relationer mellem de store virksomheder og SMV’erne. Eks. ‘Alletiders
Nordjylland’, hvor de fem deltagere ikke samarbejder med andre.

e Den lose struktur og fleksibiliteten betyder, at engagementet og deltagelsen bliver for uforpligtende.
Samtidig betyder det, at det ofte er de store virksomheder, der er de mest aktive.

7.11.3 Fremadrettede perspektiver og anbefalinger

Nationalt er der pt. mange usikkerheder pa turismeomradet. Der er forlydender om, at de regionale turistorga-
nisationer skal nedlagges, men det er ikke afgjort endnu. Det er imidlertid sikkert, at der sker noget pa omradet,
og at Visit Nordjylland ma forholde sig til det. Et muligt scenarie er, at Visit Nordjylland skal indgi som turist-
benet i Business Region North Denmark. Usikkerhederne pa turismeomradet har en betydning i forhold til de
fremadrettede perspektiver og anbefalinger, som gor det svart pracist at pege pa, hvad Visit Nordjylland skal
gore fremadrettet, da konteksten kan @ndre sig. Imidlertid kan vi pa baggrund af data og deres indsats indtil nu
give folgende anbefalinger:

* Der er behov for at bryde mgnsteret med, at det er de store virksomheder, der setter dagsor-
denen og er de aktive: Den lose netvarksbaserede struktur betyder, at det isxr er de store og ressout-
cesterke virksomheder, der engagerer sig, fordi de kan indga i samarbejde og netvark med dem, der
ligner dem selv. Det betyder, at SMV’erne ikke bliver loftet.

* Der skal skabes et storre faellesskab i turismesektoren, og turismebegrebet skal spredes ud:
En af udforingerne med at skabe en fzlles indsats er, at der er mange virksomheder, som ikke identi-
ficerer sig selv som turismevirksomheder. Dermed bliver det svart at skabe sammenhaeng i verdikee-
den. I Trysil, Norge er det lykkedes at fa bredt turismebegrebet ud til flere.

* Visit Nordjylland bliver for politisk, hvilket giver for meget slinger i valsen. Erhvervslivet bor
i hgjere grad involveres i bestyrelsen for at gore det mere erhvervsrettet: En kritik er, at Visit
Nordjylland pga. bestyrelsens sammensatning med mange offentlige reprasentanter har en tendens til
at agere for politisk og lasrevet fra erhvervslivet. For at gore Visit Nordjylland mere erhvervsrettet, bor
erhvervslivet derfor involveres mere i det strategiske arbejde pa bestyrelsesniveauet.

* Der eftersporges et staerkere tematisk fokus, eks. storbyturisme, kystturisme etc.: For at kunne
igangsatte mere specialiserede aktiviteter eftersporges det, at der tenkes mere tematisk efter forskellige
former for turisme. Dermed er det ambitionen at skabe netvark i de enkelte nordjyske omrader og
ikke pa tveers af hele regionen.
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